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Szybsza modernizacja dzieki platformom bankowoéci cyfrowej

Jak stac sie bankiem cyfrowym?

Cyfryzacja i rewolucja technologiczna zmieniajg $Swiat,
spoteczenstwo, rozne sektory przemystu i catg
gospodarke poprzez modernizowanie tradycyjnych
modeli biznesowych lub zastepowanie ich nowymi.
Ten nieunikniony trend stwarza zapotrzebowanie

na nowe modele operacyjne w sektorze bankowosci.
Ale jak zbudowac prawdziwie cyfrowy bank?
Odpowiedzig jest IBM Digital Reinvention — platforma,
ktora umozliwia wprowadzenie radykalnych, lecz
niezbednych zmian, tacznie z modyfikacjg strategi,
operacji i technologii od podstaw.! Platforma ta oferuje
bankom zmiane w takich dziedzinach, jak model
zaangazowania pracownikow, doswiadczenia klienta
czy relacje z interesariuszami, z uwzglednieniem
nowych celéw, wiedzy fachowej i sposobow pracy.?
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Efekty digitalizacji

W sektorze bankowym technologia przetamuje
bariery i otwiera drzwi przed nowymi
dostawcami ustug finansowych. Konkurencja ze
strony startupdw, gigantéw internetowych i firm
z sektoréw pozabankowych, a takze coraz
bardziej rygorystyczne przepisy zmuszaja banki
do przyspieszenia cyfrowej modernizacji. Wielu
bankowcédw uznaje te koniecznos¢. W badaniach,
jakie IBM Institute of Business Value (IBV)
przeprowadzit wsrdéd dyrektoréw globalnych
bankow, prawie 60% respondentéw stwierdza,
ze granice miedzy branzami zacieraja sie,

a ponad 60% dostrzega konkurencje w nowych,
nieoczywistych obszarach dziatalnosci.?

Nowe procesy, technologie i struktury
organizacyjne pozwalaja zmieni¢ doswiadczenia
klientow oraz umozliwiaja budowanie wydajnych

i skutecznych modeli operacyjnych, ktére sa
podstawg otwartych ekosystemdw. Dziekitemu
Klienci osiagaja takie korzysci, jak uczciwe ceny,
wieksza przejrzystosé, szybsza obstuga i wysoka
jakos¢ interakeji. Uzyskujg rowniez dostep do wielu

spersonalizowanych produktéw i ustug
oferowanych zaréwno przez bank, jak i nowy
ekosystem —w tym porad finansowych, produktow
niefinansowych i ustug poréwnawczych. Ponadto
modernizacja cyfrowa wymaga nowego bazowego
modelu operacyjnego opartego na uproszczonych
strukturach organizacyjnych, ktéry umozliwia
szybkie przetwarzanie danych oraz obstuge
otwartych ekosystemaow partneréw.

W zintegrowanym systemie informatycznym
banku cyfrowego mozna stosowac elastyczne
metody programowania i wdrazania rozwiazan
chmurowych, ktore usprawniajg procesy nadzoru

i podejmowania decyzji.

Banki powinny postrzega¢ modernizacje cyfrowa
w kontekécie swojej strategii oraz gotowosci

do konkurowania na rynku cyfrowym. Powinny
dziata¢ z mysla o osigganiu celdw biznesowych
w oparciu o dostepny kapitati w wymaganych
terminach. W realizacji tych dziatan pomoga im
platformy bankowosci cyfrowej (ang. digital
banking frameworks — DFB).

Prawie 60% respondentow
stwierdza, ze granice
miedzy branzami

sie zacieraja, a ponad

60% dostrzega konkurencje
w nowych, nieoczywistych
obszarach dziatalnosci.
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Droga do bankowosci cyfrowej

Platforma DBF udostepnia przejrzysta metodyke
planowania catego procesu modernizacji cyfrowej
banku. Proces ten rozpoczyna sie od zdefiniowania
korzystnych ofert, ktére moga pomdéc bankom

w wyroznieniu sie na rynku jako marki cyfrowe.
Istnieje wiele sposobdw przeksztatcenia
tradycyjnego banku w bank cyfrowy. Kazdy
powinien wybrac Sciezke najlepsza dla siebie.
Platforma DBF pomaga w szczegbtowym
zdefiniowaniu funkcji cyfrowych dla wyzej
wspomnianych ofert. Modernizacja moze
wymagac wdrozenia nowych modeli operacyjnych
oraz wprowadzeniazmian w architekturze,
technologii, procesach, kadrach, modelach
wspotpracy, a nawet kulturze przedsiebiorstwa.
Jest to niezbedne do obstugi nowatorskich modeli
biznesowych, ktére pomoga bankom osiagac
sukcesy w srodowisku cyfrowym.*

Platformy DBF umozliwiajg aspirujgcym
bankom zdefiniowanie korzystnych ofert, ktore
pomoga im wyrdznic¢ sie na rynku jako marki
cyfrowe. Utatwiaja tez okreslenie i pomiar
praktycznych wskaznikdw postepu cyfrowej
modernizacji.

Platforme DBF mozna wdrazac stopniowo,
zgodnie zjasng strategig biznesowa i cyfrowa,
z podziatem na piec¢ gtéwnych etapow

(zob. rysunek 1):

1. Strategia cyfrowa jest oparta na konkretnej
wizji i misji banku, kontekscie
konkurencyjnym i docelowym modelu
biznesowym z wykorzystaniem takich
metod jak modernizacja cyfrowa.

2. Ocena funkcji cyfrowych jest oparta na
strategii cyfrowej. Nalezy okresli¢ funkcje
biznesowe iinformatyczne, ktére bank
powinien opracowac i wdrozy¢ w celu obstugi
nowego cyfrowego modelu biznesowego.

Za pomoca platformy DBF bank moze oceni¢
swojg dojrzatos¢ cyfrowa, co pomoze mu

w zdefiniowaniu zestawu niezbednych
funkciji, oraz poréwnac ja z docelowym
poziomem cyfryzacjiiokresli¢ ewentualne
braki. Platformatataczy kluczowe wskazniki
wydajnosci finansowej z transformacja
cyfrowa i wskazuje zalecane projekty,

ktére pozwolg uzupetnic braki.

3. Modyfikacja docelowego modelu
operacyjnego jest oparta na modelu efektéw
operacyjnych platformy DBF. W tej fazie
okreslane sa zmiany potrzebne do osiagniecia
pozadanej dojrzatosci cyfrowej. Digitalizacja
wptywa na organizacje, procesy, kulture,
zasoby, technologie i architekture
przedsiebiorstwa. Wszystkie wymienione
elementy wymagaja dostosowania
do docelowego poziomu cyfryzacji banku.

4. Modyfikacja architektury informatycznej jest
kluczowym elementem transformacji modelu
operacyjnego oraz ewolucji architektury
biznesowejiinformatycznej banku. Proces
digitalizacji wymaga dogtebnych zmian
zaréwno w tradycyjnych systemach
zaangazowania, jak i systemach zapisu.

Ta nowa generacja systemdw frontowychii
systemow zaplecza powinna by¢ oparta na
danych, procesach analitycznych isztucznej
inteligencji, co umozliwi zautomatyzowane
podejmowanie dobrze umotywowanych
decyzjioraz przekazywanie danych, zdarzen
i ustug w catym przedsiebiorstwie.
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5. Plan rozwoju dla modernizacji cyfrowej. transformacji. Projekty i harmonogramy moga
Po utworzeniu strategii cyfrowej, modelu by¢ zorientowane na uzupetnienie brakujacych
operacyjnego i architektury docelowej oraz funkcji potrzebnych w modelach finansowych,
uwzglednieniu planu budzetowego, zasobow z przedstawieniem wymaganych kosztow,

i sktonnosci do ryzyka nalezy skoordynowac zasobow, ryzyka i oczekiwanych zyskdw.

wszystkie zmiany w ramach programu

Rysunek 1
Piec podstawowych komponentéw

Rozpoczecie
modernizacji

Ocena funkcji Dostosowanie Dostosowanie Plan rozwoju
cyfrowych
cyfrowej

docelowego architektury dla modernizacji

modelu informatycznej cyfrowej
operacyjnego

- Dojrzato$¢ cyfrowa — Zdefiniowanie - Efekty architektury - Uzasadnienie biznesowe
(stan obecny) docelowego modelu biznesowej - Wersja finalna planu

— Cele modernizacji operacyjnego — Efekty architektury transformacji
cyfrowej technicznej

— Lista projektow — Wersja wstepna planu
majacych na celu rozwoju

uzupetnienie brakéw

[ Elementy Elementy
obecnie wymagane
dostepne
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Kompleksowa modernizacja cyfrowa

Wiele bankéw wprowadza zmiany cyfrowe jako
odrebne inicjatywy, nie tworzac cato$ciowego
planu rozwoju obejmujacego wszystkie
modyfikacje niezbedne do skutecznego
konkurowania na rynku cyfrowym. Platforma
DBF umozliwi im wizualizacje skutkéw
modernizacji w catym przedsiebiorstwie oraz
uzyskanie wyrazniejszego obrazu przysztych
zdarzen. Kluczowym elementem jest model
referencyjny okreslajacy funkcje cyfrowe,
ktére banki muszg wdrozy¢, aby skutecznie
konkurowac na rynku cyfrowym. Funkcje

te mozna podzieli¢ na nastepujace obszary:

— Digitalizacja tancucha wartosci. Polega ona
na cyfryzacji proceséw oraz dostosowaniu
produktow i ustug do kontekstu cyfrowego.
Jak wykazaty wspomniane badania IBV,
66% dyrektorow globalnych bankéw
stwierdza, ze tradycyjne tancuchy wartosci
sgzastepowane cyfrowymi.®

— Zaawansowane doswiadczenia klienta.
Klientom nalezy udostepni¢ zaawansowane
mechanizmy interakgiji, takie jak
personalizacja, chatboty i spdjna obstuga w
wielu kanatach.

— Szybka reakcja. Klientom nalezy umozliwié
interakcje w czasie rzeczywistym oparte
na uproszczonych operacjach oraz
udostepni¢ zautomatyzowane procesy
podejmowania decyzji w czasie
rzeczywistym, zwykorzystaniem
dostepnych informacji.

— Zaufaniei przejrzystosé. Bank powinien
miec etyczng misje i zobowigzania spoteczne.
Zasady, wizja, misja i kultura banku muszag by¢
przejrzyste izgodne z przepisami.

— Aktywowanie ekosystemow. W gospodarce
zorientowanej na platformy banki moga
osiagac korzysci dzieki uczestniczeniu
w otwartych ekosystemach finansowych.

— Aktywowanie mediow spotecznosciowych.
Platformy spotecznosciowe nalezy
wykorzystac¢ w celu tworzenia spotecznosci,

ktdre przynosza korzysci klientom cyfrowym.

— Solidne podstawy. Banki cyfrowe potrzebujg
elastycznego, preznego i skalowalnego
systemu informatycznego, ktory moze szybko
reagowac nazmiany wymagan biznesowych.

— Innowacyjna kultura cyfrowa. Organizacja
i kultura bankow sg wpisane w kontekst
ciggtychiotwartych innowacji.

Poziom dojrzatosci wymagany dla kazdej

z tych funkcji zalezy w duzej mierze od strategii
banku, jego biezacej sytuacji i lokalizacji
geograficznej, jak rowniez od dojrzatosci rynku,
spotecznosciiekosystemu. Platformy DBF
umozliwiaja doktadng analize obecnej

i docelowej pozycji banku w kazdym

z powyzszych obszardéw, co pozwoli opracowac
plan rozwoju dla transformacji (zob. rysunek 2).

Rysunek 2
Model funkcji cyfrowych

Innowacyjna kultura
cyfrowa

Solidne podstawy Model funkcji B
wych Szybka reakcja

Zaufanie
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Najwazniejsze wnioski

Modernizacja cyfrowa ma wymierny cel. Podejscie
oparte na ustrukturyzowanej platformie DBF
pomaga w ograniczeniu zaktdcen do minimum
oraz zwiekszeniu prawdopodobienstwa sukcesu.
W zwigzku z tym warto wzig¢ pod uwage
nastepujace zalecenia:

— Dostosuj bank do potrzeb swoich klientow,
wykorzystujac elastyczne produkty finansowe
i niefinansowe. Zastandw sie, czy lepiej budowacd
wtasne zasoby, czy kupowac je nazewnatrz.
Pozyskanie zasobow zewnetrznych jest szybsze,
ale rozwijanie kwalifikacji pracownikéw
wewnetrznych réwniez ma swoje zalety.

— Zbuduj ekosystemy i platformy cyfrowe, ktore
udostepniajag klientom tradycyjne i
nowoczesne produkty, lub dotgcz do takich
ekosystemow i platform. 45% dyrektoréw
generalnych przedsiebiorstw z catego Swiata,
ktorzy wzieli udziat w badaniach
przeprowadzonych w 2016 roku przez IBV,
przyznato, ze bedzie musiato dotgczy¢ do
platform utworzonych przezinne firmy.¢

— Przygotuj swoja firme do wdrozenia zalecanych
funkcji cyfrowych. Przygotowanie takie zwykle

wymaga zmiany przypisania zadan,

przeszkolenia dotychczasowych pracownikow

i rekrutacji nowych.

Upewnijsie, ze Twoja architektura informatyczna

jest gotowa do wsparcia takiej transformacii.
Waznym warunkiem powodzenia tego
przedsiewziecia jest wspdtpraca miedzy

dyrektoramids. informatyki, marketingu i finanséw.

Reaguj elastycznie na zadania klientow i rynku.
Zachecaj swoich programistdw do efektywnej

wspotpracy w zespotach i do samooceny. Pozwol
im nie tylko realizowac plan, lecz réwniez reagowad

nazmiany warunkéw rynkowych. Monitoruj
postepy, ale pamietaj o starym powiedzeniu,
ze od liczenia nie przybywa pieniedzy.
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