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Hyperautomation es |la “La Hyperautomatizacion implica la

: : aplicacion de tecnologias avanzadas,
tendencia #1 en eStrateglaS incluyendo artificial intelligence (AI) y

de tecnologia en 2020y 2021 machine learning (ML), para
incrementar la automatizacion de
procesos y mejorar a los humanos.”

— RPA, iBPMS, y Al son componentes 23;"9“95 or Top 10 Stratesic Technolosy Trends for 2020
clave de la Hyperautomatizacion » 2Ofner 1op st Jechngingy Trends jor

Published October 21, 2019

— Un gemelo digital en una
organizacion permite visualizar la
interdependencia entre funciones,
procesos e indicadores (KPIs)

— Machine Learning y NLP amplian el
rango de posibilidades de

Hyperautomatizacion GartneE



Capacidades
de IBM
Hyperautomation

@\% Process mining y modelado

— Comprender los procesos actuales
y task flows

— Generar modelos de procesos
— Analizar impacto y KPIs

— Simular futuros procesos con
analisis “what-if”

@ AI e Inteligencia Operacional

— Priorizar tareas

— Toma predictiva de decisiones

— Clasificacion automatica documentos
— Cuadros de mandos y analitica

avanzada sobre datos de negocio
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{ R- RPAYvy digital labor

— Realizar tareas repetitivas

— Actuar sobre datos extraidos de
fuentes no estructuradas

— Conversar a través de chatbots
usando texto y voz

S .
s3] Coreautomation
o
— Descubrir, modelar y gestionar los
procesos de trabajo

— Automatizar decisiones

— Servicios documentales —
Digitalizar, clasificar, almacenary
extraer contenido
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Nuestro objetivo con RPA es
automatizar tareas repetitivas
a traves de la Automatizacion
Inteligente y liberar al
empleado para trabajar en
tareas de mayor valor anadido

— Colaboracion, usando la creatividad para
generar nuevas ideas

— Construir relaciones con los clientes

— Resolver problemas y excepciones




Como
funciona
Robotic
Process
Automation
(RPA)

En el contexto de la
Automatizacion
Inteligente,

RPA es habitualmente el
primer paso para
introducir la
automatizacion

RPA es el uso de bots de
software para automatizar
tareas repetitivas y
rutinarias realizadas por
trabajadores expertos.

Los RPA ‘bots’ replican las
acciones de los humanos
interaccionando con los
interfaces de usuario

Sin cambios en los
interfaces existentes

Reducen errores
asociados a integraciones
de aplicaciones
heterogeneas

Ejecucion eficiente de
volumenes altos de
trabajo
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Tareas
Propuesta de
valor RPA

Tareas ejecutadas un
numero elevado de veces,
requiriendo interaccion
humana

Tareas muy repetitivas

Muchas personas
ejecutando estas
actividades

Hay interaccién con varios
sistemas

Multiples fuentes de datos

Transferencia de datos entre sistemas

sin integracion

Correspondencia de datos entre
distintos sistemas

Inputs no estructurados

Extraccién de datos desde
documentos (emails, formularios)

Convertir texto desestructurado en
estructurado

A4

Silla Giratoria

Falta de integracion entre
sistemas back-end

La integracién solo es possible
via UL

©

Pre-checking
Automatizar facturas
Filtrado de casos

Gestién de excepciones

Integracion entre
sistemas

Integracion con sistemas legacy

Sistemas externos a la
organizacion

EEE

BEE
Nuevos sistemas
Falta de funcionalidad

Costes elevados para
personalizarlos

Necesidad de workarounds



Tareas Bots no asistidos
IBM RPA i g Creacion de bots - Utiliza una fuerza de trabajo digital de RPA para

— Grabador de pantalla sencillo automatizar tareas repetitivas sin intervencion

— Comandos faciles de configurar humana.

accesibles a usuarios de negocio

— Comandos de chatbot integrados L
Bots asistidos

Robotic process automation Gestion centralizada — Remote Desktop Automation (RDA) permite que la
(RPA) se refiere al uso de {:}, _ fuerza de trabajo mejore su rendimiento utilizando
“Dote” ; i - Software cloud nativo as-a- bots para realizar tareas repetitivas bajo demanda.
OlS para automatizar service
actividades repetitivas. Los — Gestién de cargas de trabajo con
bots de RPA imitan las ejecucion simultanea de bots en Intelligent virtual agent (IVAs) chatbots
. lo host .
acciones de humanos ~ gzgjri?jagscorporativa sara — Combina los comandos de chaty RPA para crear
interactuan n e / chatbots a través de'mul‘uples can'ales (texto 0 v0Z)
e. ac'ua do co administrar credenciales que pueden proporcionar interacciones atractivas
aplicaciones de software. para clientes,

Gobierno y gestion del ciclo de vida
i — Control de acceso de usuarios
basado en roles

— Gestién del ciclo de desarrollo - Procesa documentos extrayendo datos
estructurados de contenido no estructurado.

Optical character recognition (OCR)

j Cuadros de mando

Proceso lenguaje natural (NLP)

— Proporciona Insights sobre las
operaciones de negocio. — Comandos de extraccion de lenguaje natural



Tareas

Soporte para chatbots y respuestas de voz interactivas

Chatbots para agentes virtuales 17 {7 Connect to Chatbot or IVR
inteligentes (IVAS) y respuestas Connect Chat, using ${languageEnj, assigning Chat to S{chatinstance}
de voz interactivas (IVR) 18 . Bot Says ‘
Says the text Hi! I'm a Customer Service Bot. using the language S{languageEn}
; 19 . Bot Says
- CO man d osin tegrad 0s para Says the text If you provide me a ZIP code, I'll return you with the city and state it references. using the language ${language€n}
chatbots de RPA 20 # Run Subroutine
Executes the routine AskAndSearchZipcodeAndAnswerUser uspsLookUpBasicChatbotPaulPachjolskiwal - Chat g R
~ IVR para sintesis y 21 €3 Disconnect Chatbot or VR
mi D t
reconocimie nto d €Vvoz S Hil I'm a Customer Service Bot. a
- CO m b | nac h at bOt y Ot ros © Script o Designer E@ Call Graph If you provide me a ZIP code, I'll return you with the city and state it references.
comandos de RPA para
p ro po rC|O nar | n‘te raCC|O nes Please, enter a ZIP code so | can search for it (numbers only).

VDG Automation

atractivas para los clientes

90210

The city and state for ZIP code "90210" is “"BEVERLY HILLS CA".
WODG Automation
What is your request today?

WDG Automation

[ad] Type your message...

Los chatbots para agentes virtuales inteligentes se utilizan para
interactuar con los clientes y pasar inputs directamente a los
bots, para que puedan realizar interacciones automatizadas.



Tareas

Funcionalidad AI nativa

Al embebida dentro de la
aplicacion para su uso
functional por los bots

— Extractores de procesamiento
de lenguaje natural (NLP)

— Cuerpo de conocimento
integrado

— Algoritmos ML embedidos para
OCRy procesamiento de
contenido

Toolbox B x

4 Natural Language

4 Extractors
- Boolean Extract
Extract Address

4 Extract Intent

3:1‘1 Extract Monetary Value
"E. Extract Named Entities
15 Extract Numbers
t:“, Extract Phone Number
% Extract Quantity
2] Extract Time Span

4 General
£ Answer Question in Chat
B[ Classify Text

Parse Sentences

*+ Search Postal Code

Comandos de extraccion de
lenguaje natural, Al functional y
bases de conocimiento
transparentes

A [ &8 |

| o |

Question Answer Context

Tags

2 |Let me know who is requesting followup Retrieving Fo*Followup Requested +Followup

3 |Who needs followup

Who should we talk to?

What customers want followup
Who should we reach out to

Who does not want to be talked to
'Who is not interested?

2= For Each
For each S6Em Sivwlg TesterEmailConnnect] do

i) ossigning Subject fo $vSuec

o5 ting the Cultume Defius, QELGRng intent 1o

dress
naifiody] wting the culture

& Log Message
o

Logs Emei Found

ond Emad Body to

Service Ticket ID3452832 ;
Password Expiration for Service
Account

w From: | CenterHelpDesk

To: | wdgTester@ibmdba com
Hello Administrator,
Please be alerted that the Service Account for
AlAutomation@ibm.com is set to expire in 7 days.
Please notify IT Support and have them revalidate
your login credentials.

Thank you

September 10, 2020 123 AM

Retrieving Fe-Followup Requested +Followup

| 4| Retrieving F&> Followup Requested +Followup

| 5 | Retrieving F&* Followup Requested +Followup

6 | Retrieving F&* Followup Requested +Followup

_ 7 |Whodoes not wish to be contacted? Retrieving N¥No Followup Requested +NoFollowup
8 Retrieving N*No Followup Requested +NoFollowup
9 Retrieving N ¥No Followup Requested +NoFollowup

=

9/10/2020 1:35:21 AM - Email Found

Our Al Extracted Intent is - service ticket password expiration service account
Our ITSM Ticket is - 103452832

Our Relevant Email Address of Expiration is - AlAutomation@ibm.com
9/10/2020 1:35:21 AM - 1 total emails read
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Tareas

Creacion facil de bots con editores low-code

— Registra las interacciones del [ WDG Automation Studio - Enerprise SIS
usuario para generar Fome
s . i Open ~ %@ Newvariable [I] Createreport Ty File v @ Variables visible @ Toggle Breakpoint  ©° Attach To Runtime
automaticamente scripts de D 9 ee s Bt OF e} o
bots ' @publish | it Newrule set 1 Create workbook 3 % Soipt Recorder Y6 Hide description w4 Attach to Schedule..
File Edit Actions Debugging -

. . a mpleWDG.wa mple.wal wal
— Crea scripts de bots a partir de ¥ fmnpevow X Sk X (NSt X

ok Sl R 1 Show Message Box

cientos de comandos 4 Get Ve % e e e e e
ini A\ Handle Error s defautt
predeflnldos 8 Log Message 2 = Start Browser

a Start web01 in Google Chrome
48 Map Process Variables

3 TL Navigate

1 1 171 New Guid
— Prueba automatizaciones R::d c:v = Navigote to https://swvwwsw3schools.com/howta/hawto_css_login_form.asp
H 4 T Dela
directamente desde el bot A Recover From Error ol S
. 0] Remove Empty Values -, -
Stud 10 4 Set Timeout Click on Web Page
ey Perform a Click on element selected by, #main > button Css
O Stop Execution Mo
, Hr.:lUpdate Counter Wait for Y
il 7 &3 Close Browser
i Close ail browser instances by the name web01
> JavaScript
» Math
4 Netand Web
" Close SSH Tunnel

5 Create Proxy

+ © Script @ Designer  ofl Call Graph

Execution succeeded Ln 6 Col -

Las capacidades graficas de desarrollo de bots incluyen la funcidn de drag-and-drop de comandos predefinidos, y
de montar y probar bots al instante

«



ek Tareas

oY=

Repositorio

Bots administrados desde un
repositorio central y seguro

Los credenciales de bots
desatendidos se almacenan en
un repositorio cifrado

Gestion del trabajo

Distribuye de forma inteligente
el trabajo entre varios bots
para optimizar el rendimiento

Reduce el coste de propiedad,
ejecutando varios bots en la
misma maquina virtual

Cuadros de mando

— Obténinformacion de negocio

sobre las operaciones
comerciales

Funciones integrales para administrar bots

Aow scheduting

o =m
o =m

°© E=a

Interfaz basada en navegacién para programar bots, administrar el repositorio de bots y
acceder a los cuadros de mango

La arquitectura Unica
de subprocesos
multiples permite que
varios bots se
ejecuten
simultaneamente en
la misma maquina
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Funcionalidades
IBM RPA

Chatbots integrados

Combine chat y comandos RPA para
creas intelligent virtual agents (IVAs)
desplegables en multiples canals para
interactuar con los clientes

@

Distribucion inteligente de la carga

Distribuye la carga entre multiples bots
para minimizer el tiempo de parade y
optimizer el throughput.

&

Software as a service

La solucion RPA en modo Software as a
service permite a las organizaciones
acelerar los plazos de despliegue.
También disponible On-premises

=

Captura Out-of-the-box

Comandos RPA para extraer y clasificar
datos con OCR embebido.

Amplie a casos mas complejos con la
captura inteligente de Cloud Pak for
Automation.

11-0100
1Heo1—1
o—0—o0

1ieo=-01

Editor Low-code

Mas de 600+ commandos con
integraciones pre-construidas a
aplicaciones comunes (Outlook, Word,
PDF, SAP, etc.)

Bots desatendidos

Use una fuerza de trabajo digital RPA
para automatizar tareas repetitivas sin
intervencion humana

o

0o

o
=]
o

a
o
o
(=}

Dashboards

Insights de negocio y operacionales

sy
T =

Plataforma End-to-end

RPA esta incluido en IBM Cloud Pak

for Automation para que pueda empezar
con un entorno reducido y crecer
utilizando las capacidades necesarias en
cada momento

Bots atendidos

Facilite a su fuerza de trabajo la mejora
en su productividad, usando bots para

realizar las tareas mas repetitivas bajo

demanda

T

Ejecucion concurrente

Reduce los costes de propiedad
permitiendo la ejecucion simultanea de
multiples bots en la misma maquina

&

Funcionalidades AI nativas

Comandos Al incluyendo machine
learning, reglas y légica difusa,
disponibles a través del interfaz drag-
and-drop



Prueba: 30 — 90 dias

Acceso a creacion de
bots atendidos y
desatendidos

Cuadros de mando

Virtual Desktop
(windows) con IBM
RPA Studio
preconfigurado

Videos de
demonstracion

Ejemplos de procesos
automatizados

Acceso a la
documentacion official
y foros

IBM RPA - Solicite su entorno de prueba

https://www.ibm.com/account/reg/de-en/signup?formid=urx-46597

Trial for IBM Robotic Process
Automation

10 hours/day: Time saved by automating
manual inputs of new client data. Source: GAM,
an IBM RPA customer

Try Robotic Process Automation for free for 30
days

- Build and run software bots or virtual agents to:

- Automate manual software tasks.

- Assist human workers by performing repetitive tasks on
demand.

- Handle online client interactions without human
intervention.

- Monitor automated activities using the Dashboard.

- Single, low-code authoring environment and over 600
prebuilt commands

- Run multiple bots on the same virtual host for lower cost
of ownership

- Deploy on premises or in the cloud (SaaS)

Already have an IBM account? Log in

Please provide your business contact information.

1. Account information

E-mail @

Your email address will become your 18Mid, which you'll use to log into IBM.com.

First name Last name

Password

— 8 characters minimum - One uppercase character
- One lowercase character - One number

Country or region of residence

Germany v
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