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1.背景

需求与挑战
n 《商业银行业务连续性监管指引》审计要求

n 银行客户多中心架构基本完成

n 银行客户完成多中心数据备份
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IT各个部门、各个团队，协
调配合，流程制定 管理工具不兼容或互相不联通

容灾切换的挑战（系统多、人员多、耗时长、风险大、影响广）



为企业提供容灾一键切换平台

将RTO控制在30MIN内

快速实现企业容灾切换的可视化、可控化、自动化
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容灾切换平台的切换、演练过程
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用例：某业务平台切换及演练过程
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节约总体成本
控制风险

灾备一键切
换平台

• 切换依赖关系固化在平台中，一健自动执行
• 自动/半自动和管理流程结合
• 统一灾备管理

• 灾备环境视图化
• 简化配置过程和培训

• 自动化报表
• 流程化管理

平台投产后平台投产前
• 业务系统无法统一容灾管理。
• 切换步骤多，有停顿，慢
• 切换准确率较高，但有不确定性

• 切换操作人员仅限于专职系统管理员
• 无法并发执行切换，必须手工顺序进行

• 切换依赖关系完全依赖相关人员配合，无保障
• 人工与管理流程结合

• 没有完整的业务系统控制视图。

节约人员投入

实现RTO目标

减少架构投入

3.投资回报率分析



门户

流程引擎

受控节点

X86服务器 小型机服务器 存储 网络

脚本 脚本 脚本 脚本 脚本 脚本

存储管理机

容灾环境监控

HMCvCenter

容灾资源纳管

网管

特殊设备

4.平台总体架构

用户
认证
、权
限管
理

切换过程监控 容灾切换报告管理

过程模板设计切换操作定义

容灾切换过程管理

切换流程设计



IBM关键软件构成：

TADDM
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提供容灾任务处理服务
器，不同角色可以在服
务台相应人工节点任务

IBM Control Desk
提供容灾资源及资源之间
的关系的感知、发现及配
置信息生命周期管理等功
能

提供对容灾资源的可用性
提供监控功能

SCM



平台的特性－简捷、稳定、开放、快速部署、流程自动化驱动

ü 轻量级快速部署平台
ü 无代理纳管容灾资源
ü 内置大量成熟的容灾资源操作
ü 内置大量的容灾资源关系模板

ü 接入各种OS（UNIX\LINUX\WINDOWS）
ü 接入中间件

（WAS\WEBLOGIC\JBOSS\TOMCAT）
ü 接入各种数据库（DB2\ORACLE\SQLSERVER）

ü 提供垂直行业解决方案
ü 针对方案详细定制化

简捷

快速部署

开放

垂直

ü 管理员操作简单化
ü 用户使用简单化
ü 图形化的设计方式
ü 图形化的管理方式
ü 2天培训可以管理平台
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5. 平台的主要功能

容灾环境监控

自动监控容灾切换资源的
可用性和连通性。

基于角色控制管理
用户管理，角色管理，内
置灾备经理、灾备流程管
理员、业务管理员、系统
管理员、领导等多种角色
和视角。

容灾资源纳管

操作定义
内置大量的操作程序，
实现操作系统、WEB、
中间件、DB等的操作程
序。
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模板管理
内置大量的容灾控制模
板，包括操作系统、
WEB、中间件、DB及
关系模型。

报告管理
快速导出容灾过程报告，

切换过程监控

容灾资源生命周期管理，
包括纳管、监视、控制、
逻辑分组、同步属性、配
置参数等。

实现对容灾流程的生命
周期管理，包括设计、
启动、停止、暂停等。

流程管理

提供容灾资源的生命周期
管理，包括纳管、控制、
逻辑分组、同步属性、配
置参数等。



切换自动化流程的设计

组织流程编辑员共同定义流程涉及
的资源组，设计流程逻辑框架

流程管理员
（应用管理员)

流程编辑员
（应用、系统、网络)

领导

灾备经理 发起流程设计工作，为
该流程指派流程管理员

补充完整流程详细
步骤内容、编制操

作

技术上复核流程
并确认

流程设计

参与定义流程涉及的资源组及逻辑
框架设计

将流程提交审
核

审批

流程进入可执行流程
库

审核



切换流程的执行

运行结束流程运行流程运行申请

流程管理员
（应用管理员)

流程手工步骤执行人
（应用、系统、网络)

领导

切换资源

流程发起人
（值班经理)

启动流程实例、执
行前流程设置修改

查看流程执行进
度

执行切换流程手
工步骤

被调用执行切换
流程自动步骤

生成流程实例
执行报告

执行流程库

选择流程提
交审批

批准执行流程
（可电话请示，启用紧急

用户批准）

控制流程运行中
的



免费咨询热线：400-668-0529

了解更多 IBM IT 运维管理 解决方案：

https://www.ibm.com/middleware/itsm/cn-zh/


