AIOps mails
Inteligente

Coloque a automacao
impulsionada por IA para
trabalhar em seu negocio
e assim ajudar a garantir o
desempenho da aplicacao

Comece aqui
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Todo negdcio quer economizar tempo e reduzir
custos, usando recursos da forma mais eficiente
possivel, a0 mesmo tempo em que proporciona
experiéncias excepcionais aos clientes. O seu sucesso
depende do desempenho e da disponibilidade da
aplicagao, por isso ter observabilidade integral no
funcionamento do seu ambiente de aplicagoes é
inestimavel. Mas, com o crescimento das aplicagdes
baseadas em nuvem, o ambiente de TI moderno

se tornou mais complexo operacionalmente, com
ciclos de vida de desenvolvimento de aplicagdes
mais rapidos e interdependéncias complicadas entre
aplicacoes, servicos e seus contéineres subjacentes,
maquinas virtuais (VMs), recursos de nuvem,
servidores, armazenamento e rede. Como resultado,
as equipes de operacdes de TI (ITOps) ficam,

muitas vezes, sobrecarregadas reagindo a alertas e
resolvendo incidentes.

Entao, como as organizagdes simplificam a tomada
de decisao e alocam recursos de aplicagdes de forma
mais inteligente para garantir um étimo desempenho
da aplicacao? A maioria dos negécios ja tem algum
nivel de monitoramento de aplicacido estabelecido,
mas isso é apenas o comeco. Para simplificar
realmente as ITOps, sdo necessarias ferramentas que
possam automatizar decisGes confiaveis em escala e
reduzir a necessidade de intervencao manual.

Automacao é a chave que ajuda a eliminar os
problemas de recurso que causam desempenho
inconsistente da aplicacao.
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Em um estudo da Forrester de
2021, o aumento da visibilidade do
desempenho da aplicacao reduziu
o tempo de correcao de erros da
aplicacio em 75%."

Os atrativos do AIOps

Muitos negocios ja usam as solucdes de
gerenciamento de desempenho de aplicacdo (APM)
para monitoramento. No entanto, estas ferramentas
precisam evoluir para oferecer observabilidade mais
granular e encerrar os incidentes mais rapidamente.
As solugdes de gerenciamento de recurso de aplicagao
(ARM) alocam recursos para aplicacdes nestes
ambientes dindmicos, ajudando a garantir que o
fornecimento de recursos de TI possam atender

a demanda por desempenho de aplicagao ideal.

Para garantir o desempenho das aplicacdes, as
organizacoes estdo empregando o AIOps - inteligéncia
artificial para operacdes de TI. O AIOps ajuda o
cliente a detectar padroes e antecipar problemas

de desempenho da aplicagao antes que eles afetem
0s usuarios. Como resultado, uma abordagem
orientada pelo AIOps proporciona um diagndstico de
problemas mais rapido e uma alocagao de recurso
mais inteligente em ambientes hibridos e multinuvem,
deixando suas equipes de TI livres para focar na
inovacgao.

Unindo desempenho de aplicacao e gerenciamento
de recursos

O diferencial do AIOps é a combinacao das solucdes
de APM e ARM para simplificar as operacdes de TI.
As solugoes de ARM podem automatizar decisdes,
levando em consideracdo as dependéncias

entre a demanda da aplicagao e a utilizagao da
infraestrutura. A integracao dos dois permite que vocé
aproveite ao maximo o seu ambiente de nuvem sem
superprovisionamento, ajudando a reduzir custos
operacionais enquanto aumenta a produtividade. E o
AlIOps mais inteligente unindo o APM e 0 ARM para
lidar com os problemas de desempenho antes que
eles impactem os usuarios.

Onde vocé esta na jornada para o AIOps?

Se vocé precisa de mais visibilidade em seu ambiente
de aplicagdes, a implementacao de uma solugcao

de observabilidade como o IBM® Observability by
Instana® APM podera ajudar a monitorar todo o pacote
de aplicagdes em um ambiente de nuvem. Se precisa
gerenciar recursos de aplicagdo em um ambiente
dindmico, o Turbonomic Application Resource
Management for IBM Cloud® Paks pode ajudar a suprir
a demanda da aplicagao para fornecimento sem
superprovisionamento.

Onde quer que vocé esteja em sua jornada do AIOps,

a tomada de decisdao mais rapida e a alocacao mais
inteligente de recursos sao fundamentais para atingir a
maturidade em AIOps, como mostra a Figura 1.

Saiba mais sobre o AIOps —



https://www.ibm.com/resources/guides/aiops/

A curva de
maturidade
do ITOps

Valor e agilidade

Figura 1. A curva de maturidade do ITOps
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Instancias de
automacao
limitadas

— Equipes diferentes
experimentando
automacao especifica
para carga de
trabalho

Instancias limitadas
do APM

— Equipes diferentes
fora do ITOps
experimentando
observabilidade sem
coordenagao

— Vendo beneficios em
cargas de trabalho
especificas
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Intancias limitadas
de gerenciamento
de recurso

— Alocacao de recurso
de infraestrutura
estabelecida,
mas podem faltar
métricas detalhadas
de nivel de aplicacao

— Vendo beneficios em
cargas de trabalho
especificas

Maturidade da equipe de TI e das aplicacdes

Combinando
observabilidade e ARM
para observabilidade e
automacao full-stack

— Equipes de
observabilidade e de
aplicacdes comegam a
se unir, proporcionando
maior observabilidade e
tomada de decisao

- Vendo os beneficios
daintegragdo com
visualizagdes comuns e
automacao aplicada

— Criagao de dashboard
estatico a dinamico

— Menos ferramentas com
menos sobrecarga

Automacao impulsionada por
IA em escala para detectar
incidentes, avaliar causa raiz,
determinar risco e prever
incidentes futuros

— Dashboards comuns com
decisoes totalmente
automatizadas e capacidade
preditiva

— Equipes gastando mais
tempo em inovagao e menos
em resolucgao de problemas
devido ao ruido reduzido e a
capacidade de agao imediata

— Optimizacao e eficiéncia de
processos constantes
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0 desafio

A prevencao de incidentes é o padrdo de exceléncia
para todo negécio. A promessa da automacao integral
é que os problemas de desempenho das aplicacoes
possam ser resolvidos com aprendizado de maquina
(ML) ou IA, sem intervencao humana. Mas, sejamos
sinceros: na maioria dos ambientes de aplicagao
atuais, a questao nao é se os incidentes acontecerao,
e sim quando.

Os ambientes nativos em nuvem caracterizam-se
pelos rapidos ciclos de desenvolvimento de aplicacao
e interdependéncias complexas entre as aplicacoes e
os microsservicos. Identificar e lidar com problemas
de desempenho de aplicagao em ambientes assim
se tornou um peso para as equipes de TI e elas estao
exaustas de lidar com incidentes. E por isso que a
observabilidade full-stack em todo o ambiente de TI
é fundamental.

Questdes a levar em consideracao

— A sua organizagao tem acesso a todos os dados de
infraestrutura e de desempenho de aplicagao que
podem impactar o funcionamento das aplicagoes?

— Vocé consegue ver as dependéncias entre os
componentes da aplicagao e o ambiente de TI ?

— Vocé vé todas as transacgdes e pode rastrear o fluxo
delas por todos os servigos?
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Para lidar com estas questdes, os negdcios precisam
de visibilidade automatizada completa do ambiente de
aplicagoes sem nenhuma instrumentagao manual —
em outras palavras, observabilidade corporativa.

A Dealerware reduziu a laténcia da
entrega na solucao de gerenciamento
de sua frota para os revendedores de
carros em 98% - de 10 minutos para
10-12 segundos - com Instana.’

Casos de uso chave
Detectar problemas de desempenho da
aplicagdo antes da produgdo.

Para iterar mais rapidamente, os desenvolvedores
precisam automatizar cada etapa do ciclo de
desenvolvimento da aplicagao. Descobrir potenciais
problemas no inicio do desenvolvimento de um recurso
pode evitar longos ciclos de reconstrugao. Testes
automatizados e regulares de carga ajudam a criar
loops curtos de feedback e validagao antecipada de
modelos. Com a entrega continua, é fundamental
reconhecer rapidamente as situacoes de falha,
encontrar a causa raiz e aplicar a correcao. Entao, o
pipeline pode iniciar a criar, testar e implementar a
nova versao em producgao.
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Elimine o ruido de incidente.

Os engenheiros de confiabilidade de site (SREs)
procuram por discrepancias e anomalias em métricas
de aplicagdes para investigar, mas, as vezes, as
equipes de TI precisam responder perguntas a

partir de uma visao geral. Usando dashboards
customizados para métricas de infraestrutura, as
equipes podem criar um conjunto de agregagoes
estatisticamente relevantes sobre qualquer
dimensao e porgao de componentes. Entao, eles
podem combinar essas agregacoes mais amplas com
métricas especificas da aplicacdo. Essas métricas
podem incluir taxas de transacao ou tempos de
resposta para se obter um entendimento profundo
de como coisas como os horarios de coleta de lixo

ou o uso da memoria fisica podem influenciar o
desempenho geral da aplicagao.

Ferramentas de depuragdo no desenvolvimento
e na produgdo.

Quando uma implementacao falha ou uma nova
versao se comporta de forma erratica, € fundamental
responder rapidamente, seja retrocedendo para
uma versao mais antiga ou encontrando uma
maneira de corrigir. As equipes podem ficar
sobrecarregadas com alertas, notificacdes e dados
irrelevantes. Os desenvolvedores e SREs precisam
de uma plataforma personalizada, que inclua os
mais relevantes mapas de servigo e infraestrutura,
dashboards, alertas, rastreios, perfis, incidentes e
até mesmo andlise de dados para suas tarefas.
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A solucao

IBM Observability by Instana APM é uma solucao de
observabiilidade corporativa de ponta a ponta que
ajuda a automatizar o APM - especialmente para
aplicagoes nativas em nuvem. Ela contextualiza as
informacgoes para ajudar as equipes de TI e resolver
problemas rapidamente.

0 que diferencia a Instana?

— Automacgado: automatiza a descoberta de novos
servicos e componentes de infraestrutura em
tempo real, o que significa menos trabalho manual
para as equipes de desenvolvimento e de ITOps

— Contextualizagdo: fornece um contexto sempre
disponivel para como cada componente do
pacote de aplicagoes funciona em conjunto,
com dashboards prontos para uso que navegam
rapidamente da aplicacao para a plataforma e
para a infraestrutura.

— Acdo inteligente: oferece um mecanismo de
analise auxiliado por IA que correlaciona eventos
para a determinagao de causa raiz, possibilitando
uma tomada de decisdo mais rapida e precisa

As solugoes de APM como a Instana também podem

alimentar o sistema de ARM com dados de qualidade.

As aplicagdes nao se executam isoladamente.
Para obter um panorama real do funcionamento
da aplicacao, é necessario monitorar ndo apenas
o desempenho da aplicacdo, mas também a
infraestrutura e os recursos de TI subjacentes.

Quando combinada com uma solugao como o
Turbonomic ARM for IBM Cloud Paks, a Instana pode
ajudar as aplicacoes a obter os recursos necessarios
para executar de maneira ideal e proporcionar tempos
de resposta e rendimento desejados. Turbonomic e
Instana reinem observabilidade full-stack, analise de
dados e gerenciamento de recursos mais inteligente
para ajudar as organizagoes a conduzir o melhor
desempenho da aplicagao.

A empresa alema de tecnologia

para assisténcia médica Vivy reduziu
em 66% o tempo médio para reparo
(MTTR) de sua aplicacao de assistente
de saude virtual utilizando Instana
para descobrir e rastrear solicitacoes,
automatizar analise de causa raiz

e fornecer visibilidade integral do
ambiente de suas aplicacdes.’



https://www.ibm.com/cloud/instana
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Como Instana aborda os casos de uso

O que os profissionais precisam saber sobre a
automacao da entrega de APM e o contexto da
aplicagao para as equipes de DevOps? Instana ajuda
a otimizar o desempenho e o processo de entrega da
aplicagao.

Detectar problemas de desempenho de aplicagé@o
antes da producgdo.

Depois de instalar o agente da Instana, nao

ha necessidade de instrumentacao manual

ou configuragdo. Caso vocé tenha aplicacdes
monoliticas no local ou em microsservicos que
executam em contéineres orquestrados pelo
Kubernetes em uma nuvem hibrida, Instana pode
descobrir os dados e contextualiza-los.

Elimine o ruido de incidente.

O dashboard da Instana, como visto na Figura 2,
estd organizado em torno de principais “sinais de
ouro” do SRE: trafego, saturagao, erros e laténcia.
Com apenas um ou dois cliques, é possivel

obter o local e a causa exata do problema e
encontrar sugestdes de correcao. Além disso, a

IA gera e acrescenta continuamente a baseline,

0 que também serve para revelar anomalias com
relacdo a uma baseline dindmica — nao apenas um
cutoff arbitrario. O recurso Application Perspectives

03 Melhore o 04 O pontapé inicial
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ajuda os usuarios a organizar as informacgdes nas
visualizagoes e contexto exatos que eles necessitam
para as aplicagoes e servigos pelos quais sao
responsaveis — e nada mais.

Ferramentas de depuragdo no desenvolvimento
e na produgdo.

Instana rastreia cada solicitagao sem amostragem
e extrai dados com granularidade de um segundo.

Resumo

As melhores solucdes de APM oferecem um
panorama mais completo de seu ambiente

de aplicagoes, contextualizando os dados e
automatizando o monitoramento da aplicagao.
Munidas com os melhores dados de desempenho
de aplicagao, as equipes podem executar uma agao
inteligente e entregar software mais rapidamente.
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Com a ampla variedade de recursos da Instana,
muitos negocios estdo alcangando a verdadeira
observabilidade corporativa e acelerando a tomada
de decisao para melhorar o desempenho da
aplicagao. Quando combinada com uma solugao de
ARM como o Turbonomic, a Instana pode ajudar o
cliente a obter vantagem do AIOps mais inteligente
para automatizar as decisoes de recurso, informados
por métricas de aplicacao e reconhecimento de
infraestrutura.
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Figura 2. Visualizacao de dashboard da Instana
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0 desafio

O desempenho da aplicagao depende da disponi-
bilidade de recursos subjacentes — contéineres,
maquinas virtuais (VMs), servidores, armazena-
mento, rede e assim por diante. Para garantir o
desempenho da aplicagdo, é necessario o gerencia-
mento inteligente de recursos. O ARM ajuda as
equipes de TI a gerenciar de forma otimizada a
alocacgao de recursos para aplicagdes em todo o
ambiente de TI.

Questoes a levar em consideracao

— As suas ferramentas de monitoramento de nuvem
ou de TI, existentes ou futuras, proporcionam
uma visualizagao abrangente, mas simples, do seu
ambiente de nuvem hibrido?

— Quando um usuario informa uma desaceleracao
da aplicacao, é possivel identificar rapidamente
a causa raiz e a agao para resolver o problema de
desempenho?

— Vocé pode confiar nas recomendacdes fornecidas
pelas ferramentas de monitoramento de TI
para eliminar os problemas de desempenho da
aplicagao?
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Casos de uso chave
Entenda toda a extensdo da relagdo entre
sua aplicagdo e a infraestrutura.

Em ambientes hibridos e multinuvem, onde existem
complexas interdependéncias entre os componentes
das aplicagoes, dos servigos e da infraestrutura, a
alocacao dinamica de recursos é fundamental. Os
negocios precisam de uma solucdo de ARM que tenha
o poder nao apenas de entender o ambiente de nuvem
hibrida, mas de automatizar a tomada de decisao para
otimizar o uso de recursos com agdes confiaveis.

Utilizar os recursos de forma inteligente.

Vocé nao precisa criar uma “camada de protecao”
por meio do provisionamento excessivo para evitar
problemas de desempenho da aplicagado. Vocé
também nao precisa sacrificar o desempenho para
economizar dinheiro. O objetivo do desempenho

é aautomacao de decisdes com acdes confiaveis
para o gerenciamento de recursos — nao apenas

a automacao dos processos. Ferramentas de
monitoramento reativas e com recurso Unico muitas
vezes falham em compreender a relagao entre as
aplicagoes e a infraestrutura e, portanto, contam com
interpretagao e intervencao manual para minimizar o
congestionamento do recursos. Este esforco manual
pode resultar em aumento do MTTR, diminui¢ao da
satisfagao do cliente e diminuigao dos lucros.
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A solucao

O Turbonomic Application Resource Management for
IBM Cloud Paks é uma solucao de ARM que ajuda a
garantir que as aplicagées obtenham os recursos que
necessitam, quando necessitam. Turbonomic fornece
visibilidade, insights e acdes em cada camada

da aplicacao e do pacote de infraestrutura sem a
necessidade de intervengao humana.

Turbonomic combina continuamente a demanda de
aplicagao com recursos de infraestrutura multinuvem
para otimizar simultaneamente o desempenho e a
utilizagao. As equipes de TI podem usar o Turbonomic
para executar automaticamente acdes quando elas
sao geradas, antes que o desempenho da aplicacao
seja impactado negativamente. Esta abordagem
mantém as aplicacdes no seu melhor estado e ajuda
as equipes de ITOps a focar na inovagao em vez de na
resolucao de problemas.
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0 que diferencia o Turbonomic?

— Visibilidade: integra-se com sistemas APM como
a Instana e recupera entidades da aplicagao como
uma aplicagado de negdcios, transagdo de negocios,
servico e componente de aplicagao. Uma vez
descobertas, as dependéncias da infraestrutura, os
riscos e as agoes sao correlacionados a aplicacao,
fazendo a ponte entre as equipes de aplicagao e a
infraestrutura. Turbonomic, entao, determina quais
recursos contribuem para o tempo de resposta do
usuario e o rendimento e executa uma acao para
evitar a contencao.

— Insights: aloca recursos de forma inteligente,
mantendo o tempo de resposta do usuario e a
experiéncia para suas aplicagdes desejados,
respeitando as politicas de configuragdo e
minimizando o desperdicio.

— Acdo: produz acoes confidveis ao combinar
a demanda da aplicagao ao fornecimento e a
infraestrutura usando indicadores de desempenho
principais multidimensionais. Os clientes podem
automatizar as agoes do Turbonomic em escala
para ambientes virtualizados no local, de nuvem
publica e Kubernetes.

O Turbonomic tem uma abordagem diferente e gera
acdes, nao recomendacdes, que sdo executaveis em
tempo real para garantir que o congestionamento
seja eliminado em cada camada da solugao enquanto
garante o desempenho da aplicacao.

Como o Turbonomic aborda os casos de uso

O Turbonomic apresenta uma visualizagao
consolidada dos recursos e aplicagoes associadas do
ambiente de destino, executa analise em tempo real,
executa acoes e até automatiza decisdes para lidar
com os problemas, dando as equipes de ITOps mais
tempo para inovar.

Entenda toda a extensdo da relagdo entre
sua aplicagdo e a infraestrutura.

Para otimizar o patriménio de nuvem hibrida, o
Turbonomic cria uma visualizagao abrangente,
descobrindo entidades em ambientes diferentes e
colocando-as sob um modelo de dados comum. Ele
abstrai os detalhes ilimitados ao mesmo tempo em
que fornece uma representacao Util para ajudar as
equipes de TI a gerenciar o ambiente de aplicagdes.

Quando o Turbonomic é implementado em seu
patrimdnio hibrido, utiliza as APIs dos ambientes de
destino, descobre todas as entidades nesses destinos
e constréi uma “supply chain”. Ele retne todas as
entidades desde a aplicacao corporativa de nivel
superior até a infraestrutura de suporte.



https://www.ibm.com/cloud/turbonomic
https://www.ibm.com/cloud/turbonomic
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O dashboard de navegacao do Turbonomic, que
esta no lado esquerdo da interface com o usuario
(IU) na Figura 3, mostra as relagdes entre os
componentes da aplicagdo do negécio e seus
componentes de infraestrutura de suporte.

A area principal no centro da IU mostra as
principais métricas de desempenho, de ambos
os pontos de vista: da infraestrutura e do
negocio. O dashboard da a sua equipe de ITOps
uma visibilidade total do ambiente de nuvem
hibrido inteiro da sua empresa. Neste exemplo,
o Turbonomic esta consolidando dados de varios

ambientes:

— Aplicagoes corporativas da Instana, como
também suas transacgoes associadas, servicos
e componentes da aplicagao

— Contéineres, pods e nos, representados como
VMs, de qualquer ambiente Kubernetes, seja no

local ou na nuvem

— VMs e armazenamento de ambientes locais,
como VMware vCenter Server, e ambientes de
nuvem publica, como Amazon Web Services

(AWS) e Microsoft Azure

— Hosts fisicos, armazenamento e rede

Ha muitos outros destinos disponiveis no
Turbonomic. E vocé ndo precisa instalar agentes
porque o Turbonomic descobre estas entidades
automaticamente utilizando as APIs de tecnologias
como Instana, Kubernetes, VMware, AWS e Azure.

03 Melhore o
desempenho da

aplicagao

04 O pontapé inicial
para o AIOps mais
inteligente

HOME / CLOUD / CLOUD/DEVELOPMENT / ROBOTSHOP

Business App

RobotShop

®

Business Application

Ll
2

Business Transaction

Ll
9

Service

|

16

Application Component

g ) —— [ s

Container Container Spec

s )—— WS
Container Pod  Workload Controller

\l
1

Namespace

!

1 )——f

Virtual Machine  Container Cluster

3 1

Volume Virtual Data Center

!
1 )—

Storage Host

Z

Disk Array

1 1

Data Center Network

OVERVIEW DETAILS POLICIES ACTIONS (380)

2H 7D 1M 1Y 4

u ]

+ ADDWIDGET )

Sep 22,12:00 PM. After Actions
Pending @ @ Response Time ®
Actions RobotShop
Robotshop

11
Scaling Actions
37910
Delete Actions
@ Average Used Peaks / Lows Response Time SLO
Default
Transaction ®
RobotShop
1
@ Average Used Peaks / Lows Transaction SLO
SHOWALL > Default

Top Business Transactions
Robotshop

Business Transaction Name Application Resource Health

GET /uniqueid -
POST /login -
GET /check/:id -

Figura 3. Visualizacao de dashboard do Turbonomic

sLo

Violation

No

No

No

@

SORT BY: APPLICATION RESOURCE HEALTH ¥

Avg. Response Time Actions

4ms ¥ 15% 380 ACTIONS
11ms M 14% 380 ACTIONS
22ms ¥ 3% 380 ACTIONS




03

Melhore o
desempenho da
aplicacao com
gerenciamento
dinamico de

recursos

01 Por que AIOps? 02 Acelere a tomada
de decisao

Utilizar os recursos de forma inteligente.

Enquanto a descoberta automatica do patrimonio
hibrido é poderosa, o mecanismo de decisao em
tempo real é o que proporciona a andlise de dados
que orienta as decisdes sobre os recursos. Com
base em um modelo econémico que combina a
demanda da aplicagao com o fornecimento de
recursos, Turbonomic permite que as entidades
decidam sozinhas quais recursos devem ser
destinados a elas. Esta capacidade ajuda a garantir
que oS recursos nao sejam provisionados em
excesso ou subdimensionados, o que poderia levar
a violagdes de Contrato de Nivel de Servigo (Service
Level Agreement, SLA), resolucao de problemas
manual ineficiente e ajustes de recursos continuos.

Para ajuste de escala de contéineres, o Turbonomic
usa calculos de percentil para medir a utilizagao da
CPU virtual e da memoria virtual para as solicitacdes
e os limites, e para direcionar as decisdes de

ajuste de escala que melhoram a utilizagao geral e
reduzem os custos para VMs de nuvem. No exemplo
mostrado na Figura 4, o Turbonomic esta extraindo
métricas de memoria do contéiner da Instana.

Ao examinar os detalhes para uma agao de ajuste de
escala pendente em um contéiner, vocé vera graficos
que destacam percentis de utilizagao de CPU e

de memoria para um determinado periodo de
observagao, como também os percentis projetados
apos a execucdo da acao.

03 Melhore o 04 O pontapé inicial
desempenho da para o AIOps mais
aplicagao inteligente
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A configuracao de agressividade do Turbonomic esta
no 99° percentil com uma configuracao de periodo
de observacao de 30 dias, o que significa que, neste
exemplo, mostrado na Figura 4, o Turbonomic mostra
que a utilizacdo de percentil limite da memdria virtual
ficou abaixo de 87% para 99% do tempo ao longo
dos ultimos 30 dias. J& que esta porcentagem esta
acima da configuragao atual para o estado desejado
de 80%, ha uma acao para redimensionar o limite

da memodria virtual. Como mostra a Figura 4, apds a
execugao desta acao de ajuste de escala, a utilizagao
do percentil de memdria virtual é proje-tado para
estar abaixo de 69,6%.

Resumo

O Turbonomic € uma solucao de ARM dinamica
desenvolvida para os dinamicos ambientes hibridos e
multinuvem de hoje em dia. Seu conjunto abrangente
de recursos pode ajudar os negocios a otimizar as
decisoes de recursos para garantir o desempenho

da aplicacdo sem desperdicio ou provisionamento
excessivo. Quando combinado com solugoes de APM
como a Instana, o Turbonomic oferece alocagao de
recursos mais inteligente informada pelas métricas
de desempenho da aplicagao.
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Exemplo: gerenciamento de recurso de memoria virtual automatizado
A utilizacao do limite de memoria virtual esta abaixo de 87% para 99%
do tempo durante o periodo de observacgao de 30 dias.

Analise: uso de memdria virtual nos ultimos 30 dias

T

24 de setembro
de 2021

99° percentil do
limite de memoria
virtual projetado

/

v

22 de agosto 30 de agosto 6 de setembro 13 de setembro 21 de setembro

O 99° percentil do limite de meméria virtual de 30 dias

QO Limite de meméria virtual didrio agosto

Resultado: alocacao de memdria virtual otimizada com base em uso real

87%-512MB —— 69,6%-640 MB

Figura 4. Utilizacdo de memdria de contéiner no Turbonomic
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Com negdcios continuando a realizar a rapida
transformacao digital, expandir o uso da automacgao
na empresa é a proxima barreira. A automacao de TI
ajuda a garantir que suas aplicagdes e infraestrutura
estejam sempre funcionando, os clientes nunca

tém que esperar e seus recursos de TI estao sendo
utilizados de forma eficiente. O ponto de partida

é a visibilidade total do seu ambiente de nuvem
hibrida, combinada com um poderoso e dinamico
gerenciamento de recursos. Juntas, as melhores
solugoes de APM e de ARM podem ajudar a trazer

0 AIOps mais inteligente para sua empresa.

Que empresa nao esta ansiosa para evitar mais
incidentes de TI, responder mais rapidamente
quando ocorrem problemas e otimizar a utilizagao
de recursos e custos? Uma abordagem orientada

por AIOps ajuda a executar tudo isso e muito mais
—assim, é possivel ser inteligente e proativo nas
suas operacoes de TI, proporcionando experiéncias
excepcionais para o cliente ao mesmo tempo em que
o desempenho da aplicacado é melhorado.

Dé o proximo passo

Todo negdcio é unico. Se vocé esta apenas
comegando a explorar como a automacgao, o APM
ou 0 ARM podem ajudar sua empresa, ou se vocé
esta preparado para implementar a automacao
impulsionada por IA em escala, a IBM pode
encontrar vocé onde vocé estd e ajuda-loadaro
proximo passo na jornada do AIOps.

03 Melhore o 04 O pontapé inicial
desempenho da para o AIOps mais
aplicacao inteligente

Seu negdcio precisa de melhor visibilidade total
do seu ambiente de aplicagdes?

Deseja automatizar e simplificar as decisoes de
alocagdo de recursos em tempo real?

Vocé estd pronto para reunir o APM e o ARM para
0 AIOps preditivo?

Combinados, a Instana e o Turbonomic podem
oferecer governabilidade total, analise de dados
e gerenciamento de recursos de aplicagao auto-
direcionado por meio de decisoes de recursos
automatizadas e orientadas para aplicagoes.
Em ambientes hibridos, multinuvem e nativos
em nuvem em constante movimentagao, esta
abordagem direcionada por AIOps é trans-
formadora e ajuda a trazer a tecnologia de auto-
macao de ponta para trabalhar no seu negécio.

Transforme insights em acao com o AIOps
mais inteligente.

Assista ao video para saber mais sobre

o gerenciamento inteligente de recursos
de aplicagao com automagao impulsionada
por IA.

Agende uma demonstracao com um
especialista da IBM.



https://www.youtube.com/watch?v=C9Sm0pmQLC0 
https://www.ibm.com/cloud/aiops?schedulerform 
https://www.ibm.com/cloud/aiops?schedulerform 
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Sobre a Instana, uma empresa IBM

A Instana, uma empresa IBM, fornece uma plataforma de
observabilidade corporativa com recursos automatizados de
monitoramento de desempenho de aplicagdes para empresas que
operam aplicagdes complexas, modernas e nativas em nuvem,
independentemente de estarem no local ou em nuvens publicas

e privadas, incluindo dispositivos méveis ou computadores de
mainframe IBM Z°.

Controle aplicacdes hibridas modernas com a descoberta
impulsionada por IA da Instana, que encontra dependéncias
contextuais profundas em aplicacées hibridas. A Instana também
fornece visibilidade de pipelines de desenvolvimento para ajudar a
fornecer uma automacao de DevOps de circuito fechado.

Esses recursos fornecem o feedback acionavel necessario para
os clientes a medida que otimizam o desempenho da aplicagao,
permitem a inovagado e diminuem os riscos, ajudando o DevOps
a aumentar a eficiéncia e agregar valor aos pipelines de entrega
de software, ao mesmo tempo que atendem aos seus objetivos
de servigo e negocio.

Sobre a Turbonomic, uma empresa IBM

A Turbonomic, uma empresa IBM, fornece software de gerenciamento
de recurso de aplicagao (ARM) utilizado por clientes para ajudar

a garantir o desempenho e o controle da aplicagao ao fornecer
dinamicamente recursos as aplicacdes em ambientes hibridos e
multinuvem. O gerenciamento de desempenho de rede (NPM) da
Turbonomic fornece solugdes modernas de monitoramento e analise
de dados para ajudar a garantir o continuo desempenho da rede

em escala entre as rede de diversos fornecedores para empresas,
operadoras e provedores de servigos gerenciados.


https://www.ibm.com/thought-leadership/trademark/
https://www.ibm.com/downloads/cas/09EDOML3
https://www.ibm.com/case-studies/dealerware/
https://www.ibm.com/case-studies/vivy/
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