


苏卓
首席技术官
IBM大中华区全球信息科技服务部

多云管理支撑金融数字化生态
系统建设



高价值商业模式的行业定位

考虑通过云和数字化能力在跨行业的业务模式或场景中提供灵活性、可伸缩性和敏捷性，从而利用多云

架构及相关联的管理服务产生显著的差异和业务价值

具有易变商业周期的公司可以

使用云来快速收缩或扩展资源

以满足行业需求

云特别适用于具有高季节性的行业，

其中多云环境可以支持高频活动的

爆发性需求（例如，零售业）。

具有高度并购倾向的产业将会

因为云能够灵活地适应诸如合

并和剥离之类的活动而受益

需要不断创新、适应或增加产品的

企业将从由DevOps 全面支持的云平

台中获得了巨大的价值

产生大量数据的公司可以使用

云来补充他们分析数据的能力

服务型组织需要根据产品和解决

方案生命周期调整服务产品和级

别，以调整盈利能力和客户期望

大数据分析

频繁并购

波动的商业周期

频繁的产品更迭

高季节性

服务的市场适应性



茫然无措？ 复杂的多云环境

敏捷性

可靠性

创新

可扩展性

成本效益

安全与监管

孤岛化信息

监控工具过多

失控

混乱环境的出路

企业需要合适的多云平台管理战略，
从混乱无序变为井然有序
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通过 IBM 的行业生态云平台解决方案，将生态价值链上的各方聚拢，相互共享，依托
平台实现业态体系良性循环，为企业创造更有活力的生态体系，引领企业持续创新

终端用户消费者

直接消费平台提供的API和App服务；

也可以利用平台提供的API和App服务，

快速构建业务应用

平台提供者

对内减少企业自身众多应用反复搭建的

成本，快速扩展自身业务； 对外通过

合作方托管达成引流，扩大客户范围。

平台运营者

平台提供相关应用运行的监控， 报警

和数据分析手段，实时和准确掌握应

用的运营情况

平台运维者

提供统一的智能化运维平台提供稳定服务，

高效管理，支持客户不断变化的业务需求

行业合作伙伴

利用平台方信用背书减少风险，

利用平台方资源拓展业务,与

平台方业务及API的整合，开

拓更多生态创新场景,巩固和

拓展合作方已有客户资源



IBM 行业生态云方案概览

公有云

AWS

Azure

Alibaba Cloud

Tencent Cloud

IBM Cloud

私有云

硬件

X86服务器 SAN存储 分布式存储 网络 Power

IaaS 平台

计算服务 存储服务 网络服务

PaaS 平台

微服务治理平台

数据库即服务 中间件即服务 DevOps 即服务Web Service 即服务

IBM Cloud Private

客户数据中心 托管私有云

Istio

业务应用

云安全

物理安全

网络安全

存储服务安全

计算服务安全

云平台安全

租户网络安全

账号安全

安全运维

安全审计

行业生态云服务平台

云管平台 CMP

服务灵活
自助服务

多云编排

服务目录自定义

运营效率
计量计费

分析报表

成本优化

运维可控
监控告警

容量规划

资源管理

多租户
组织架构

流程审批

权限管控

行业云商城

门户首页

服务目录

应用商城

API 订阅

云咨询

云规划
设计

云迁移

传统架构
上云

虚拟化
上云

应用
现代化

云构建

IaaS 
平台建设

PaaS 
平台建设

云管理

多云管理
标准

运营运维
模型

运营运维
流程

SLA 与
报告管理

持续改进

AIOps

IT 运维数据湖

RPA

认知交付洞察

IMI

ITSM 工具

监控/告警

性能管理

自动化

日志管理

统一云管平台实现私有云与多种公有云集成管理C

六大关键价值体现

D 从IaaS到PaaS及微服务的全栈式私有云落地方案

B 行业级云应用商城帮助企业建设自己的生态圈

F AI 智能化与云平台集成，大幅提升运营效率

A 端到端服务帮助企业实现真正上云与云上安全

基于红帽的全开源技术架构，多种硬件认证支持E



让 IT 更智能

为企业提供敏捷性和预测性
IT 服务功能的能力

多云的智能运维平台

IBM GTS 的认知型运维使用完全托管的 IT 分析解决方案提供即服务的交付模式，该方案可提取企业 IT 运

营资料，并采用预先构建的机器学习模型进行数据的统计、分析，提供深刻洞察及自动化服务。
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IBM Cloud
Private

容器即服务 中介软件即服务 数据即服务

PaaS 平台

kubernetes docker

公有云集成
IBM 或第三方

IT 运营数据湖 分发合并 高速缓存

数据中心

客户

客户

IBM- 管理私有云

私有云 IaaS 平台
客户

IBM- 管理私有云

A B

自动化工具自动化运营

认知型
交付洞察

流数据

实时分析
（系统误操作检测）

半实时分析
（根本原因分析）

长期分析
（模式机器学习和趋势分析）

半实时数据存储 (ES, InfluxDB, GraphDB, …)

运
行

手
册

应用监控日志

事件和服务请求

机器指标

应用关联性

IT监控和服务
管理

系统拓扑

自主开发程序 软件包 通用服务

Application 



想象一下，
一个解决方案可以

在问题出现之前
实时乃至预先解决 1.通过学习建立分析模型

2.强化的预测能力

3.深层次故障定位能力

4.复杂系统的洞察能力

5.识别改进机会，触发操作

6.无人工干预的全流程自动
化

持
续
学
习
和
改
进

机器学习技术识别系
统的“行为模式”

- 理解得快和准

自主学习

使IT架构具备自我思
考和诊断、预测能力

– 记得住和想得明白

认知分析

自动方案设计、环境
构建和运行维护

– 动手能力强

自动运行
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一体化智能IT运营平台

人
工
智
能
认
知
计
算

高级自动化能力

环境构建

系统健康维护

动态自动化

自动服务交付

机器自动流程

自动化操作

高级分析能力

预测

持续服务提升

优化的流程

技
术

、
流

程
、

人
员

效
率

、
服

务
质

量
提

升



经过验证的客户案例

• 努力保持 IT 基础设施在高负载下的高可用性和高性能

• 在大促销期间，为提升用户体验需要进行快捷支付应用的扩容，当业务高峰期过后进入业务平稳期，为提高资源使用效率需要进行应用的

缩容

• 在大促销期间期间需要承载大量交易，期间出现交易延迟变大，甚至出现不响应和错误的现象，问题需要及时发现，并准确定位到导致异

常的原因，从而以最小的代价、最快的速度恢复系统，否则会损失大量交易

• 能够动态地调整系统性能基线 —— 机器学习模型不断学习和自动调整基线

• 预置算法检测异常行为和相关事件，实现更快的根因分析，减少交易异常诊断及恢复时间

• 利用PaaS云平台来快速应对业务负载波动

• 提升系统可用性的 SLA

解决方案的价值

客户挑战
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被管理的 混合云环境

监控系统

日志系统

事件管理 事故管理

问题管理

告警系统 服务自动化

智能化基于监控和
日志的异常行为预警

事件的智能化
分类和压缩

基于自然语言分析
的事故工单管理

基于工单分类的根因分析

基于工单分类
的服务自动化

端到端的分析、优化和知识图
谱

Step 1 智能洞察

提前于监控系统发现潜在的风险，实现
生产系统的预警，而不仅仅只是报警

Step 3 智能处理

结合运维流程与自动化手段，梳理可纳入
主动“自动干预”范围的运维服务场景

Step 2 智能定位

学习和分析现象或异常之间
的关联性，辅助问题定位

智能运维平台与管理流程完美结合



行业案例：
智慧识别，监控事件误报率
降低

90% ~ 97%

自动修复

行业案例：
事件处理时间平均缩短了
60%~80%
随着智慧平台的逐步完善，

30%+通过自动化解决或辅
助解决

根因分析

智能运维平台帮助提高IT运维效能

减少一线监控人员，
提供智能告警分组，
帮助关注真实事件

利用智慧故障监测，
并进行自动化故障分
组，并自动处理故障

故障预测

利用机器学习，创建
模型并在大规模环境
下进行故障预测

行业案例：

从事后告警，做到平均提前
数十分钟到数小时预警
系统异常。

行业案例：
从海量日志与监控信息快速
定位故障发生点运维人员
“根因及问题决策”效率提
升了约50%+

根据动态图谱，自动
推荐故障根因，说明
多团队快速定位问题

告警压缩

IBM 1000个客户的运维资料积累，4年+的全球
自动化与智慧运营服务, 已正式在各大企业投入
100+ 智能运维场景， 100+ 自动化模板，
100+ 专利。

提供从CIO到运维管
理的动态试图，实时
了解以使用者为中心
的服务、应用和基础
架构运行状态

代替传统的静态阈值
和静态性能管理，利
用实时数据进行动态
建模来管理性能

业务视图

IT从传统运维向运营转型，从
运维数据提供业务辅助决策

通过实时的性能预测，降低
IT基础架构成本29%，
同时提高系统运行效率

性能管理



服务流程工具整合

集成的多云管理工具与流程

提供完整的监控运维自动化

多级服务水平保证

根据业务需要选择合适SLA

IBM为企业提供服务承诺保证

按需付费

公有云的价格和付费模式

享受更加安全的私有云服务

智能运维扩展

多年海量运维数据形成知识图谱

认知分析提供洞察，智能预测与问题解决

多样性服务与集成

提供从IaaS到PaaS的资源供给

从云规划、迁移到运维一体化服务

云生态合作伙伴联合

多种公有云平台集成

领先的云服务和技术厂商长期合作

结语：IBM 为客户提供更灵活安全的定制化多云管理服务
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