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Temas de discusion

Revitalizacion de la marca

En un paradigma de movilidad como
servicio auténomo, tanto consumidores
como ejecutivos de la industria automotriz
ponen menos énfasis en la marca. Para
distinguirse, las marcas deben priorizar las
experiencias digitales dentro del vehiculo

por sobre las caracteristicas de conduccién.

Reinvencion de la experiencia: para
consumidores y empleados por igual
Aplicar tecnologias digitales para optimizar
procesos y reducir costos no es suficiente.
Usar estas tecnologias para reinventar las
experiencias, el enfoque y las formas de
trabajar es esencial para obtener un valor
que antes era inalcanzable.

Refuerzo de la experticia

La escasez de experticia ya esta afectando
la industria automotriz en la actualidad

y representa un desafio mayor para el
futuro. Para que una compaiia tenga
éxito, es fundamental que encuentre las
habilidades adecuadas internamente

y tener la capacidad de acceder a ellas

en todo el ecosistema.

Por Daniel Knoedler,
Dirk Wollschlaeger
y Ben Stanley

Sutraslado al trabajoen 2030

Es una manana de lunes soleada; y usted estd listo para

ir al trabajo. El vehiculo —al que llamaremos “ACEC”
(auténomo, conectado, eléctrico y compartido)— que pidio
el domingo a la noche llega y usted se sube. Lo primero
que hace el ACEC es desearle un felizcumpleanos. Luego,
reproduce el “Felizcumpleanos” y comparte los saludos
de familiares y amigos en las redes sociales a través de

su centro de infoentretenimiento.

Mientras usted escucha los mensajes, el ACEC comienza

a llevarlo a su destino y le informa sobre los problemas de
trdnsito inminentes. Le sugiere otras rutas y le pregunta si
desea recoger la ropa que dejoé en la lavanderia en el camino.

Almismo tiempo, el ACEC analiza rdpidamente sus signos
vitales y se sincroniza con su aplicacién de estado fisico.
Comprueba el estado de su casa por si dejo el televisor

u otro aparato encendidos y descarga el audiolibro que
estaba escuchando antes. El ACEC le sugiere si desea
caminar el tltimo tramo porque no hizo la cantidad de
ejercicio que deberia haber hecho la semana pasada.

ElACEC se comunica con los negocios locales que figuran
en su lista personal de negocios aprobados. Pasan por el
teatro en el que habrd un concierto al que su conyuge desea
asistir. ELACEC corrobora los horarios de los dos, los
precios de las entradas y la disponibilidad, y le pregunta
sidesea comprar las entradas. Mientras el ACEC ejecuta

la transaccion, agrega el evento en los horarios de los

dos y coordina el transporte al concierto y el de regreso.

Cuando estd cerca de su destino, el ACEC lo deja para que
camine el tltimo tramo. Almacena los aprendizajes nuevos
o las preferencias personales en su perfil de movilidad
antes de desearle que tenga un buen dia. El ACEC se dirige
a recoger a su siguiente cliente programado. En el camino,
configura su experiencia personalizada.

¢Le parece demasiado inverosimil? De hecho, gracias a las
tecnologias digitales, se prevé que estas capacidades

y muchas otras capacidades de los vehiculos y servicios
de movilidad estaran disponibles para 2030.



48 %

de los consumidores dicen que la
marca del vehiculo no les importaria
en un paradigma de movilidad como
servicio autonomo, pero si el costo
y la comodidad

50 %

de los ejecutivos de la industria
automotriz dicen que para tener
éxito o incluso para sobrevivir,

las organizaciones necesitan
reinventarse en términos digitales

33 000
millones

Los ejecutivos de la industria
automotriz esperan que

la industria gaste mas de
USD 33 000 millones para
readaptar profesionalmente
a sus empleados para 2030

Muchas de las predicciones sobre la industria automotriz
en 2030 apoyan esta vision:

— Cada persona tendra 15 dispositivos conectados propios.*

— Hastael 15 % de los automdviles vendidos podrian ser
totalmente auténomos para 2030.2

— Elsoftware representara el 90 % de las innovaciones en el
vehiculo, y las lineas de cédigo se multiplicaran por cien.?

— Eluso compartido de automoviles podria representar el
26 % de la distancia recorrida a nivel mundial.*

Claramente, los avances tecnoldgicos y las expectativas
del consumidor seran los generadores constantes de
cambio en los préximos 10 anos (consulte la figura 1).

La sustentabilidad impulsa el enfoque en los automéviles
eléctricos, y la necesidad de nuevas habilidades esta
causando escasez en la fuerza laboral. La movilidad
personal genera un impacto ain mayor a medida que

la economia colaborativa crece. Al mismo tiempo,

la afluencia de competencia externa aporta nuevo valor

y desplaza a las compainias automotrices tradicionales.

Independientemente de la rapidez con la que se
materialice el futuro, hay dos cosas seguras. En primer
lugar, las tecnologias digitales crean formas
completamente nuevas de fomentar la fluidez en los
puntos de contacto con los consumidores. Estas brindan
informacion que permite prestar servicios personalizados
e integran el vehiculo con varios aspectos de la vida de una
persona. En segundo lugar, los consumidores esperan que
las experiencias digitales que ofrecen los vehiculos sean
tan buenas como las que obtienen a través de sus otros
dispositivos inteligentes, o incluso mejor que estas.



“La reinvencion digital creara una enorme
competencia para ofrecer los mejores productos
y servicios dentro de la industria automotriz

y satisfacer las necesidades de los clientes”.

Ejecutivo sénior, cadena de suministro y logistica,
fabricante de equipos originales (OEM), Italia

Figura 1
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Fuente: Encuesta a ejecutivos de la industria automotriz 2030. P:
¢Cudles son las influencias externas mds importantes que afectardn
a la industria en la actualidad y en 20307? Seleccione 5 factores para
la actualidad y 5 para 2030.

Desde sus comienzos y durante los Ultimos 100 anos, la
industria automotriz ha funcionado con un solo modelo
de negocios: produciry vender vehiculos, y realizarles
mantenimiento. Sin embargo, se acerca rapidamente
un cambio radical para la industria automotriz mundial.
¢Qué medidas puede tomar la industria para adaptarse
a este cambio? ¢De qué manera puede una organizacion
automotriz evolucionar para operar e innovar como una
compaiia de alta tecnologia que centre su negocio en lo
digitaly en los datos? Y, ;de qué manera pueden las
compaiias automotrices distinguir sus marcas mediante
el desarrollo y la expresién de una capacidad de
operacion mas rapiday flexible, y a una escala mayor
que los competidores?

Para vislumbrar el futuro, el IBM Institute for Business
Value (IBV) llevo a cabo una Encuesta a consumidores de
la industria automotriz 2030, con 11 566 consumidores
encuestados, asi como la Encuesta a ejecutivos de la
industria automotriz 2030, con 1500 ejecutivos de la
industria automotriz encuestados (consulte “Metodologia
en lapagina 22).

”

EL50 % de los ejecutivos de la industria automotriz
encuestados dicen que para tener éxito o incluso para
sobrevivir, necesitan reinventar sus organizaciones con
tecnologias digitales. Y el 42 % tienen un gran sentido
de urgencia. Incluso algo tan sagrado como la marca del
vehiculo podria perder importancia en el mundo de la
movilidad como servicio, salvo que se gane la lealtad del
consumidor gracias a la experiencia digital.



La tecnologia digital en el asiento
del conductor

Las descripciones tradicionales de la experiencia que

los consumidores tienen en los vehiculos se centran

en aspectos relacionados con la forma de conducir sus
automoviles. Las compaiias automotrices hablan sobre
caracteristicas como el “manejo”, los “caballos de fuerza”
o el “estilo”. Dentro del modelo de propiedad Unica actual,
estos atributos suelen funcionar.

Sin embargo, los vehiculos estan atravesando la transicién
a una mayor automatizaciony autonomia. Se pasa menos
tiempo conduciendo un vehiculo, y los ocupantes tienen
mas tiempo disponible para realizar otras actividades.
Elenfoque pasa inevitablemente de la conduccién del
automovil a la experiencia digital dentro del vehiculo. Los

atributos como “conectado”, “personalizado” y “fluido”
se tornan mas viables.

Para muchas personas, entrar a un automévil e iraalgin
lado es una pérdida de tiempo. Dejan de hacer lo que estan
haciendo, se trasladan hasta su destino y regresan para
volver a la actividad que estaban haciendo o comienzan
a hacer otra cosa. Segun un calculo, los estadounidenses
pasan un promedio de 51 minutos por dia en sus
vehiculos.5 Este tiempo podria usarse para otras tareas,
como hacer compras en linea o reservas para las
vacaciones, o mirar noticias personalizadas. Se podria
tener acceso a casi todas estas opciones y otras mas
directamente a través del vehiculo.

Las compaiias automotrices tienen una gran oportunidad
para crear experiencias digitales dentro del vehiculo

que puedan atraer a los consumidores a sus marcas.

Con la capacidad de aprender de las preferencias

de los ocupantes, hacer los ajustes acordes a estas

y personalizarlas, los vehiculos se convierten en el
dispositivo inteligente mas sofisticado que usan los
consumidores. Ahora, los ocupantes pueden centrarse en
las actividades que desean realizar mientras estan en el
vehiculo. Lainterrupcion del traslado pasa de considerarse
“tiempo perdido” a “tiempo aprovechado”.

Evaluando el interés en la movilidad digital

Unindicador importante del deseo del consumidor de
obtener experiencias digitales mdviles es su adopcion de
tecnologias digitales en general. Y si bien las tecnologias
digitales dentro del vehiculo pueden ser complicadas
todavia, en general, los consumidores que utilizan la
tecnologia han adoptado otras formas de lo digital.

Otro factor es si las personas viven en entornos urbanos
orurales (consulte “Metodologia” en la pagina 22).

Las personas que viven en entornos urbanos tienen mas
opciones de movilidad, y el costo y la comodidad de tener
un automovil personal es mayor debido a las limitaciones
de espacio y la congestién del trafico. Las personas que
viven en entornos rurales no suelen tener opciones de
movilidad cémodas alternativas, por lo que prefieren
tener un vehiculo propio.

A partir de nuestros resultados, vemos que los
consumidores que viven en entornos urbanos tienden

a utilizar mas las tecnologias digitales que aquellos que
viven en areas rurales. EL 62 % de los consumidores
urbanos utilizan las redes sociales con regularidad, en
comparacion con el 55 % de los usuarios rurales. Ademas,
el 60 % de los consumidores urbanos usan varios
dispositivos digitales todos los dias, en comparacién con el
50 % de los usuarios rurales. Y, por ultimo, el 48 % de los
consumidores urbanos tienen un asistente digital en sus
hogares, cuando solo el 30 % de los consumidores rurales
usan estos dispositivos.

Los consumidores urbanos y rurales también son
diferentes en sus actitudes hacia el intercambio de
informacion personal para obtener valor. El 54 % de los
consumidores urbanos, en comparacion con el 44 % de
los consumidores rurales, estan dispuestos a compartir
su informacion médica en una emergencia. EL 51 % de los
usuarios urbanos compartiran su informacion sobre
movilidad a cambio de mejores productos y servicios,

en comparacion con el 35 % de los consumidores rurales.
El41 % de los consumidores urbanos, casi el doble de

los usuarios rurales (21 %), compartiran informacion
financiera durante transacciones de comercio electrénico
desde los vehiculos.



La expectativa digital del consumidor con respectoa la
movilidad incluye las capacidades cognitivas del vehiculo. Si
bien gran parte del debate tiene que ver con la capacidad de
autonomia del vehiculo, las tecnologias digitales como la
inteligencia artificial (IA), Internet de las cosas (IoT) y la nube
pueden impulsar muchas otras caracteristicas. Los vehiculos
podran reconocer a los ocupantes y personalizar el contenido
que se les muestra. También tendran la capacidad de aprender
continuamentey de ofrecer sugerencias nuevas basadas en los
intereses del consumidor. Y lo mas importante: los vehiculos
podran entablar una conversacion natural con sus ocupantes.

La capacidad de hablar, entender las cosas en contexto y ayudar
alas personas puede ser una gran ventaja para aquellos que no
tengan tantos conocimientos técnicos o que no se sientan tan
comodos con la tecnologiaen

Figura 2

El mejor dispositivo digital
Categorias Capacidades autohabilitantes

— Facil personalizacion de las funciones digitales

Configuracion L S . .2
— Facil personalizacion de las funciones fisicas

Correccion

— Identificacion, diagndsticoy correccién de problemas de servicio

elautomovil. En la figura 2, se muestra el nivel de interés
que los consumidores tienen en las capacidades cognitivas
de los vehiculos del futuro, aspecto en el que los usuarios
urbanos superan nuevamente a los consumidores rurales.

Gracias a que la gente dispone de tiempo para otras tareas
aparte de conducir el automovil, los servicios de movilidad
son un factor clave. Para los consumidores que se
preocupan por su salud o que tienen una afeccion médica,
el vehiculo podra monitorear su salud, avisarles en caso de
que haya algun problemay compartir la informacién con
otros dispositivos relacionados con la salud.

Las capacidades de conserjeria pueden ayudar a ubicar
el hotel mas cercanoy hacer reservas en este, o hacer
reservas para cenar en un restaurante favorito segun
eltiempo estimado de viaje.

— Enviode los problemas de funcionamiento del vehiculo al fabricante del automaovil

Aprendizaje

Socializacion

— Optimizacion del funcionamiento de vehiculo en funcion de como se lo usa
— Conversacion e intercambio de informacion personalizada

— Usodelas camarasy los sensores del vehiculo para asistir a los demas

— Comunicacion con otros automaoviles para compartir informacion

.. — Conexidn seguracon otros dispositivos
Integracion

Conduccion _ Toma del mando de todas las tareas de conduccién

— Tomadel mando de algunas de las tareas de conduccion

— Almacenamiento de las preferencias digitales para usarlas en otros automadviles

Urbano

Fuente: Encuesta a consumidores de la industria automotriz 2030. P: ;En qué grado le interesarian las siguientes capacidades en los vehiculos del futuro?

Califiquelo del 1 al 5. Respuestas 4/5.



Se podran realizar promociones de ventas y actividades de
marketing basadas en la ubicacion. Gracias a los servicios
de vida conectada, el vehiculo puede precalentar el horno
y encender las luces mientras viaja al hogar del
consumidor. En la figura 3, los consumidores urbanos

y rurales indican los servicios que mas les interesan.

Ademas de la funcionalidad cognitiva en el vehiculoy de
los servicios de movilidad que los consumidores pueden
usar mientras se trasladan, otro aspecto que les interesa
cadavez mas es la forma en que se trasladan usando
modelos de transporte no propios.

Figura3

Unavez mas, los usuarios urbanos y rurales expresan
diferentes preferencias. EL 48 % de los consumidores
urbanos indican un gran interés en los servicios
electronicos de taxi (“e-hailing”) en comparacion con el
32 % de los usuarios rurales. EL 45 % de los consumidores
urbanos indican un gran interés en los vehiculos
compartidos, en comparacion con el 25 % de los usuarios
rurales. EL 39 % de los consumidores urbanos expresan un
gran interés en el uso compartido de automéviles entre
pares, mas del doble de los usuarios rurales encuestados
que compartieron este interés (el 18 %).

Cuando el tiempo de conduccion se convierte en tiempo de progreso

Categorias Tipos de servicios

Informacién Recibir el clima, el trafico, navegacion

Entretenimiento

Comercio

Salud dispositivos portatiles

Vida conectada Hogar, trabajo, juegos

Conserjeria
teatro

Marketing Recibir promociones,

Recibir musica, video, contenido social personalizados

Pagar peajes, estacionamiento, compras minoristas

Monitorear los signos vitales, conectarse con

Recomendaciones para hoteles, lugares para cenar,

cupones personalizados de marketing/ventas

60
5

Urbano

Fuente: Encuesta a consumidores de la industria automotriz 2030. P: ;En qué grado le interesaria poder hacer otras cosas desde su automdévil mientras se

traslada de un lugar a otro? Califiquelo del 1 al 5. Respuestas 4/5.



Figura 4
Adoptantes de la movilidad digital

Urbano

34 %
Los Referentes

Usuarios pioneros de la tecnologia, ansiosos por
probar nuevos servicios y opciones de movilidad

28 %
Seguidores diligentes

Observan a los Referentes y no se quedan muy
atras en cuanto a la velocidad de adopcidn;
usan muchos servicios y opciones de movilidad

29 %
El Pelotén

Consideran la tecnologia desde un punto de vista
conservador, pero estan abiertos a ella una vez que
se establece su valor

Espectadores

Estan contentos con el statu quo, bajo nivel
de adopcion de tecnologia e inflexibles
con las nuevas soluciones de movilidad

Fuente: Encuesta a consumidores de la industria automotriz 2030.
Andlisis de IBV de IBM.

La capacidad de llamar un taxi, compartir un viaje o pedirle
prestado el automdvil a un amigo ha estado disponible durante
mucho tiempo. Pero la capacidad de hacerlo “a pedido”, es
decir, conseguir el automavil a través de una plataforma
integrada de movilidad digital, ha hecho que los consumidores
reconsideren laidea de tener un automovil propio.

Al observar cada uno de estos componentes de la
movilidad —madurez digital, capacidades del vehiculo,
servicios y formas de transporte—, podemos obtener
informacion sobre los deseos del consumidor. Analizar
estos componentes nos permite crear cuatro grupos
diferentes de consumidores con intereses similares en
cuanto a la movilidad digital (consulte la figura 4).

Los Referentesy los seguidores diligentes son los mas
avanzados en términos de tecnologia y juntos representan el
62 % de los consumidores urbanos encuestados y el 49 % de
los consumidores rurales encuestados. Estos grupos estan
compuestos por usuarios de tecnologia que han expresado
un gran interés en diferentes opciones de movilidad.

El Pelotdn, que representa el 29 % de los consumidores urbanos
encuestados y el 38 % de los rurales, tienen ciertas dudas sobre
las capacidades y los servicios de movilidad en el futuro. Pero se
podriainfluenciar a este grupo una vez que comprenda mejor el
valor potencial de estos servicios. Por Ultimo, los espectadores
estan contentos con el statu quo y, en general, son inflexibles a la
hora de explorar nuevas soluciones de movilidad.

Las compaiiias automotrices deberian estar muy atentas,
ya que la capacidad de personalizar las experiencias de
acuerdo con estos grupos de consumidores podria generar
mayor interés y adopcion.

Supervivencia de la marca

Una pregunta fundamental que se avecina es qué ocurre con
lamarca en un mundo de movilidad como servicio auténomo.
Amedida que los vehiculos eléctricos autonomos comiencen
adeambular por las calles, los cargos por combustible

y conduccion podrian desaparecer, lo que reduciria
drasticamente el costo por milla. Segun un estudio, se calcula
que el costo por milla podria ser de tan solo 6,8 centavos de
dolar.t ;Qué pueden hacer las compafias automotrices para
evitar que sus vehiculos se conviertan nada mas que en
vehiculos de transporte baratos e insulsos, y que la marca, que
unavez fue laidentidad de lacompaiiia, caiga en lairrelevancia?



EL 48 % de los consumidores dicen que la marca no les
importaria; el costo y la comodidad son mas importantes.
Sinembargo, los consumidores estdn dispuestos a ver mds
alla del costo y la comodidad si la marca les puede brindar
otras experiencias, especialmente de naturaleza digital
(consulte la figura 5).

Los consumidores esperan que sus datos personales estén
seguros y se mantengan privados. Esto se tornaincluso mas
complicado cuando se usa un servicio electrénico de taxis o de
uso compartido de automoviles, en cuyo caso solo se deberia
tener acceso a los datos personales durante el tiempo que uno
esté dentro del vehiculo. Estos datos no pueden compartirse
con vehiculos de marcas de la competencia. Sin embargo, la
capacidad de transferir informacidn digital personalizada entre
vehiculos de la misma marca puede generar lealtad sin
importar la plataforma de movilidad que se use.

Figura 5

Aspectos fortalecedores para la marca
Pediria una marca especifica si...
Me pareciera que tuviera mejor seguridad y privacidad de los datos

Pudiera obtener un vehiculo para fines especificos
(como dispositivos médicos para las personas mayores)

Recibiera puntos por lealtad que pudiera usar para adquirir
servicios de movilidad

Pudiera mantener una conversacién natural con el vehiculo,
en lugar de utilizar instrumentos y pantallas tactiles

Pudiera obtener una mejor experiencia digital dentro del vehiculo

Pudiera transferir mi informacién digital a otros vehiculos de
la misma marca

Pudiera obtener un vehiculo de una marca prémium

Funcionalidad Digital Fisica Otra

Las experiencias digitales no son el Unico diferenciador que
motiva a los consumidores a quedarse con una marca. Los
vehiculos para fines especificos también son convenientes. Un
padre con dos hijos querria un vehiculo conssillas infantiles. Una
persona mayor con necesidades médicas querria un vehiculo
equipado con los dispositivos médicos requeridos. Una persona
con discapacidades necesita facil acceso y la capacidad de
guardar equipos, como unasilla de ruedas. Por Ultimo, la
industria automotriz podria buscar inspiracion en industrias
como ladel turismo e introducir programas de lealtad.

Esinteresante; el hecho de que la capacidad de tener
experiencias digitales dentro del vehiculo obtuvo una
mayor calificacion que la de conseguir una marca prémium.
Ademas, la ultima mejor experiencia del consumidor se
convierte en la referencia, independientemente de la
industria en la que haya tenido esa experiencia. Las
compaiias automotrices deben observar a otras industrias
para hacer comparaciones, aprender de ellas e imitarlas.

7 %

54 %

53 %

50 %

49 %

49 %

48 %

Urbano

Fuente: Encuesta a consumidores de la industria automotriz 2030. P: Cuando piensa en un servicio electrénico de taxi que utilice automéviles auténomos,

écudn importante seria la marca para usted? Califiquelo del 1 al 5. Respuestas 4/5.



“El crecimiento sustentable deberia ser una
preocupacion principal para la industria automotriz”.

Ejecutivo sénior, fabricacion, OEM, Japon

Nuevas rutas al crecimiento

Tal como se menciono antes, el modelo de negocios
tradicional de propiedad de un vehiculo Unico ha sido el
pilar de la industria. Las compaiias automotrices han
construido grandes y exitosos negocios a partir de este
modelo. Y laindustria desempefa un papel importante en
las economias mundiales. Por ejemplo, seglin calculos de
2017, laindustria automotriz fue responsable del 12 % del
producto bruto interno (PBI) en los EE. UU., el 12 % del PBI
en Japon, el 14 % del PBI en Alemaniay el 10 % del PBIen
Coreadel Sur.”

Para muchos, el modelo tradicional de propiedad
continuara teniendo validez en 2030. Sin embargo, las
compaiiias automotrices tienen una oportunidad cada vez
mayor de aprovechar nuevas rutas al crecimiento a través
de la movilidad. Segun un calculo, los ingresos de los
servicios de movilidad a pedido y servicios relacionados
creceran de USD 30 000 millones en 2016 a

USD 1,5 billones en 2030. Esto representaria un 30 %
adicional en ingresos y una gran oportunidad para las
compaiias automotrices, o al menos para aquellas que
hayan renovado su enfoque mas alla de las operaciones
tradicionales de fabricacion y marketing.®

La innovacion es el diferenciador

Para que las companias automotrices logren destacar sus
marcas, lainnovacién continta siendo crucial. EL 72 % de
los ejecutivos de la industria automotriz encuestados
dicen que lainnovacién es uno de los atributos mas
importantes para definir su ventaja competitiva.

Laimportancia de la innovacion impulsa la reinvencion

en varios aspectos de las organizaciones automotrices.

EL 83 % de los ejecutivos dicen que la innovacién de la
estrategia es fundamental para crear la agilidad necesaria
para abordar los cambios rapidos y aprovechar las
oportunidades. Lainnovacion de la estrategia también es
fundamental cuando las compaiiias exploran y prueban
nuevos modelos de negocios para propiedad,

servicios de movilidad y datos. En el caso de

las compaiiias que trabajan para crear mayor eficiencia
operacional, el 81 % dicen que la innovacion en procesos
y operaciones es muy importante. Por supuesto, la
innovacion en productos y servicios, identificada como

el principal factor de éxito por el 75 % de los ejecutivos,
sigue ocupando uno de los primeros puestos.

En el caso de las organizaciones que desean redefinir
oincluso crearindustrias nuevas, la innovacidn en los
modelos de industria es esencial, segun el 74 % de los
ejecutivos. Incluso los diferentes roles que una compania
puede desempenar en las numerosas redes de ecosistemas
son importantes, demostrado con el 67 % de los ejecutivos
que mencionaron la innovacion en los modelos
empresariales. El 66 % de los ejecutivos dicen que la
innovacion desempenara un papel importante en los
modelos de ingresos nuevos. Esto se aplica especialmente
amedida que las compaiiias automotrices amplian sus
carteras mas alla de las ventas de vehiculos tradicionales
eincluyen los ingresos de datos y mucho mas.

Un nuevo espiritu emprendedor

El vehiculo automotriz nacié de un espiritu emprendedor

y de un deseo de crear una forma mejor y mas segura de
trasladarse. La industria ha sido un lider mundial en
investigaciony desarrollo a lo largo de los afos con el objeto de
mejorar continuamente el funcionamiento de sus vehiculos.
Sin embargo, hasta ahora se ha hecho poco para introducir
formas nuevasy originales en que la gente pueda trasladarse.

Gracias a las tecnologias digitales, eso ha cambiado. Las
compaiias no tradicionales han irrumpido en el mercado con
modelos de negocios nuevos y formas nuevas de trasladar a
la gente de un lugar a otro. Los ejecutivos de la industria han
prestado atencion y se dieron cuenta de que si no reaniman la
pasion emprendedora, pueden quedarse atras. Este podria
ser el motivo por el que el 82 % de los ejecutivos esperan que
una cultura de emprendimiento y nuevas ideas contribuya
considerablemente a su éxito y su crecimiento.



Cuando se les pregunto cudles eran las rutas mas viables al
crecimiento, los ejecutivos otorgaron mayor importancia a los
nuevos modelos de negocios, incluidas las plataformas
digitales (consulte la figura 6). Los ejecutivos también
consideran que elingreso a nuevos mercados geograficos es
fundamental, ya que las compaiiias internacionales contintan
introduciéndose a los mercados de crecimiento. A su vez, las
compaiiias automotrices basadas en los mercados de
crecimiento estan dando a conocer su presencia a nivel
mundial. Esto se aplica en particular a medida que los vehiculos
eléctricos se popularicen mas en los proximos 10 afos.’

Cuando observamos paises especificos, los ejecutivos en Brasil
(el 83 %), Coreadel Sur (el 79 %) y EE. UU. (el 73 %) calificaron
“colaborar con otras industrias” como una de sus principales
oportunidades de crecimiento. India (el 80 %), Brasil (el 76 %),
China (el 76 %), México (el 76 %) y Alemania (el 74 %)
estuvieron por encima del promedio de otros encuestados en
cuanto a la seleccion de “crear nuevos modelos de movilidad”.

La explosion de los servicios de movilidad a pedido

y los servicios relacionados en los Ultimos anos, asi

como las expectativas sobre estos servicios en el futuro,
esta creando nuevas vias de ingresos para los fabricantes
de automoviles que aprovechan estos servicios.

Figura 6
Rutas al crecimiento

Invertir en nuevos modelos de negocios, incluidas las
plataformas digitales

Ingresar a nuevos mercados geograficos

Crear nuevas categorias de productos

Captar nuevos segmentos de clientes

Crear nuevos servicios de movilidad

Colaborar con otras industrias

Aprovechar tecnologias disruptivas de afuera del vehiculo

Formar nuevas empresas conjuntas/alianzas/asociaciones

Para determinar el posible impacto de los servicios de
movilidad en los fondos generales de ingresos, preguntamos
alos ejecutivos codmo podrian cambiar sus carteras para 2030.
Definimos tres grupos de carteras de ingresos: ventas de
vehiculos tradicionales por Unica vez, servicios de movilidad

y otros servicios (por ejemplo, mercado de accesorios
automotrices, mercado financiero cautivo y seguros).

Los ejecutivos indicaron que un promedio del 84 % de sus
ingresos provenian de ventas tradicionales, el 5 % de servicios
de movilidad y el tlltimo 11 % de otros servicios. Segun la
proyeccion para 2030, el porcentaje promedio de las ventas
tradicionales disminuiria al 78 %, los servicios de movilidad se
duplicarian al 10 %y otros servicios se mantendrian casi
iguales en el 12 %. Para una compania con un total de ingresos
de USD 100 000 millones, esto representaria un aumento de
USD 5000 millones para los servicios de movilidad, sin tener
en cuenta el crecimiento total de ingresos entre 2019y 2030.

Cabe destacar que el 48 % de los ejecutivos que encuestamos
generan ingresos con los servicios de movilidad hoy en dia.
Segun sus expectativas, el 80 % de los ejecutivos prevén que
lo haran para 2030.

81

81
79 %
76 %
71 %
%
63 %

|\.I
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56 %

Fuente: Encuesta a ejecutivos de la industria automotriz 2030. P: ;En qué aspecto ve las mejores oportunidades para el crecimiento de su organizacién hacia

20307 Califiquelo del 1 al 5. Respuestas 4/5.
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“El principal factor de creacion de valor sera
la experiencia del cliente y las iniciativas
digitales, lo que nos ayudara a mejorar

el valor de nuestra marca”.

Ejecutivo sénior, servicios digitales, OEM, Japon

Desarrollo de la marca para la seguridad
y la personalizacion

En laactualidad, el 69 % de los ejecutivos de la industria
automotriz dicen que la marca es una ventaja competitiva.
Sin embargo, solo el 46 % esperan que esta sea la situacion
en 2030. Esto representa una disminucion del 33 % en la
confianza en la marca. Silos fabricantes de automaviles no
encuentran una forma de atraer a los consumidores, sus
marcas podrian tornarse irrelevantes. ;Como pueden los
ejecutivos de laindustria automotriz mejorar el valor de
sus marcas y mantener la lealtad del cliente?

Figura 7

Experiencias que fomentan la lealtad
Atributos de la lealtad a la marca
Seguridad de la conduccion autéonoma
Integracién con otros dispositivos personales

Configuracion/personalizacion de acuerdo con los ocupantes

Conexion con otros aspectos de la vida de una persona
(como la salud, el trabajo)

Seguridad y privacidad de los datos

Transferencia de informacion digital personal entre vehiculos
Servicios de movilidad con valor agregado

Asistentes digitales que utilizan lenguaje natural
Aprendizaje sobre los ocupantes, entornos, si mismo
Recompensas por lealtad hacia una marca especifica

Diferentes tipos de vehiculos (como estandar, prémium)

Vehiculos para fines especificos (como con sillas infantiles,
para discapacitados)

ELl 68 % de los ejecutivos identifican la seguridad como un
diferenciador de la marca para vehiculos autbnomos
(consulte la figura 7). Esto tiene sentido, porque una marca
considerada insegura no sobrevivira en el mundo auténomo.
Después de la seguridad, las experiencias digitales dentro
del vehiculo constituyen los siguientes siete atributos entre
los ocho atributos considerados mas importantes.

66 %
62 %
59 %
57 %
53 %

48 %

47 %

Funcionalidad gajfgel!

Fuente: Encuesta a ejecutivos de la industria automotriz 2030. P: ;Cudles serdn los atributos diferenciadores mds importantes para generar la lealtad
del cliente y la eleccidn continua de una marca de vehiculos a la hora de usar servicios de movilidad a pedido? Seleccione 6.
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De hecho, el 80 % de los ejecutivos esperan que los
servicios digitales mejoren considerablemente las
experiencias de los clientes. Las capacidades del
vehiculo de aprender sobre sus ocupantes, integrarse
con otros dispositivos, proteger y compartir informacién
personalizada dentro de la marca, y mantener una
conversacion natural pueden otorgarle un mayor
prestigioy lealtad a la marca.

La lealtad a la marca esta asociada con elecciones que
van mas alla de los modelos de negocios. Imagine un
escenario en el que una pareja joven esta usando un
servicio electrénico de taxi a pedido. Esto no solo les
ofrece el costo y la comodidad que desean, sino también
la marca del vehiculo que puede brindarles la experiencia
digital personalizada a la que estan acostumbrados.
Ahora esta pareja forma una familia, por lo que podria
desear la comodidad de un automévil personal.

Es posible que compren un vehiculo de la misma marca
que utilizaban para el servicio electrénico de taxis.

12

&Y qué sucede con el valor percibido de una marca prémium?
Los ejecutivos tienen bajas expectativas, dado que solo el

34 % de ellos prevén que las diferentes categorias de vehiculos
(como los prémium) sean diferenciadores de la marca.

Una categoria en la que los ejecutivos parecen desconectarse
de los consumidores que encuestamos es la relacionada con
los vehiculos para fines especificos. Solo el 21 % de los
ejecutivos dicen que este es un atributo diferenciador. Sin
embargo, el 54 % de los consumidores urbanos y el 40 % de
los consumidores rurales indican que elegirian una marca
con capacidades para fines especificos en lugar de otra. Los
ejecutivos de la industria automotriz deberian reconsiderar
sus posturas al respecto.

Los puntos por lealtad son otra forma de crear permanencia
con una marca. Los ejecutivos de la industria automotriz
parecen menos optimistas que los consumidores con
respecto a esta opcion; quizas deberian considerarla con
mayor seriedad.



“Los procesos de negocios agiles y dinamicos
ayudaran a nuestra compania a implementar
los cambios en el mercado de manera fluida

en los préoximos 10 anos”.

Ejecutivo sénior, movilidad, OEM, México

Nuevas formas de trabajar

Las companias automotrices de hoy enfrentan una intensa
competencia de las empresas emergentes y las empresas
por Internet. Estas sagaces organizaciones estan teniendo
éxito en el area de la movilidad con nuevos modelos de
negocios, procesos agiles, lanzamientos rapidos y un
enfoque claro en el cliente. Parainnovar y extenderse, los
lideres de la industria necesitan combinar las capacidades
y habilidades creativas de una empresa emergente con las
fortalezas tradicionales de una empresa industrial.

EL 82 % de los ejecutivos dicen que incorporar nuevas
formas de trabajar contribuira con el éxito de sus
compahias. Estas incluyen laintegracion del pensamiento
de diseio, la cocreacion, los procesos agiles y las decisiones
basadas en datos que repercutan en las culturas de sus
organizaciones. EL 78 % de los ejecutivos coinciden en

gue la promocidn de arquitecturas técnicas y procesos de
negocios agiles y flexibles es fundamental para su éxito.

La capacidad de crear equipos interdisciplinarios dinamicos
que puedan aprender rapidamente de las experiencias del
mercado es importante para el 76 % de los ejecutivos. El

73 % dicen que los equipos agiles fomentaran la capacidad
de transferir habilidades y el desarrollo de conocimientos
amedida que unaidea pasa del piloto a la produccién.

Los equipos interdisciplinarios dindmicos no estan limitados
por la organizacion. En el mundo de rapido desarrollo

y cocreacion de hoy, estos equipos deben expandirse mas alla
de laorganizacidn, al ecosistema e incluso en toda la industria.

Las compaiiias que, tradicionalmente, han sido feroces
competidoras ahora estan colaborando para aportar nuevos
productos y servicios de movilidad al mercado con rapidez.
A menudo, el desarrollo por separado de estos productos

y servicios requeriria demasiado tiempo y dinero.

Por ejemplo, BMW Group y Daimler AG estan combinando sus
servicios de movilidad para crear un nuevo jugador mundial
que ofrezca movilidad urbana sustentable a los clientes. La
cooperacion esta compuesta por cinco empresas conjuntas:
REACH NOW para servicios multimodales, CHARGE NOW
para cargas, FREE NOW para servicios de taxi, PARK NOW
para estacionamiento y SHARE NOW para uso compartido

de automdviles.*®

Asociacion mediante plataformas

Los ejecutivos de la industria automotriz estan
entusiasmados con los beneficios que las plataformas
digitales pueden aportar a sus organizaciones. EL 80 %
dicen que las plataformas permiten una mayor innovacién
en materia de productos y servicios, mientras que el 79 %
dicen que las plataformas permiten una mayor
personalizacion para el consumidor. EL 71 % dicen que las
plataformas contribuyen a bajar las barreras para el
ingreso a laindustria, y el 68 % dicen que las plataformas
facilitan la obtencién de mayor valor de los datos y la
informacion. Las plataformas digitales fomentan la
colaboraciény la confianza entre las organizaciones
asociadas, segin el 75 % de los ejecutivos encuestados.

Son cinco los tipos de plataformas digitales que aportan valor
en laactualidad (consulte la barra lateral, “Generacion de nuevo
crecimiento” en la pagina 14). Las plataformas de tecnologia,
activos y negocios son las mas activas (consulte la figura 8). Esto
concuerda con el modelo de negocios centrado en el producto

Figura 8
El rol de las plataformas 729
53 % 53 %
50 %
35%
2030
Negocios Activos Tecnologia Experiencia Datos

Fuente: Encuesta a ejecutivos de la industria automotriz 2030. P: ;Qué tipos de plataformas digitales operard su organizacion o en cudles participard?

Seleccione todas las opciones que correspondan.
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“El enfoque se esta moviendo hacia
el desarrollo de plataformas que
puedan crear oportunidades de gran
crecimiento para los fabricantes de
automoviles en los proximos anos”.

Ejecutivo sénior, fabricacion, OEM, China

modelo que utiliza laindustria en la actualidad. Se juntan
varias empresas, que colaboran con tecnologia,
instalaciones y experticia para disefar, crear,

vendery reparar vehiculos.

Sin embargo, cuando miramos hacia 2030, vemos que las
plataformas de datos y experiencia adquieren mucha mas
relevancia. Esto respalda el cambio hacia un mayor
enfoque digital que cree experiencias mas personalizadas
y fluidas con los consumidores y, ademas, aproveche las
enormes cantidades de datos a los que las compaiiias
automotrices tienen acceso. De acuerdo con un calculo,
un vehiculo auténomo, conducido una distancia promedio,
generaria hasta 4000 GB de datos por dia.**

Pero en la actualidad, el uso de varias plataformas sigue
careciendo de madurez. Solo el 15 % de los ejecutivos
dicen que sus organizaciones estan operando tres tipos
de plataformas o participando en ellas. Se espera que
esta cifraaumente al 30 % en 2030.

De manera similar a nuestro enfoque analitico con los
clientes, también analizamos estrategias digitales
especificas de las empresas automotrices para
establecer tres grupos diferentes (consulte la

barra lateral, “Grupos digitales” en la pagina 15).

Segun un analisis de las compafias mas progresistas en
términos digitales, el 51 % de los aceleradores esperan
operar, o participar en, cuatro a cinco plataformas para
2030, en comparacién con solo el 24 % de los interesados
y el 10 % de los rezagados. Los interesados y los rezagados
deben acelerar el uso de varias plataformas para
aprovechar los productos, servicios y conocimientos
especializados que una cantidad mayor de socios en

un ecosistema mas grande pueden brindar.

Para 2030, los ejecutivos que participaron en nuestra
encuesta calculan que los ingresos de las plataformas
representaran el 15 % del total de ingresos. Para una industria
que se espera que alcance USD 6,7 billones en ingresos para
2030,*2 esto equivale a USD 1 billdon de las plataformas
digitales, unaumento del 67 % con respecto a los ingresos
actuales de las plataformas. A fin de lograr estos valores, los
ejecutivos de laindustria esperan contar con un presupuesto
anual parainversiones de mas de USD 126 000 millones
para 2030. Esto representa un aumento del 38 % en los
presupuestos parainversiones en plataformas hoy en dia.
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Generacion de nuevo crecimiento con
cinco tipos de plataformas digitales

Plataforma de negocios
Crea entornos integrados que admiten y habilitan la
operacién de ecosistemas.

Plataforma de activos

Proporciona o administra los activos fisicos que se usan
para la produccidn, ya sea dentro de las redes o cadenas
de suministro, o para otras actividades importantes dentro
de los ecosistemas.

Plataforma de tecnologia
Proporciona capacidades tecnolégicas que no pueden
obtenerse en otra parte sin volverse demasiado costosas.

Plataforma de experiencia
Crea y organiza la experiencia del consumidor final.

Plataforma de datos
Proporciona datos importantes o esenciales en el ecosistema.



Grupos digitales
Analizamos a los encuestados en funcion del valor que

ven en tres areas:

— Nuevos modelos de negocios, incluidas las plataformas
digitales como via para el crecimiento

— Innovacion como ventaja competitiva

— Innovacion digital como ventaja estratégica y factor
clave para el éxito de la organizacién

86 % OEM de la industria automotriz
14 % Proveedores

15%

Aceleradores

81 % OEM de la industria automotriz
19 % Proveedores

60 % OEM de la industria automotriz
40 % Proveedores

Fuente: Encuesta a ejecutivos de la industria automotriz 2030. Andlisis de IBV de IBM.

“Los datos son esenciales, por lo que

la obtencion de los datos correctos
tendra un papel muy importante”.

Director de finanzas, OEM, Alemania

Estrategias basadas en los datos

Las compaiias automotrices cuentan con un tesoro oculto
de datos: aquellos generados por sus negocios, productos,
servicios, clientes y otras fuentes externas. Los posibles
usos de estos datos son impresionantes: desde mejorar
considerablemente las practicas de laindustriay la
compaiiia hasta personalizar las experiencias de los
consumidores en el vehiculo y crear nuevas opciones de
movilidad. EL 83 % de los ejecutivos dicen que sus
organizaciones entienden el valor estratégico de los datos.

Los ejecutivos de la industria automotriz reconocen muchas
oportunidades en las que la informacién obtenida de los
datos podria generar una ventaja estratégica. Informan
algunas formas mas progresistas en que la informacion de
los datos podria generar valor, como las siguientes:

— Nuevas experiencias. Crear puntos de contacto
personalizados con los consumidores (mencionada por
el 86 % de los ejecutivos).

— Nueva experticia. Desarrollar oportunidades con otras
industrias (mencionada por el 84 %).

— Nuevo enfoque. Definir y probar ideas de modelos de
negocios nuevos (el 82 %).

— Nuevas formas de trabajar. Habilitar la capacidad de
respuesta en la organizacion (el 76 %).

Cuando se les pregunté qué utilidad dan a los datos en sus
organizaciones hoy en dia, los ejecutivos indicaron que
estan utilizando los datos para crear valor en la forma en
que trabajan. EL 85 % dicen que sus organizaciones acceden
a datos estructurados y no estructurados que provienen de
una variedad de fuentes. Estas fuentes podrian incluir
dispositivos IoT en plantas, sensores de vehiculos y
camaras, o informes de técnicos de distribuidores, que
incluyen analisis escritos a mano. EL 80 % de los ejecutivos
mencionan la capacidad de extraer datos de estas fuentes

y de muchas otras, asi como de vincularlos. EL 76 % estan
obteniendo informacion practica de los datos que recopilan.

Ademas, el 74 % de los ejecutivos dicen que estan aplicando
inteligencia artificial (IA) y otras tecnologias emergentes
para obtener nueva informacion. Esto podriaincluir
identificar necesidades no definidas o no satisfechas del
consumidory compartir datos con socios de negocios para
descubrir oportunidades de productos y servicios.
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“La disrupcion digital afectara a toda la
industria automotriz y jugara un papel

importante en ella”.

Ejecutivo sénior, investigacidon y desarrollo, OEM, Alemania

Elanalisis y el uso de datos especificos del vehiculo
también aportaran nuevo valor a organizaciones

y consumidores. En la figura 9, se ilustran las diferentes
formas en que los ejecutivos esperan que los datos del
vehiculo aporten valor a sus organizaciones.

Tal como se esperaba, el diagndstico y mantenimiento del
vehiculo ocupa el primer puesto de la lista. La capacidad de
diagnosticary corregir problemas en forma proactiva usando
lainformacion de los datos ofrece una valor especial porque el
vehiculo cognitivo maneja mas situaciones de mantenimiento
por su cuenta. Otras oportunidades relacionadas con la
experiencia del consumidor, como personalizacion,
informacion basada en IA sobre los ocupantes y asociacion con
actividades del estilo de vida, son capacidades digitales que
pueden crear lealtad en la marca. Los nuevos productos

y servicios de movilidad y de industrias adyacentes, junto con
la capacidad de vender datos, crean nuevas vias de ingresos
para las companias automotrices y sus socios de negocios.

Figura 9

Valor basado en los datos

Diagndstico y mantenimiento del vehiculo

82 %

Personalizacion dentro del vehiculo

80 %

Informacion basada en IA para ayudar a los usuarios del vehiculo
72 %

Nuevos productos/servicios de industrias adyacentes
71 %

Nuevas vias de ingresos de la venta de datos
71 %

Nuevos productos/servicios de movilidad
71 %

Asociacion con otras actividades del estilo de vida
53 %

Fuente: Encuesta a ejecutivos de la industria automotriz 2030. P: ;En qué
drea de la organizacion se obtendrd mds valor con los datos sobre el uso
del vehiculo? Califiquelo del 1 al 5. Respuestas 4/5.
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Sibien el 77 % de los ejecutivos que encuestamos dicen que
sus organizaciones estan aprovechando al maximo los datos
que recopilan, laverdad es que es posible que la mayoria de
las compairiias no lo estén haciendo. Seguiin una prediccion
reciente, hasta el 73 % de los datos de unaempresano se
utilizaran para andlisis.*® Sin embargo, paraddjicamente, los
datos seran el motor impulsor de las companias que se
reinventen a través de tecnologias digitales. La extraccion de
datos de todas las facetas de negocios, incluidos los datos que
describen laforma en que se usan los productos y servicios,

y los datos a los que los clientes permiten acceder, habilita
informacion y contexto profundos. Esto puede dar lugar
anuevo crecimiento para las companias y nuevas
experiencias tanto para empleados como para consumidores.

Dominio de lo digital

Dos tercios de los ejecutivos coinciden en que los OEM
tercerizaran considerablemente sus operaciones de produccién
de vehiculos para centrarse en la transformacion digital.

Se espera que las iniciativas digitales ofrezcan un alto valor en las
funciones comerciales de la organizacion, funciones que tendran
un impacto directo en los aspectos a los que el consumidor les
otorgd mayor importancia. Los productos y servicios digitalizados
(el 74 %) hacen posible la transicion de la marca, desde
funciones y caracteristicas a experiencias. El marketing y las
ventas digitalizados (el 66 %) pueden dar lugar a varios puntos
de contacto fluidos con los consumidores durante el uso del
vehiculo, asi como brindar a los ejecutivos de marketing y ventas
informacion continua sobre lo que quieren los consumidores.

Los nuevos productos y servicios personalizados pueden
ofrecerse con una suscripcion o un modelo de pago por uso.

EL60 % de los ejecutivos esperan que las iniciativas
digitales den lugar a nuevos modelos de negocios. La
capacidad de integrar el vehiculo con otros aspectos de la
vida de un consumidor otorga a las compafias automotrices
la oportunidad de explorar nuevos modelos de negocios en
industrias como los seguros, las finanzas y la salud.

Por otro lado, el 57 % dicen que las cadenas de suministro
podrian verse afectadas considerablemente con el uso de las
tecnologias digitales, como los sensores, IoT y lainteligencia
artificial. La capacidad de contar con informacion factible
sobre el movimientoy la condicion de materiales y productos
alo largo de la cadena de suministro permite que las
compaiiias prevean los problemasy



respondan a ellos de manera proactiva, en lugar de reaccionar
después de que ocurran. Y las tecnologias como la
automatizacion robdtica basada en software, la realidad
virtual y aumentada, y los dispositivos portatiles ayudan a los
trabajadores a encontrar nuevas formas de mejorar y optimizar

Hay ciertas tecnologias cuyaimportancia esta aumentando en
laindustria. Con mejoras en las tecnologias y los materiales de
impresion, laimpresion en 3D se esta extendiendo mas alla de
la mera creacién de prototipos a la refabricacion y produccién
de bajo volumen. El acceso a las comunicaciones 5G se traduce

las operaciones de la planta, segiin el 49 % de los ejecutivos.

Cuando se les pregunté como veian la distribucion de
inversiones de sus organizaciones en iniciativas digitales
en los siguientes 10 afos, las areas de computacion en

la nube, IA e IoT se mencionaron como las mayores

inversiones (consulte la figura 10).

Figura 10

en mayor rapidez de conectividad de los vehiculos, lo que

facilita el uso de aplicaciones de video o juegos de alta

velocidad que requieren un alto ancho de banda. Blockhain,
que ayuda a proporcionar confianza y autenticidad dentro de
la cadena de suministro, esta ganando impulso en laindustria.

De hecho, Ford esta usando la blockchain para garantizar la
obtencion ética del cobalto, que se usa en las baterias de ion-
litio para los automoviles eléctricos.** En los proximos 10 aios,
incluso se espera un aumento en las inversiones en una
tecnologia emergente como la computacion cuantica.

Divisidn de la cartera de inversiones en tecnologias digitales

Tecnologias digitales

2030

Computacién en la nube 17% 13,5% 4. 11,3%
IA 12,7% 129% ———— @136 %
IoT 13,9% 133% ——— @ 121%
Impresién en 3D 8,9% 9,5 % — @)%
Ciberseguridad 10,6 % 9,1% 4’ 9,1%
Automatizacion robdtica basada en software 9,9 % 8,8% 4. 8,2%
Aprendizaje automatizado/profundo 8,8% 8,1% 4‘ 7,8 %
Analisis avanzado 7,6 % 7,4 % 4‘ 7.6 %
Blockchains/Libros mayores distribuidos 4,3% 4,3% 4 4,6 %
5G 0,7% 5,4 % — @ os%
Dispositivos portatiles 2,2% 3,4% ‘. 3,9%
Realidad virtual/aumentada 2,1% 2,2% ‘3,1 %
Computacion perimetral (edge computing) 1,2% 1,6 % ' 2,7%
Computacién cuantica 0,1% 0,3% . 0,7 %

100 % 100 % 100 %

Fuente: Encuesta a ejecutivos de la industria automotriz 2030. P: Del total de inversiones planeadas para las siguientes iniciativas digitales,
¢£qué monto se aplicard a cada una? Asigne un porcentaje a cada una de modo que el total dé el 100 %.
Nota: Las tecnologias se ordenan en funcién del mayor al menor promedio en 2019, 2025 y 2030.
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“La falta de habilidades creara una

importante inestabilidad en la industria

automotriz”.

Ejecutivo sénior, vehiculo conectado, OEM, India

La experticia se convierte en
laempresa

Debido al ritmo acelerado del cambio en la industria, las
habilidades quedan obsoletas rapidamente. Segun analisis
mas recientes, la vida media actual de las habilidades es
de solo cinco afios.*® Esto significa que las habilidades que
se aprendan hoy tendran la mitad del valor en cinco afios,
y todavia no sabemos qué es lo que no sabemos.

Elritmo al que se agregan empleos nuevos, especialmente
en el ecosistema de la movilidad auténoma, hara que los
fabricantes de automdviles se peleen por ocuparlos. Imagine
un “controlador de trafico de movilidad” para ayudar a dirigir
los automéviles autonomos en escenarios complejos, o un
“asesor de movilidad personal” que trabaje en un distribuidor
yayude a las familias a determinar cual es la solucién de
movilidad mas adecuada para sus necesidades.

Para reinventar la empresa automotriz digital, se requieren
nuevas habilidades, no solo habilidades que ayuden

alos trabajadores a hacer las cosas mas rapido. Estas
habilidades nuevas permiten que la fuerza laboral lleve
acabo las tareas digitales que pueden respaldar, y crear,
formas nuevas de trabajar.

Las compaiiias enfrentan una decisién fundamental: qué
habilidades deben mantener dentro de laempresay cuales
pueden obtenerse mediante tercerizacién y asociaciones.
EL72 % de los ejecutivos informan que el uso de las
plataformas digitales para adaptar las habilidades a la
demanda contribuiria con el éxito de la organizacion.

Readaptacion profesional de la fuerza laboral,
repetidamente

En promedio, los ejecutivos de la industria automotriz
calculan que el 16 % de la fuerza laboral debera
readaptarse profesionalmente para 2030 a fin de satisfacer
las necesidades digitales de sus organizaciones. Uno de
cada cinco ejecutivos dice que mas de un cuarto de su
fuerza laboral son candidatos para la readaptacion
profesional. EL 3 % de los ejecutivos dicen que mas de un
tercio de su fuerza laboral necesitara una recapacitacion.
Estas cifras no consideran la vida media de cinco afos de las
habilidades ni la posibilidad de nuevos empleos, por lo que
es probable que las cifras finales sean mucho mayores.

Para una poblacion laboral directa de mas de ocho millones

de personas?¢, esto significaria que la industria gastaria mas de
USD 33 000 millones durante los siguientes 10 anos para que
su fuerza laboral alcance el ritmo de las tecnologias digjtales.
Para esto, los ejecutivos esperan que sus presupuestos de
capacitacion/readaptacion aumenten un 31 %.
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Desde un punto de vista funcional, los ejecutivos de
fabricacién, marketing y ventas, y vehiculo conectado son
los que expresan la mayor necesidad de readaptacion
profesional. Desde el punto de vista de la ubicacién, los
ejecutivos de los EE. UU., la India, Chinay el Reino Unido
son los que tienen mayor urgencia.

Los ejecutivos calificaron las habilidades automotrices
técnicas, como el desarrollo de software o ingenieria,
como las mas importantes para el éxito de sus
organizaciones (consulte la figura 11). Estas habilidades
necesarias para disefiar y construir un vehiculo de alta
calidad han sido siempre esenciales. Pero ahora, la energia
alternativa, las capacidades auténomas y la conectividad
estan incrementando la complejidad de los vehiculos.

Las compaiiias automotrices no tienen acceso a las
habilidades relacionadas con facilidad.

Al mismo tiempo, las habilidades de procesos automotrices
y transformacionales son esenciales para que las
compaiias de reinventen y se conviertan en compaiias

de alta tecnologia con altos niveles de eficiencia.

No todas las habilidades requeriran puestos internos.
Elvalor estratégico de contar con las habilidades dentro
del personal, la urgencia de la necesidad y el tiempo que
las habilidades sean necesarias indicaran cuales de las
diferentes estrategias usaran las companias para obtener
las habilidades faltantes.

La contratacion directa es la estrategia preferida, segun

el 83 % de los ejecutivos que usan este enfoque. EL 65 %
indican que usarian fuentes tercerizadas en forma temporal.
El 46 % dicen que sus compaiiias comprarian las
habilidades que necesiten a otras compaiias que las
tuvieran. Y por ultimo, el 43 % tercerizaran la
responsabilidad del trabajo en si a través de otra compaiia.

El ecléctico ecosistema automotriz

Cuando publicamos nuestro estudio de 2008, “Automotive 2020:
Clarity beyond the chaos” (Industria automotriz 2020:
claridad mas alla del caos), el enfoque era la optimizacion
de laindustria.'” Las compaiias se apuraban por vender
sus vehiculos en mercados emergentes como el de China

y por determinar como optimizar el desarrollo de
productos, la fabricacién y la huella basada en las
habilidades a nivel global. Los recursos naturales limitados
y el enfoque ecoldgico comenzaban aimpulsar las
inversiones en soluciones de combustibles alternativos.

El vehiculo conectado recién estaba comenzando a
mostrar potencial, y la frase “movilidad personal” se
estaba usando, pero no siempre se entendia su significado.



En 2015, cuando publicamos nuestro siguiente estudio,
“Automotive 2025: Industry without borders” (Industria
automotriz 2025: industria sin fronteras), la disrupcion
digital estaba en pleno auge.*® Lainvasion de las
compaiiias no tradicionales estaba ofreciendo nuevas

Figura 11

Habilidades para el éxito

Habilidades de la fuerza laboral formas en las que la gente podia trasladarse. Los

consumidores estaban reconsiderando la idea de tener un
Habilidades automovil propio, y las compafias automotrices estaban
automotrices tecnicas %

apurandose por determinar donde encajaban en el
ecosistema de la movilidad. Los consumidores eran los
Innovacién/Emprendimiento 62 % que estaban al mando ahora y exigian experiencias en
lugar de funciones y caracteristicas.

e e 54 % Para este estudio de 2019, lo digital es la tecnologia

dominante, los consumidores son reyes y las compaiias
automotrices ven la necesidad de reinventarse como
compaiias de alta tecnologia en un ecosistema vibrante
para mantenerse vigentes. El mantra para el futuro es
auténomo, conectado, eléctrico y compartido. Se espera
que el ecosistema de la industria automotriz esté
compuesto por una combinacion de compaiiias técnicas,
50 % agiles y de alto desempeno desde varias industrias, donde
cada una aporte su propia especializacién y valor.

Habilidades cuantitativas/
técnicas 54 %

Pensamiento critico/
Solucién de problemas 53 %

Transformacién de negocios

Ingenieria de software . .
37 Los 1500 ejecutivos que encuestamos revelan algunas

observaciones interesantes, incluso paraddjicas:

Colaboracion

33 — EL64 % dicen que ocurrird una consolidacion

significativa en laindustria debido a la disminucion

Liderazgo prevista en las ventas para propiedad personal.
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— EL75 % esperan que el valor de los distribuidores
disminuyay que la cantidad de distribuidores se reduzca
considerablemente.

Habilidades globales 30 %
— Almismo tiempo, el 75 % coinciden en que los
29 % distribuidores expandiran su valor desarrollando
servicios nuevos relacionados con la movilidad.

Comunicacion

Diversidad 21 % - EL39 % dicen que una compafiia automotriz comprara

un gigante tecnoldgico (como Amazon o Google) por su

. . pericia en materia digital.
Habilidades técnicas

N
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W
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— Almismo tiempo, el 43 % esperan que un gigante digital
Habilidades interpersonales compre una compafia automotriz por su experticia en

materia automotriz.
Fuente: Encuesta a ejecutivos de la industria automotriz 2030. P:
¢Cudles son las habilidades de la fuerza laboral que son o serdn . hara li .. 2 ELti .,
esenciales para el éxito de su organizacion? Seleccione 6. ¢Seharanrea idad estas predlcuones ? Eltiempo dira, pero

mientras tanto debemos reflexionar al respecto.
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Recomendaciones

Unavez mas, laindustria se encuentra en un punto de
inflexion, pero este es diferente a otras encrucijadas.

Anteriormente, el factor que impulsaba el cambio provenia

del negocio en si. La expansion a nuevos mercados, la
optimizacion de la presencia mundial y las operaciones
sustentables eran los motivos por los que las compadias

automotrices desarrollaban nuevas estrategias, productos

y servicios, y habilidades para tener éxito. El modelo de
negocios basico de propiedad Unica permaneciaigual.

Ahora, las tecnologias digitales y las expectativas del
consumidor estan ocasionando un profundo impacto en
todos los aspectos del negocio. Incluso el modelo de
negocios basico, uno que ha sustentado a la industria
durante mas de un siglo, esta bajo ataque. Lo que
incrementa la confusidn es que unaindustria que antes
estaba cerrada a las demas ahora esta abierta a cualquier
empresa que pueda brindar una experiencia de movilidad
valiosa a los consumidores.

Las compaiiias automotrices deben tomar una decision.
Pueden aprovechar la oportunidad de reinventar a sus
organizaciones a través de la tecnologia digital y asi crear
nuevas experiencias, un nuevo enfoque, nuevas formas
de trabajar y nuevas habilidades de la fuerza laboral.

O bien, pueden continuar por su camino actual,
perdiendo tiempo y arriesgandose a la obsolescencia.

Recomendamos a los ejecutivos las siguientes medidas:

1. Cree clientes leales con experiencias
personalizadas que fomenten la fidelidad.

— Alinee los perfiles de vehiculos digitales con los perfiles
digitales de los consumidores para ofrecer coherencia
y fomentar la lealtad dentro de la marca.

— Use capacidades cognitivas para combinar la
informacion personal con informacion de los entornos
y del uso del vehiculo a fin de aprender, predecir
y optimizar la experiencia del consumidor.
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— Integre el vehiculo con otros aspectos de la vida del
consumidor para crear una experiencia asociada a la
marca que vaya mas alla del vehiculo.

— Inculque un sentido de confianzay seguridad en el
consumidor a través de un nivel inigualable de seguridad
y privacidad de los datos.

2. Innove, no aisle: cree plataformas para
fomentar la colaboracion con fines especificos.

— Identifique qué constituye la parte esencial del negocio
en términos estratégicos.
Pero también adopte la colaboracion, creando una
propuesta de valor para ecosistemas desarrollados
a partir de plataformas.

— Haga uso de vastos conocimientos especializados, flujos
de trabajo abiertos y sinergias de datos para aprovechar
el potencial de expansion dentro del ecosistema.

— Cree puntos de entrada “rapidos y sin friccion” para los
participantes de la plataforma de modo que puedan
aportar valor rapidamente.

3. Agilicese y cambie rapido.

— Implemente el pensamiento de disefio, la cocreacion
y procesos agiles, junto con el cliente, para crear
y probar ideas rapidamente.

— Definay pruebe productos viables minimos (MVP)
especificos. Lleve a cabo pruebas de valor (POV) rapidas
usando un enfoque agil. Seleccione POV exitosas
e impleméntelas en la empresa.

— Use aprendizaje y procesos automatizados, flujos de
trabajo con capacidad de autocorreccion para
establecer relaciones mas profundas con los clientes
y cambiar la naturaleza del trabajo para los empleados.



4. Aproveche los datos y compartalos. -

— Obtenga constantemente nuevas fuentes de datos de
todas las facetas del negocio, los vehiculos, los servicios
de movilidad y los clientes para conseguir nueva
informacion y oportunidades.

¢Esta listo para el futuro
automotriz digital?

— ¢De qué manera brindara experiencias
personalizadas excepcionales dentro
del vehiculo que generen lealtad con la
marca en un entorno de movilidad como
servicio autéonomo?

— Usetecnologias de IA para administrary enriquecer
los datos que “piensan” y “actian” para satisfacer
necesidades de negocios especificas. Recuerde que una
sola vista de los datos no es adecuada para todos los casos.

— No deje de compartir datos e informacién dentro
de laempresay en el ecosistema para cocrear

nuevos modelos de negocios y vias de ingresos. , , o
— ¢Cuales seran los indicadores

mediante los que determinara el nivel

de participacion de plataformas deseado
de su organizacion: participante, dueno
0 ambos? ¢De qué manera establecera
las expectativas correspondientes?

5. Mejore la capacidad intelectualy las
habilidades requeridas con ecosistemas
educativos basados en IA.

— Implemente iniciativas de identificacidn de habilidades

para determinar cuéles son los nuevos conocimientos
especializados que se necesitan.

— Cree un ecosistema de plataforma de aprendizaje para

permitir que todos los tipos de contenido, funciones
y varias partes se conecten e interactien. Agregue
contenido a la plataforma de aprendizaje con rapidez
y aescala, y personalice el aprendizaje para cada
empleado en forma dinamica.

Reimagine la funcion de aprendizaje con IA. Use la
inteligencia artificial para crear inteligencia humana.

Descubrainformacion en los datos para predecir las
habilidades importantes de su negocio e impulsar la
creacion de contenido nuevo.

— ¢Como puede crear una organizacion

sagaz que compita con nuevas empresas
emergentes y empresas por Internet
dedicadas a la movilidad? ¢Cual es su
plan para integrar el pensamiento de
diseno, la cocreacion, los procesos agiles
y los lanzamientos rapidos?

¢Cual es su plan para establecer una
cultura basada en los datos? Recuerde
que esto incluye la disposicion de utilizar
la informacién obtenida en practicamente
cada accion, interaccién y decision.

¢Cuadl es su estrategia para readaptar
continuamente a la organizacién en
términos profesionales y aprovechar las
tecnologias digitales que fomentan nuevas
formas de trabajar? ;De qué manera
utilizara socios de negocios y otros canales
para obtener las habilidades que necesita?
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Metodologia

Encuesta a ejecutivos de la industria automotriz 2030

Con la colaboracion de Oxford Economics, el IBV encuestd
a 1500 ejecutivos de la industria automotriz distribuidos
porigualen 11 paises. El objetivo era entender mejor su
vision sobre la reinvencion: una reinvencion que sus
organizaciones deberan atravesar en los préximos 10 afos
para permanecer vigentes en el mundo de la movilidad
futura. Estas personas incluyeron tanto ejecutivos nivel

C (directores ejecutivos [CEQ], directores de sistemas
[CIO], directores de finanzas [CFOQ], directores de
marketing [CMO], directores de operaciones [COO],
directores de recursos humanos [CHRO] y otros),

como gerentes generales, vicepresidentes ejecutivos,
vicepresidentes senior, vicepresidentes y directores.

1 OEM
= Proveedor

11 paises
Estados Unidos
México
Brasil
Reino Unido
ITtalia
Alemania
Francia
= Coreadel Sur

Japon

India

China

8 funciones
= Tecnologia de la informacion

= Finanzas

Vehiculo conectado/
servicios digitales/de movilidad

Marketing/Ventas
= Cadena de suministro/Logistica
= Fabricacién

= Investigacién/Ingenieria
= Estrategia/Innovacion
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Encuesta a consumidores de la industria
automotriz 2030

Con la colaboracion de Survey Monkey, el IBV encuestd a
11 566 consumidores en 8 paises para entender mejor sus
intereses sobre movilidad digital. Estos intereses incluyen
las capacidades cognitivas del automovil, servicios de
movilidad digitales y varios modos de transporte, como

el servicio electrénico de taxiy los vehiculos compartidos.
Ademas, exploramos la importancia de la marca en los
servicios electrénicos de taxi autbnomos a pedido.

Los encuestados de areas urbanas eran de Brasil (Sao Paulo, Rio
de Janeiro, Brasilia); China (Pekin, Shanghai, Chongging,
Chengdu); Alemania (Berlin, Hamburgo, Mdnich); India (Delhi,
Bombay, Bangalore); Japon (Tokio, Osaka, Fukuoka, Nagoya);
Coreadel Sur (Seul, Busan, Incheon); el Reino Unido (Londres,
Birmingham, Leeds); y los EE. UU. (New York City, Los Angeles,
Dallas, Phoenix). Los encuestados de areas rurales eran de
centros urbanos con poblaciones de menos de 15 000 personas.

8 paises
= Estados Unidos
= Brasil
= Reino Unido
= Alemania
= Coreadel Sur
Japon
India
= China
Urbano/Rural
Urbano Rural
Género
50 % 1%
Hombre Mujer No revelado
Edad
18-24 25-34 35-44 45-60 61+
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ecosistema con un alto nivel de seguridad. Mediante el
uso de estos datos, IBM ayuda a los ejecutivos de la
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Para obtener mas informacion

Para obtener mas informacion sobre este estudio del IBM
Institute for Business Value, comuniquese con nosotros a
través de la direccidn de correo electronico iibv@us.ibm.com.
Sigaa @IBMIBV en Twittery, si desea un catalogo completo
de nuestras investigaciones o desea suscribirse a nuestro
boletin mensual, visite: ibm.com/iibv.

Acceda alos informes ejecutivos del IBM Institute for
Business Value en su dispositivo mévil descargando la
aplicacién gratuita “IBM IBV” para teléfonos o tabletas
desde su tienda de aplicaciones.

El socio correcto en
un mundo cambiante

En IBM, colaboramos con nuestros clientes mediante la
combinacion de nuestros conocimientos empresariales,
nuestras investigaciones avanzadas y nuestras tecnologias
para brindarles una ventaja distintiva en el cambiante
entorno actual.

IBM Institute for Business Value

ELIBM Institute for Business Value (IBV), parte de

IBM Services, desarrolla informacion estratégicay basada
en datos reales sobre asuntos criticos del sector publico

y privado para los altos ejecutivos de las empresas.

Sobre los resultados de las
investigaciones

Los resultados de las investigaciones son conocimientos
estratégicos y basados en datos sobre asuntos criticos
del sector publico y privado para los ejecutivos de las
empresas. Se apoyan en los hallazgos obtenidos de los
analisis de nuestros propios estudios de investigacion
primarios. Para obtener mas informacion, comuniquese
con el IBM Institute for Business Value escribiendo a
iibv@us.ibm.com.
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