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面向思科产品的 
技术生命周期服务
优化企业网络基础架构并降低成本， 
同时专注于实现业务目标

在复杂的 IT 环境中，网络就是 IT 基础架构的重要支柱，支持系统和应用之间 
以及跨系统和应用的各种连接。因此，数据中心供应商的激增可能会导致调查 
性能问题的根源变得十分困难。此外，与多个供应商打交道对 IT 员工来说非常 
耗时，而且常常让员工无法专注于更具战略意义的行动计划。客户需要智能化 
支持来帮助预测和防止意外中断，还需要技术服务来满足整个基础架构的预期 
需求和意外需求。

IBM 可以为思科 (Cisco) 产品提供单一联络点，来满足网络维护支持需求，并通
过单一责任点及时解决问题。此外，IBM 技术服务 (Technology Service) 可通过
遍布全球的高水平顾问帮助客户规划、部署、优化和更新网络环境，确保客户 
能够最大限度发挥出企业基础架构的各项功能，降低成本并专注于业务目标。

IBM 是思科全球金牌集成商合作伙伴，选择 IBM 作为支持和服务合作伙伴， 
客户将能从 IBM 本身的技术专长及其与思科的深度技术合作中获益，获享 
高水平的支持能力和服务。

要点
通过单一联络点 
简化多供应商维护并降低成本

使用分析和建议优化 
网络基础架构

通过 IBM Expert Assist  
充分利用企业网络 
技术生命周期服务



通过单一联络点简化多供应商维护并降低成本
IT 决策者在竭力应对当今 IT 环境带来的复杂供应商关系时，还需要想方设法 
降低成本。维护各种类型的服务合同、许可证和 SLA 既费时又费钱，还会阻碍 
您专注于实现更具战略意义的业务目标。IBM 为您的思科产品提供单一联络点， 
以满足远程和现场支持、零部件配送物流和账单支付等需求。

作为一站式服务中心，IBM 提供了一种全面的支持方法，能够查看系统及其交互
方式，帮助客户更快获得合适的解决方案，同时减轻企业内部员工的负担。这些
优势可为您节省大量成本，然后这些成本又能重新投入到公司业务的其他领域。

IBM 思科产品托管维护解决方案 (MMS) 通过软件更新、硬件更换，以及对 
思科硬件、应用程序和操作系统的全天候支持，显著增强了客户网络环境的可 
用性和性能。

使用分析和建议优化您的网络基础架构
IBM® Support Insights 是一项基于云的服务，通过分析驱动型洞察、资产管理 
和预防性维护建议，帮助 IT 团队提高 IT 的正常运行时间并解决漏洞，从而提高
基础架构的可用性。IBM Support Insights 是 IBM 思科产品托管维护解决方案 
(MMS) 的套件之一，旨在为您的云、数据中心、本地 IT 基础架构和网络环境 
提供更好的可视化管理。该服务旨在利用 IBM 丰富的产品和支持数据知识库， 
通过高级分析获得洞察成果，从而帮助企业更轻松地管理、维护和优化企业环 
境的健康状况；通过风险评分、优先警报以及多方面的建议（如针对安全漏洞、 
支持保障到期、支持终止风险敞口、操作系统分布多样性、硬件现场维护通知 
等等），降低整个 IT 资产范围内的风险。

通过 IBM Expert Assist 充分利用企业网络生命周期服务
企业网络生命周期服务旨在帮助客户部署、实施基本和 LAN 配置，并搭建相应
机架和堆栈，同时评估其网络以识别当前和/或潜在的问题并提供缓解问题的操
作建议。IBM Expert Assist 提供了一种简便的服务购买方法，轻松满足各种预期
需求或意外需求。您可以按需购买数量合适的项目单元，获得技术服务专家的 
支持。自购买之日起的 12 个月内，项目单元可以兑换成各种标准化服务产品。
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IBM 技术生命周期 服务能够 
确保企业的任务关键型系统  
全天候 (24x7) 平稳运行

结论
得益于 IBM 技术生命周期服务 (Technology Lifecycle Services) 与思科的独特历
史优势及全球影响力，我们能够为思科产品提供高质量的支持和服务。获得思科
全球金牌集成商认证的行业专家将为客户保驾护航，帮助缩小企业内部员工的 
技能差距。IBM 可提供一套全方位的硬件和软件支持服务，帮助确定整个思科 
网络产品间的依赖关系，让客户可以在全球范围内全天候快速联系经验丰富的 
认证技术支持人员。

为什么选择 IBM 技术生命周期服务？
IBM 技术生命周期服务专业人员在思科产品中运用了深厚的专业知识，从而 
可为客户业务赋能。我们深厚的技术专长、富有价值的工具和服务可助力客户 
获取新技能、解决业务挑战并运用最佳实践。

详细信息
如需详细了解面向思科产品的 IBM 技术生命周期服务，请与您的 IBM  
代表或 IBM Business Partner® 联系，或访问 ibm.com/cn-zh/services/
multivendor-support。
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