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Executive Summary

IBM Technology Lifecycle Services fornisce assistenza hardware e software a un prezzo competitivo,
consentendo alle aziende di risparmiare tempo e denaro. Con IBM Hybrid IT Support, i team IT
dedicano meno tempo alla gestione dei rapporti con i fornitori di assistenza e ne dedicano di pit ad
attivita a maggior valore aggiunto. Il miglioramento dell'assistenza hardware con IBM consente di
ridurre gli incidenti hardware, abbreviare i tempi di risposta agli incidenti e aumentare la vita utile

dei dispositivi.

IBM Technology Lifecycle Services offre assistenza IT a

costi contenuti per oltre 19.000 prodotti hardware e
software di tutti gli OEM.

IBM ha commissionato a Forrester Consulting uno studio
Total Economic Impact™ (TEI) per esaminare il potenziale
ritorno sull’investimento (ROI) delle aziende che decidono
diimplementare sia IBM Systems Support che IBM
Multivendor Support, collettivamente indicati nel presente
report con il nome di IBM Hybrid IT Support.r Lo scopo di
questo studio & offrire ai lettori un quadro di riferimento
per valutare il potenziale impatto finanziario di Hybrid IT

Support sulle loro aziende.

Per comprendere meglio i vantaggi, i costi € i rischi
associati a questo investimento, Forrester ha intervistato
cinque clienti, e ha condotto un'indagine rivolta a 277
intervistati con esperienza nell'utilizzo di IBM Hybrid IT
Support. Ai fini del presente studio, Forrester ha aggregato
le esperienze delle persone intervistate e dei partecipanti
all'indagine e ha combinato i risultati in un’unica azienda
composita, un’organizzazione globale con un fatturato di 5
miliardi di dollari all’anno e 10.000 dipendenti. IBM
fornisce all'azienda composita assistenza per hardware,

software di terze parti e software open source.

Prima di utilizzare IBM Hybrid IT Support, le organizzazioni
degliintervistati e dei partecipanti all'indagine si
affidavano in genere agli OEM hardware e software per
l'assistenza. Le opzioni di assistenza OEM erano costose e
i team IT interni dovevano dedicare del tempo alla
gestione dei rapporti con i fornitori di assistenza.

Per il software open source, non vi era una singola fonte di
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STATISTICHE CHIAVE
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Riduzione dei costi di
assistenza hardware del

25%
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Riduzione del tempo dedicato alla
gestione dei fornitori pari al

22%

"In che modo i servizi di assistenza IBM ['hanno
aiutata nel percorso verso il cloud?"

Supporto coerente nel
mio ambiente IT ibrido
(migrazione delle
applicazioni su cloud)

Riduzione dei costi
di assistenza da reinvestire
potenzialmente nel cloud

Accesso a competenze
e altri servizi su cloud

Prolungamento della
durata delleattrezzature
esistenti per ridurre il CapEx

Riduzione nel tempo
di gestione dei fornitori

55%

53%

Base: 277 responsabili decisionali senior in ambito IT/finanziario
alivello globale che utilizzavano IBM Hybrid IT da piti di un anno
Fonte: uno studio di Forrester Consulting commissionato

da IBM, agosto 2022


https://www.ibm.com/partnerworld/services/technology-support-services
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assistenza. I team IT interni dovevano provvedere
all'assistenza software open source rivolgendosi a una
serie dirisorse. Le aziende degli intervistati e dei
partecipanti all'indagine generalmente richiedevano
implementazioni software complesse, comprendenti
software commerciale e open source. Gli ambienti dei loro
centri hardware e software continuavano a diventare piu
variegati e si avvertiva l'esigenza di ottimizzare
efficacemente i rapporti di assistenza. Oltre la meta dei
partecipanti all'indagine ha riferito che i propri data center
stavano diventando pil diversificati in termini di numero di
fornitori hardware e software, mentre solo il 10% ha

indicato un trend opposto.?

Dopo l'investimento in IBM Hybrid IT Support, gli
intervistati e i partecipanti all'indagine hanno risparmiato
tempo e denaro sulla manutenzione hardware e software.
Il budget e le risorse sono stati dirottati su altre iniziative,
tra cui la trasformazione digitale e la migrazione su cloud.
Gli intervistati e i partecipanti all'indagine hanno
riscontrato che IBM Hybrid IT Support forniva loro accesso

a competenze e servizi di assistenza unici.
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RISULTATI PRINCIPALI

Vantaggi quantificati. Per 'azienda composita, i vantaggi

triennali quantificati, in termini di valore attuale (VA)

ponderato in base al rischio, includono:

1

Manutenzione hardware evitata e costi di assistenza
ridotti del 25%. IBM fornisce manutenzione e
assistenza per server, array di storage, attrezzatura di
networking e altri dispositivi hardware. Con IBM,
l'azienda composita riduce la sua spesa per assistenza
e manutenzione hardware del 25%.

Riduzione del 20% del tempo impiegato per
l'assistenza relativa all'hardware. Il team
IT/ingegneria interno & oberato di lavoro, quindi il
conferimento dell'assistenza hardware a IBM liberail
team per attivita a maggior valore aggiunto. Il team
interno dell'azienda composita risparmia fino al 20%
del tempo precedentemente dedicato all'assistenza

hardware trasferendo il rapporto di assistenza a IBM.
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1 La mitigazione degli effetti delle interruzioni dovute
a guasti dell'hardware ha consentito una riduzione
del 21% del tempo medio di risoluzione (MTTR).
L'azienda composita sperimenta una riduzione del 21%
dell'MTTR per guasti, interruzioni e incidenti hardware.
IBM ha fornito un monitoraggio e un'allerta proattivi per
i problemi hardware. Rispondendo e risolvendo i
problemi hardware piu rapidamente degli OEM, IBM

riduce i costi associati a guasti e interruzioni.

1 Riduzione del 20% del tempo impiegato per
l'assistenza relativa al software open source. Prima
di affidarsi a IBM Hybrid IT Support, ['azienda
composita spende $900.000 all'anno per l'assistenza
software open source. Il costo dell'assistenza
software open source include sia il tempo che il team
interno dedica all'assistenza software open source
che il costo dei servizi di assistenza di terze parti.
L'azienda composita sperimenta un risparmio del 20%
in termini di tempo e costi utilizzando IBM Hybrid IT

Support per l'assistenza software open source.

1 Riduzione del 17% del tempo dedicato ai problemi
del software proprietario di terze parti. IBM fornisce
assistenza per un'ampia varieta di software di terze
parti. Con IBM Hybrid IT Support, il team IT
dell'azienda composita risparmia il 17% del tempo
precedentemente dedicato alla gestione dei problemi

software di terze parti.

1 Riduzione del tempo impiegato nella gestione dei
rapporti con i fornitori: 22%. IBM Hybrid IT Support
sostituisce l'assistenza degli OEM. Con IBM, il numero
di vendor che forniscono assistenza hardware e
software & ottimizzato e il tempo che il reparto IT
dedicava alla gestione di tali rapporti si riduce. I team
IT/ingegneria interni presso l'azienda composita
riducono del 22% il tempo dedicato alla gestione di
questi rapporti con i fornitori.

Vantaggi non quantificati. I vantaggi che portano valore
all’azienda composita, ma che non sono stati quantificati
in questo studio, sono i seguenti:

1  Miglioramento della sicurezza software open
source. L'azienda composita ottiene un
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miglioramento complessivo della sicurezza del
software open source con IBM Hybrid IT Support.

1 Interruzioni e guasti dell'hardware evitati. Con IBM
Hybrid IT Support, l'azienda composita evita
interruzioni dell'hardware. In media, con IBM Hybrid
IT Support l'azienda composita evita sette
incidenti/interruzioni dell'hardware all'anno.?

1 Prolungamento della vita utile delle attrezzature.
Con IBM Hybrid IT Support, l'azienda composita
aumenta la vita utile della sua attrezzatura.

1 Il budget e il personale liberati possono supportare
le iniziative di trasformazione digitale. Il passaggio
a IBM Hybrid IT Support consente all'azienda
composita di trasferire i suoi team e budget IT e di
ingegneria interni ad attivita a maggiore valore
aggiunto. Cio permette ai team di concentrarsi su
iniziative di trasformazione digitale, come la

migrazione su cloud.

Costi. I costi VA triennali ponderati in base al rischio per
l'azienda composita includono i costi di implementazione e
formazione. L'azienda composita dedica tempo alla
pianificazione della sua migrazione a IBM Hybrid IT Support.
Per garantire una gestione ottimale della transizione,
l'azienda composita investe tempo nella formazione di utenti

specifici sulla funzionalita di IBM Hybrid IT Support.

L'analisi finanziaria, che si basa sulle interviste e
sull'indagine, ha riscontrato che l'azienda composita
ottiene vantaggi pari a 9,45 Mio $ nell'arco di tre anni. Il
periodo di pagamento per l'investimento in IBM Hybrid IT
Support & inferiore a sei mesi.
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RIDUZIONE DEI COSTI DI VANTAGGI VA
ASSISTENZA HARDWARE 3,54 Mio $
25%

$18.000

1,1 Mio $

$402.900

$15.400

$19.700

I costi di assistenza e manutenzione hardware
evitati sono di gran lunga il maggiore vantaggio.
L'azienda composita risparmia quasi 8 milioni di
dollari nell'arco di tre anni.
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RECUPERO
DELL'INVESTIMENTO

<6 mesi












