
保⽣存还是谋发展？

⿊天鹅危机下制造业之惑
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战略寻源 -品类管理 流程

业务挑战：

• 企业采购管理相对分散、集中率低，难以形成规模效应，降本难度大。
• 总部对分子公司管控力度弱，采购组织内部分工不明确，不合理，合

规风险高。
• 采购人员专业能力较弱，对供应市场缺乏洞察，品类管理意识薄弱，

日常工作专注于采购执行，采购效率低下，客户满意度低。

IBM解决方案：

设计企业采购管控模式与组织，建立专业的采购品类小组。运用IBM战略
寻源七步法，通过试点品类的支出分析，需求分析，供应市场分析，制定
科学合理的品类策略，并指导策略落地，再将品类管理进行大范围推广。

业务价值：
• 试点品类可达到采购成本5%-20%的节省。如企业全面推广品类管理

可保持每年持续5%的成本降低。
• 另外，集中采购战略采购科减少大量重复性的工作，提升采购效率。
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分析 策略

交易及持
续跟踪

选择供应
商&谈判

管理供
应商合
同

实施

分析是采购策略形成的基础，包括支
出分析、需求分析及供应市场分析

结合前序的分析形成产
品采购策略

依据产品/物料采购策略选择共性方案，评
定实施优先级，制定实施计划及管理执行
效果

策略制定原
理

需
求
优
化

供
应
优
化



⼈⼒资源共享服务中⼼建设及运营 流程人员 科技

IBM人力资源管理共享服务模式的经验：
• 人力资源管理成本降低50%
• 人力资源管理端到端作业时间平均减少40% 以上

• 全球客户满意度提升加倍

企业人力资源面临的挑战：
• 做决策和管理的人却在做事务性的工作
• 人力资源部门的结构现状为：即普通型人员较多，专业技术人员
不足，而高素质人员较少

• 有流程意识，但落实不足；对流程标准化推动力不足，缺少抓手

以某企业为例：
• 现有60000名员工，人资员工400名，人资服务比为1:150

按照实现了人力资源共享建设的某大型劳动密集型企业的经验：

• 标准化流程、服务质量的提升、更有效更及时的信息、管理决策
支持度的提升、共享的人力资源与技能、对系统提升与流程改进
带来的催化作用

• 共享实现后，人力资源服务比为1:200

• 则人力资源人员减少100人

• 按年薪10万元/人计算，每年可节省直接费用1000万元

某大型劳动密集型企业
• 人资服务比维持在1：120

• 人力资源共享中心由于业务标准化和简化、规模效应等使人
资服务比提升至 1：200

• 在共享中心建设的三个阶段中，HR员工人数有较大幅度减少
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阶段1 阶段2 阶段2含共享中心HR员

工数

阶段3 阶段3含共享中心HR员

工数

HR员工人数预估（人）

节约1683人
节约1016人

无形价值



财务共享服务中⼼建设及运营 流程人员 科技

咨询服务内容

财务共享中心建设和数字化运营体系是财务组织职能落地的有效抓手
利用IBM财务共享中心咨询和共享运营能力，帮客户开展从设计到落地的一系列服务：
1. 高阶方案设计
2. 详细方案设计
3. 系统实施改造
IBM提供从业务到系统的全方位建设，结合最新技术(RPA，AI)的数字化运营平台工具

客户痛点/驱动力

• 财务团队人员不足，处理日常核算与结算的交易业务已经占据了大
量的精力和时间

• 财务作业和数据规范性差异大，不同地区和公司的数据口径不一致
• 财务管控缺乏抓手，财务在价值创造（决策支持）方面缺乏表现
• 面临快速扩张的情景时，需要等比例增加财务人员
• 财务交易处理效率低下

客户收益

• 通常可以把财务运营成本总体下降20%-30%左右

• 某企业财务人员从900+下降到600左右，最终优化到350人，同时
支撑了业务1.5倍的增长

• 效率提升50% 以上

服务给客户带来的价值

• 实现财务组织专业化分工。将交易财务由共享中心承载，集中、标准、自
动化业务操作，实现对财务数据的集中规范和管控；将专业财务专家人员
集中，构建卓越中心，实现在整体层面对业务的赋能，控制风险；将业务
财务专业化，从而有足够的资源和时间深入业务，推动业务运营管理的数
字化、规划化，预算编制的模型化和科学化

• 实现以数字为中心的管控深化、效率提升和财务运营成本下降
• 构建数字化运营体系，引入最新技术实现跨越式发展

服务产出 / 客户价值

• 财务管理能力成熟度评估
• 财务共享中心高阶设计
• 财务共享中心详细设计
• 财务共享业务迁移和辅导运营

IBM的价值和差异点

IT系统与新技术（自动化工具、AI等）对企业组织职能的影响非常显
著，IBM作为具有科技基因的管理咨询公司，能为企业带来特殊价值：
• 端到端的业务梳理
• 人员能力的培养
• 数字化运营体系的建设和新技术工具的引入

4. 共享迁移辅导
5. 数字化卓越运营
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RPA机器⼈流程⾃动化 流程科技

经过IBM行业专家的深入分析，在一家企业中可存在超过200条业务流程可以被自动化实现

• 新员工的跨系统账户开设
• 账户一致性保证
• 跨系统生成报告
• 电子表格处理
• 收款核销
• 审计支持和验证
• 固定资产折旧
• 成本核算和采购订单
• 账户清算
• 月结处理
• …..

数字化数
据

结构化/非结
构化数据

计划/需求的波动

员工需求量高

高周转率

低错误率

自动化:
流程适用标准

机器人流程自动化价值

• 结合流程标准化的机会，引入机器人流程自动化方案，可以节省30% - 50% 的成本

• 自动化工具的效率可提升到人力的5倍
• 可以24x7进行业务处理
• 不会有因为人工干预丢失数据的风险，也更安全



基于AI分析的库存及物流规划 流程科技

客户业务挑战

• 需求的不确定性造成了库存的积压和缺货情况的发生

• 客户通常用较高的库存水平来保障生产和配送时效性

• 整个物流网络缺少科学有效的规划，造成物流成本居高不下

IBM的解决方案
• 利用AI/ML技术提升需求预测准确性

• 利用AI/ML优化库存水平

• 利用AI/ML优化物流配送网络

业务价值
• 在某企业的案例中，需求预测准确率从73%~98%提升到98%~99.7%
• 在某制造企业的案例中，库存水平降低15%~50%
• 在某企业案例中，物流成本降低10%~50%

预测需求 实际需求

新品畅销
度预估

品牌忠诚度
分析

市场容量/份
额估算

社交网络/电
商好评度分析

中长期需求
预测与铺货

节假日/降
价需求影
响分析

竞品上市影
响估算

数据分析

提升需求预测
准确性

重订货点 = r

库存量

t

Q 
订单数量

提前期

提前期
提前期

提前期!! !"
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基于AI能⼒的⽣产效率提升 流程科技

外来 颗粒

划痕 晶点

孔分层 硅残留

污染物

业务挑战
• 制造业企业在生产产品时需要大量的人力对产品进行质量检测，例如半导体工厂，需要对面板

进行人工仔细观察，确认其缺陷种类。该过程耗费人力且对经验的依赖较高，难以保证稳定的
质检水平。

解决方案
• 基于深度学习的图像识别可以对产品进行像素级的检测，并精准分辨缺陷种类，以便进行下一

步处理
业务价值
• 节省大量人力，在典型企业降低了40%的人工成本
• 准确率达到较优秀的员工水平，保证了企业的检测质量
• 基于积累的数据可持续迭代学习，将优秀员工的经验沉淀为企业资产，使企业可以持续提升其

质量管理水平

质量检测

业务挑战
• 对于设备的维护，通常还是基于统计的维护方式，需要更加智能和实时的设备维修计划
• 一些设备的报警信息众多，已经不能成为业务部门制定维修计划的依据
解决方案
• 闻声辨症通过声纹智能对比发现设备中是否存在故障，并能检测识别出音频中的故障类型，用于

自动巡检、设备故障定位等领域。
业务价值
• 无接触式声纹质检方式，避免了对检测设备的接触式干扰，大大扩展了检测范围
• 代替或很大程度代替专家人耳噪声识别，改变了原有产线对质检人员耗时长久的专业听音技术的
要求，准确率提升

• 实时的自动化检测手段，提高了生产效率及生产质量
• 帮助减少50%的重复维修，减少5%的整体维修成本

设备维护



智能客服 科技

商业痛点

解决方案
• 通过基于认知计算能力的虚拟助手，企业的维护人员可以让机器人
用收集语料的方式进行自动学习，而且不需要再次定义关键词。同
时，由于虚拟助手可以正确识别客户问题的意图，客户体验有了显
著提高。可以全面对接微信，APP，电话等各个客服渠道。

• 某大型企业最初所使用的客服机器人是一种基于关键词定义的传统技术，
因此在识别客户的问题与意图方面的正确率并不高。同时，由于关键词定
义的过程具有一定复杂性，维护团队也面临着巨大的挑战。企业存在着改
善客户体验、减少维护团队压力的紧急需求。

业务价值
基于 NLP（自然语言处理）和 知识图谱 的认知客服机器人 ：

• 与依靠关键词的传统机器人达到的60%~70%正确率相比，识别客户问题意图的正确率超过了90%。

• 极大提升了维护效率，工作量减少了至少30%以上。维护人员只需要收集相关语料，再无需人工定义关键词。



费⽤报销⻛险洞察（Expense Insight） 流程科技

商业痛点

解决方案

• 每年平均有5%的差旅和费用报销因欺诈而损失，财富500公司平均聘用
30-100名审计师。

• 72%的管理者希望获取更好的开销数据，以监控差旅政策的合规性。
• 无法覆盖100%的差旅费用审计

• 采用Expense Insight的人工智能端到端解决方案，检测人员异常
行为，如旅行和费用欺诈，数据类型包括结构化的报告和非结构化

的图像。
• 基于图谱模型的分析、异常值检测、细分人群分析

预置模型的图计算网络

用卡风险

欺诈风险

Fictitious

超支
异常情况分类

高风险商户

商户黑名单

年度卡消费总额

趋势分析

年度现金消费总额

周末消费

超标使用现金收据分析

刻意错误标识的费用

现金风险

费用类型

现金总额

其他信息
非法地点

费用模式

连续性费用

重复费用

异常分析

模式区

基于图谱模型，异常值检测与细分人群分析的异常检测：
• 改变了费用审计和合规流程，通过自动化和风险优先级排序将审计效率提高了65%，同时通过完整的费

用报销分析识别出不合规费用项。
• 把费用报销审核的覆盖率从不到25%，提升到100%，能挽回50%因为费用欺诈带来的损失

业务价值


