IBM Cloud Pak for Business Automation -| “ (\\f'\/)’ IBM Cloud

Démonstration de differents cas d’utilisation d’IBM Cloud Pak

for Business Automation.
Ameéliorez les performances de votre'entreprise grage aLaltomatisation basée st

Simplifiez les taches courantes Automatisez les demandes Optimisez les processus internes

des clients

Créez rapidement des applications
meétier low-code pour gérer le processus
d’intégration - de la demande a l'intégration.

Réduisez les délais de traitement Détectez et résolvez les problémes a

des demandes des clients et offrez une stade plus précoce afin de simplifier

une expérience fluide en continu. la facturation et rendre les opérations
plus efficaces.
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IBM Cloud Pak for Business Automation

Explorer la version
d’essai gratuite

Lire le guide de l'acheteur

Simplifiez les taches courantes

Transformez les opérations
de votre entreprise grace
a lautomatisation basée

sur I'TA

Les entreprises s’efforcent de trouver des moyens de
rester compétitives et d’améliorer leurs opérations
en stimulant la productivité et en offrant une
expérience client simplifiée. En appliquant et en
étendant 'automatisation basée sur I'IA a des
domaines opérationnels clés, elles améliorent les
processus internes et les processus orientés vers
le client. Prenons 'exemple de Joe, un développeur
informatique, qui prend deux fois plus de temps
gu’avant pour gérer les demandes et qui travaille
tard le soir et le week-end pour suivre le rythme.
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IBM Cloud Pak for Business Automation

Explorer la version Lire le guide de 'acheteur

d’essai gratuite

/) IBMCloud

Simplifiez les taches courantes

Réduisez la nécessité pour | e

if (user 1= null) _configuration = configuration;
_settings = settings;

. . . var result = avait _userManager.RemoveLoginAsync(user, acc }
1 if (result.Succeeded)
e service informatique | I R ——
{

await _signInManager.SignInAsync(user, isPersistent: f
message = ManageMessageId.RemoveLoginSuccess;

’ 0 var tableNames = GetAllTableNames();
| }

var root = new DirectoryInfo(_settings.ImportPath);
+ var filelist = root.GetFiles("*.zip", SearchOption.AllDirector
var structuredLi:

o e . . L P
| : /Manage oneNunber 5 Name, @ [\d-]", string.Empty
MOodailncations mineures e ,

{
return View();

dans les applications | t, -

// POST: /Manage/AddPhoneNumber foreach (var item in structuredList)
[HttpPost] {

[ValidateAntiForgeryToken]

public async Task<IActionResult> AddPhoneNumber(AddPhoneNumberView

t g

foreach (var currgntzipFile in item)
{

if (IModelState.IsValid) ’ 52 1/ var lastfull = item.Where! ntains("f
6 { var lastFullName = currentZipFile.FullName;

\ . 1 return View(model); . var m rs jex.| ch(string.. currentZipFi
Joe passe de plus en plus de temps a effectuer de ‘ ‘ 5 i ' e b= et et
. “pe . N ’ b 1 // Generate the token and send it var zip = ZipFile.Open(lastFullName, pArchiveMode. Re’

petites modifications aux processus et a créer des - 110 e uer = oait Gccurrencisernsne ) forach (vr ciptits i i entries)
automatisations simples pour 'équipe chargée des il = foreach (ver tableNamelten in tableNanes. OrderByDe
Comp:[e,s clients. Il CherCh_e a S.e dechal\'ger de ,Ce t.ravall, ‘ :ar_cnne = await _userManager.GenerateChangePhoneNumberTokenAs e = :l‘:s’s‘:l::d:::;:::n;;:?ex.Rzouce(upﬂle

de preference avec un Outll. QUI donne a cette equ|pe 6 await _smsSender.SendSmsAsync(model.PhoneNumber, "Your securit 6

A return RedirectToAction(nameof(VerifyPhoneNumber), new { Phone
non technique plus de contrdle pour effectuer de - 5
petites adaptations et personnalisations. . ‘ ! R ————

tiForgeryToken]
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IBM Cloud Pak for Business Automation

Explorer la version Lire le guide de 'acheteur

d’essai gratuite

) IBM Cloud

Simplifiez les taches courantes

I1BM Navigator

Automatisez les taches
courantes - sans aucun

Start workflow

Start your new workflow from a predefined activity or by launching an existing workflow

codage

Joe a besoin d’un outil permettant de simplifier et
d’automatiser rapidement les taches courantes sans
gu’aucune compétence technique ne soit requise.

Il découvre IBM Cloud Pak for Business Automation,
qui lui permet de collaborer avec I'équipe des comptes
clients pour créer des flux de travaux légers sans
codage et gérer des automatisations simples.

8 AU
& Activities
(@ Recent

@ Favorites

Activities

=

Approval

Route a document, form, or datato a
defined set of approvers

&
Leave of absence request

Request your manager's approval fora
leave of absence. To configure this

workstream, assign your manager ta the...

&

Checklist

Track a number of items that need to be
completed by an assignee

Z
Standard HR Open New Position

This process covers a manager requasting
to create a new position or fill an existing
position. The process routes the positio...

LV
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IBM Cloud Pak for Business Automation

Explorer la version

d’essai gratuite

Lire le guide de 'acheteur

Simplifiez les taches courantes

Concevez un flux de
travail pour chaque
exigence de tache

Joe commence par créer un flux de travail pour gérer
leurs demandes. Il congoit un formulaire pour recueillir
des informations telles que le profil de compétence

requis pour effectuer la tache et la chaine d’approbation.

Ensuite, il crée une liste de controle avec 'expérience et
les éventuelles exigences de la tache. Enfin, Joe désigne
le service responsable de chaque tache.

1BM Navigator

Create workstreams / Workstream configuration: Request shared services help

Request shared services help

Skill profils, P start
B hE e
Afi : s JRr—

Approval

Notity - Shared Services
B Approved

‘ rl. Motify - Shared Services Denial % Approval

What starts this activity?

& Approval

What is the activity name?

Notify - Shared Services Denial

What is the activity type?

o —
g —

Any data items to add?

[ Itemname

) IBM Cloud

Discard draft &£ Save as draft

Select data items

Visibility
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IBM Cloud Pak for Business Automation

Explorer la version
d’essai gratuite

Lire le guide de 'acheteur

Simplifiez les taches courantes

Create workstreams / Request shared services help:5: Initialization

Réduisez les limitations

du travail a distance:

ameéliorez la productivité

Linda, responsable des comptes clients, sélectionne
le flux de travail que Joe a congu pour accomplir une
tache qu’elle doit effectuer. Elle saisit 'activité, choisit
les taches requises et indique si des notifications
d’achévement sont nécessaires. Et Uoutil gére le reste.

o —
N —

Due on Dec 8, 2020, 11:39 PM

skill profile

Activity instructions

Fillin the request information ta confirm a matching resource

Checklist configuration

Itel

m

Experience with Enterprise Reporting App

Available shift: <shitt name>

Time per day: <time>

() IBMCloud
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IBM Cloud Pak for Business Automation
Explorer la version
d’essai gratuite
Simplifiez les taches courantes

Optimisez les
processus internes
avec l'automatisation
basée sur l'IA

En automatisant le travail de routine, Joe réduit les
temps de traitement, augmente sa productivité et
accélere le déroulement des opérations. L’équipe de
Linda peut modifier les applications sans expérience
en matiére de codage, ce qui accélére le travail et

lui permet de se concentrer sur des taches plus
complexes, et donc de gagner du temps.

Lire le guide de l'acheteur

" IBM Cloud
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IBM Cloud Pak for Business Automation

Explorer la version

d’essai gratuite

Lire le guide de 'acheteur

Automatisez les demandes des clients

Offrez un meilleur service
a la clientele grace a

une automatisation
Intelligente

Suite au succes de son équipe avec les flux de travaux
automatisés de Joe, Linda cherche d’autres moyens
d’améliorer les performances de son équipe. Elle
s’intéresse particulierement a la numérisation et

a lautomatisation de certains des processus. Des
centaines de demandes de clients, telles que des
remboursements, arrivent chaque semaine et doivent
étre traitées manuellement. Cela prend beaucoup de
temps. Chaque demande doit étre examinée, classée,
acheminée et faire 'objet d’une réponse rapide et
précise. Linda doit trouver de nouveaux moyens de
fournir plus rapidement une expérience homogene

et évolutive, ce qui implique de traiter rapidement

les demandes et d’y donner suite.

Focus Corp

Refund Dashboard (Week 2)

Number of Refund Requests per Week

810

a|gs o PR

Refund Requests by Type

Pracessing Time per Day [min]

57

) IBM Cloud
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IBM Cloud Pak for Business Automation

Exr?lorer' 2 version Lire le guide de l'acheteur
d’essai gratuite

Automatisez les demandes des clients

Optimisez le travail manuel

terminée, une décision sur la maniére de traiter
la demande doit étre prise.

N \ . .
grace a une automatisation
intelligente
Au lieu d’examiner manuellement chaque demande de
remboursement, l'équipe de Linda utilise les capacités
d’IA d’IBM Cloud Pak for Business Automation pour
lire, classer et extraire les données appropriées pour )
chaque client. Une fois cette partie du processus

) IBM Cloud
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IBM Cloud Pak for Business Automation

Explorer la version . . ,
dessai gratuite Lire le guide de l'acheteur " IBM Cloud

Automatisez les demandes des clients

Générez des décisions sur
les demandes de maniere
automatique et rapide

La prise de décision numérique utilise les informa
extraites sur le client pour acheminer et hiérarchi
la demande de remboursement de chaque client.
fonction du niveau de priorité attribué, un flux de"
est créé pour la résolution des problémes, et le cl
est informé de la décision de remboursement.

10

@ Focus Corp Retail - Your Returns and Refunds

Refund Approved

Your refund for $439.51 will be processed on December 05, 2020. Thank you for your business.
Refunded arder number

77170066-AP

Refund request confirmation number

2072.113

“ Submit Another Refund Request

©2020 Focus Corp. All Rights Reserved.
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IBM Cloud Pak for Business Automation

Explorer la version
d’essai gratuite

Lire le guide de l'acheteur

Automatisez les demandes des clients

Apportez des améliorations

qui feront le bonheur
de vos employés ET
de vos clients

En automatisant les demandes des clients, 'équipe
de Linda a pu accélérer le temps de traitement global,
ce qui lui a permis de se concentrer sur le traitement
des exceptions. Dans le méme temps, en réduisant le
temps nécessaire au traitement des remboursements,
’équipe a offert a ses clients 'expérience uniforme
gu’ils attendent.

11
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IBM Cloud Pak for Business Automation

Explorer la version
d’essai gratuite

Lire le guide de l'acheteur

Optimisez les processus internes

Transformez les processus
des comptes fournisseurs

grace a lintelligence

Aprés avoir pris connaissance des améliorations
réalisées par les équipes de développement client et
informatique grace a 'automatisation basée sur l'IA,
Janet cherche des moyens d’améliorer la productivité
de son service des comptes fournisseurs. Elle est
submergée par les factures sans cesse croissantes
gu’elle et son équipe recoivent et a besoin de moyens
pour détecter les problémes plus t6t afin d’éviter les
corrections en aval. Janet se tourne vers IBM Cloud
Pak for Business Automation pour réduire le délai de
paiement grace a 'automatisation des taches manuelles.

12

) IBM Cloud



https://www.ibm.com/account/reg/us-en/signup?formid=urx-45706
https://www.ibm.com/cloud/smartpapers/the-buyers-guide-to-intelligent-automation-software-from-IBM/
https://www.ibm.com/cloud/cloud-pak-for-business-automation

IBM Cloud Pak for Business Automation

Explorer la version
d’essai gratuite

Lire le guide de l'acheteur

Optimisez les processus internes

Détection précoce =
productivité améliorée

La mise en correspondance manuelle des informations
contenues dans les factures avec le bon de
commande associé entraine des erreurs de saisie

et des incohérences entre les différents systéemes.
Cela diminue la productivité de I'équipe des comptes
fournisseurs en ralentissant le traitement, et affecte
négativement les relations avec les fournisseurs.

13
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IBM Cloud Pak for Business Automation

Explorer la version
d’essai gratuite

Lire le guide de l'acheteur

) IBM Cloud

Optimisez les processus internes

Visualisez les processus
pour trouver de nouveaux
domaines d’amélioration

Grace a l'automatisation, Janet schématise le
processus de résolution de chaque facture - de la saisie
et de 'extraction des informations a la validation du bon
de commande et a la prise de décision finale. Elle le
documente de bout en bout, en ajoutant des nceuds de
décision, des noeuds de données et des dépendances
selon les besoins.

14

DecisionCenter ¢ uome I\ UBRARY (2] WORK < ADMINISTRATION @ - igoodhue@us.ibm.com ~

== Validate Invoice
main

Decision Model

o ® o ®© m or

Merge Branches Teke Snapshot Deploy Timeline Reeycle Bin Export Impert

Tests Simulations Deployments Snapshots 3

Created by jgoodhue@us.ibm
Nov 2, 2020

- Goals

Model Types Validate Decisior pata ) ModelState @ [ + - e= +

Click to add goals to this branch

» More

Final Result
Final Result

$0 Total Amount
Result

Validate PO against...
Result

Invoice Details
Invoice
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IBM Cloud Pak for Business Automation

Explorer la version

d’essai gratuite

Lire le guide de l'acheteur

Optimisez les processus internes

Créez des modeéles de

DecisionCenter ) Home I\ UBRARY [“IWORK  cf ADMINISTRATION

Decision Model Simulations

Deployments Snapshots

décision : appliquez des

regles pour simplifier
les processus

Janet utilise une logique de conception pour créer et
intégrer des regles métier qui permettent de valider les
factures auprés des fournisseurs. Ces regles peuvent
accepter ou rejeter des bons de commande sur la

base de critéres, tels que les éléments qui composent
le numéro du bon de commande et ceux relatifs au
nom du fournisseur. Lapplication de ces régles aide
son équipe a gérer plus efficacement les données

de facturation.
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Description (optional)
Validate PO against Supplier

Description (optional)
Quiput variable name 0 Toll about this rule
Edit preconditions

Same as decision node
PO Number does not slan'

Output type with

[ ] outputis a list

~ Decision logic

is empty

%X Rules are applied in sequence

is not empty

+  Add table +  Addrule
is empty

1
228 Vslidate PO against Supplier

[  output-default-setting

Supplier Name contains
Cop
LLC
ud
Inc
is empty
Is empty

s not empty

-

@ - igoodhue@us.ibm.com ~

Merge Branches  Take Snapshol  Degloy Timeline Recycle Bin

Reject with Reason

PO Number must start with CN for Corp Suppliers
PO Number must start with LN for LLC Suppliers
PO Number must start with LN for Lid Suppliers
PO Number must start with IN for Inc Suppliers
PO Number and Supplier Name are Mandatory fields
Supplier Name is a Mandatory field

PO Number is 8 Mandatary field

) IBM Cloud
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IBM Cloud Pak for Business Automation

Explorer la version Lire le guide de 'acheteur

d’essai gratuite
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Optimisez les processus internes

DecisionCenter ¢ Home I\UBRARY [FIWORK ¢ ADMINISTRATION @ - igoodhue@us.ibm.com ~

& Validate Invoice > [Elmain

C e n t re d e d é Ci S i O n : main - Validate Invoice Operation 2020-12-04_11-37-54 :‘,-,—1 CEW,E ®

. . ’ . . Total
V I S u a l I S ez le S a m e l I O rat I O n S :u:\:er of Invoices: 35 Total Amount of all Invoices: § 605,498.00

Number Approved : 15 Average Invoice Amount: 3 17,000.00
des processus Number Rejected : 20

Approvals

Approved vs Rejected Invoices Rejected invoices grouped by amount
B 2cceten

Le paiement étant désormais traité dans le systeme [l rorccte

ERP, Janet peut afficher les détails de chaque facture
et les regrouper en fonction du montant ou de la date.
Grace a la mise en ceuvre de 'automatisation, Janet
aréussi a rationaliser son processus de comptes
fournisseurs, en réduisant les erreurs de saisie
manuelle et en accélérant le paiement.

22000 36000
000 24000

14|
10000

Rejected Invoices by Date
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IBM Cloud Pak for Business Automation

Explorer la version
d’essai gratuite

Lire le guide de l'acheteur

Optimisez les processus internes

Ameliorez les
performances de votre

entreprise en automatisant

les opérations

En intégrant la solution IBM Cloud Pak for Business
Automation dans différents types de travaux au sein
de Uentreprise, Joe, Linda et Janet sont désormais en
mesure de rationaliser les performances internes, de
mesurer et d’analyser les résultats ainsi que de créer
une expérience client plus rapide.

17
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Démonstration de difféerents cas d’utilisation
d’IBM Cloud Pak® for Busi utomation

.entr

Ameéliorez les performances dewotre
l'automatisation baséee stisl’'TA \,

. _
Explorer la version

d’essai gratuite

\ i

Etude du retour sur Guide de 'acheteur
investissement

< é‘

Page de tarification

Lire I'étude Total Economic Impact™ de Obtenez le guide de l'acheteur du logiciel Découvrez les options de tarification
Forrester Research commanditée par IBM d’automatisation intelligente d’IBM flexibles d’IBM Cloud Pak for Business
Automation

En savoir plus — En savoir plus —

En savoir plus —

(S

(5 IBM Cloud
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