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从物联网中获取新价值



执行报告

电子行业

随着物联网的扩展而实现业务转型

IBM作为一家全球性电子企业，我们理解高科技

产业所面临的困难与挑战，以及蓬勃发展所需要

的持续变革能力。在整个行业中，企业纷纷将注

意力从智能手机和平板电脑转向新一代互连设

备，因为这些设备不仅将转变电子行业，也会转

变其他多个行业。IBM全球电子业务部以独特的

方式将IBM和合作伙伴的服务、硬件、软件及研

究整合为集成的解决方案，可帮您实现创新，创

造差异化的客户体验，并且优化您的全球运营。
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1

执行摘要

由于印刷媒体的发明，Johannes Gutenberg将信息复制和传播的边际成本降低了几

个数量级。随着印刷媒体的成熟和不断扩展，书籍和所承载的信息逐渐从富人的奢饰

品转变为日常必需品。1

印刷媒体让信息更廉价，而互联网让信息几乎免费。鉴于具备索引、可扩展且无限可

用的特点，在线新闻等数字信息经济的变化是革命性、颠覆性的。信息可能比以往任

何时候都要宝贵和强大，但如果市场这只无形的大手未受版权法的约束，边际分布成

本为零意味着市场清算价格(市场利用信息的价格)也为零。

个人电脑和移动电话的广泛普及为信息市场以及能够完全以在线方式呈现、买卖的

任何物品带来了流动性，包括：音乐、影片、交通信息、天气、新闻、股票、债券和

机票。以数字化方式提交物品的方式越容易，支持该商品的流动市场就会越快出现。

然而，这种革命的范围和力度存在局限性。它们主要针对数字世界和物理世界的交叉

部。市场对物理世界中的信息和动作依赖程度越高，这种革命的影响力就越低。

从物联网到物联经济

由于物联网(IoT)的存在，物理资产正逐渐成为实

时全球数字市场的参与者。我们周围的无数种资

产与任何在线商品一样，能够轻松地进入索引、

搜索和交易。某些行业的转型会比其他行业困难 
－ 受物理限制的行业更难做到数字化，例如制造

业 － 但所有行业都面临着巨大的经济增长和进

步机遇。

我们的研究表明，这将创造一种具有重大意义的

全新“物联经济”。我们将通过本文探索这种转

型，包括行业利润池会发生什么，以及对不同行

业中的现有厂商会有哪些影响。

在非技术密集型行

业中，来自物联网

设备的洞察可大大

提高效率。

物联网支持实时发

现、使用和支付，

从而创建流动的物

理资产市场。

物联和数字化通

过更准确地了解

风险而实现信用

和贷款业务的革

命性变化。
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2 物联经济

图1.
物联网不仅提供系统的连接和自动化，而且将创造一种
物联经济

尽管新闻和音乐行业已经完全转型，但物联网对零售和制造行业的影响要低得多。亚

马逊等公司已经对零售商产生了巨大影响，在过去孤立且信息缺乏的市场中引入了透

明的价格和可见的全球库存。

许多行业仍然保留其基础结构和参与者，虽然互联网为整个业务带来了更多的透明

度。受互联网影响最小的行业是那些拥有最多非结构化或不可用的信息的行业。

从不动产、货运到农业，许多行业都无法轻松地以数字化方式呈现所有信息并且为

开展流动的交易而建立整合的市场。过去，一旦产品和资产离开受控的仓库、工厂和

办公室环境，以数字化方式呈现产品和资产的身份及状态非常困难。如果做不到这一

点，就很难为资产、产品或服务创建一个流动的数字化市场。

如今，物联网(IoT)有望通过在物理世界中实现资产的搜索、管理和获益而获取同样的

实时信息并形成流动的市场(见图1)。这不仅仅意味着智能家居，例如，在您回家后自

动开灯，或者洗衣机工作完成后向您发送文本消息。物联网将把物理资产转变为实时

全球数字市场的参与者。

我们将此称为“物理世界的流动性”。我们周围的资产将与其他任何在线商品一样

能够轻松地进行索引、搜索和交易。物联网将变成物联经济。为了考察这种转型的影

响，我们首先了解数字化行业颠覆的一个实例，然后介绍我们与牛津经济学院共同开

展的宏观经济案例研究的成果。
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图2.
通过数字资产管理，航空旅行费用从1978年解除管制
后下降了一半

过往经验：行业颠覆的完整生命周期

截止到目前，对颠覆力量的预测主要是一种有趣的推测。物联化和数据驱动的转型正

在许多行业中发生，但这种转型远未完成。为了更好地了解从颠覆、转型到重生这一

完整周期究竟如何，我们研究了已经完成整个周期的行业：空运。

从1953年开始，IBM率先带领全球航空工业的数字化。2 起点是半自动化订票引擎

(SABRE)，这是IBM为美国航空公司创建的全球第一个数字在线订票系统。到20世
纪70年代，在线订票系统已经成为标准，世界上几乎每个飞机座位都是实时全球市

场的组成部分。3

然而，当年航空公司在运输市场中所占的份额不高，因为对每架航班来说，价格和班

次都是受控的 － 在美国境内由民用航空局控制，而在全球范围内，通过双边条约网

络控制。航空旅行费用高昂，而且严格受控。

1978年，美国改进了航空运输定价的大量法规基础架构。结果不仅造就了一个自由

的航空旅行市场，而且美国也成为最早实现物理资产数字化并且将这些资产放入单

个全球在线市场中的市场之一。从美国开始，继而扩展到全球范围，整个航空工业因

此实现了根本性的转型。4

借助自有资产利用率、在线系统的可用资产和日程等详细信息，航空公司首先要做的

是提高资产利用率，增加飞机每天的飞行里程，并且制定出售空位的定价体系。除了

竞争加剧之外，可预测的结果是产能过剩和价格急速下降(见图2)。

的确，航空旅行的价格比解除管制前降低了近一半，同时，行业规模显著增大，运行

效率更高。在20世纪70年代，典型的工业负荷系数仅为大约55-60%，飞机平均每

天的飞行时间为6-7小时。如今，大多数航班上座率平均达到近85-90%，而最高效

的航空公司的飞机每天运行14个小时。5  点击此处： 
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《物联网使用十大要点助力企业改变游戏规则》    

 

http://www-01.ibm.com/common/ssi/cgi-bin/ssialias?subtype=WH&infotype=SA&htmlfid=RAL14123CNZH&attachment=RAL14123CNZH.PDF?re=ov42706
http://www-01.ibm.com/common/ssi/cgi-bin/ssialias?subtype=WH&infotype=SA&htmlfid=RAL14123CNZH&attachment=RAL14123CNZH.PDF?re=ov42126


4 物联经济

消费者和与航空公司相关的行业从这种转型中获得了巨大的收益。航空公司却在挣扎

求生。几乎每个大型美国航空公司都受制于遗留成本 － 包括限制性劳工协议和利用

率低下的基础设施等 － 被迫开展了至少一次破产重组。从2000年到2012年，航空

业的投资人共损失了440亿美元(见图3)。6

随着航空公司纷纷破产，管理这些复杂在线市场的企业获利显著。在1999年从美国

航空公司分离出来以后，在线订票引擎SABRE的价值超过了其母公司。由于担心

SABRE对经销系统的控制为美国航空公司带来不公平的好处，SABRE甚至面临着

反托拉斯调查。7

图3.
航空公司从2000年起经历了多次破产
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图4.
航空工业收入持续增加，航空公司的价值再次超过其经销系统

然而，故事并未结束，随着航空公司纷纷破产，在线市场变得无所不能。如今，美国

航空工业从解除管制以来再次实现了持续的巨大获利(见图4)。

航空业50年的转型历程不仅能够证明我们的案例研究对其他行业的适用性，还让我

们从中总结出几条可行的策略，帮助企业应对当前物联网所带来的数字化市场转型。
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6 物联经济

图5.
经济模式围绕物联网颠覆的三个向量而形成

规划未来的转型：颠覆的三个向量

物联网转变行业的方式有哪些？为了回答这个问题和其他问题，我们与位于纽约和伦

敦的牛津经济研究院共同制定了案例研究宏观经济模型。每个模型的设计都能最好

地代表将分析的行业和地区。

我们的市场转型模型围绕物联网颠覆力量的三个向量而设计：资产市场、风险管理和

效率(见图5)。8 资产市场的创建释放了物理资产的多余产能，并且实现了可用物理资

产的即时搜索、使用和支付。信用和风险的彻底重新定价支持以数字方式管理风险和

信用评估、虚拟回收和更低的道德风险。运营效率的提高允许在不受监督的情况下使

用系统和设备，并且降低交易和营销成本。

在本报告中，我们着重介绍针对三个行业的建模结果：商业不动产、中小企业贷款和

农业。尽管模型针对特定行业，但结论具有扩展性。这些模型为数字市场和全新经济

价值提供了一致且全球相关的论证，企业必须开始做好应对准备。
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创建资产市场

20世纪60年代到70年代，航班座位市场的数字化是一项浩大的工程，需要大量的人

工干预和数据输入工作，这样才能维护航班座位和飞机起降活动的最新全球记录。

如今，电池驱动的蓝牙信号塔和智能手机可用于所有类型的新市场和资产的物联，而

在以前，追踪和管理这些内容过于复杂或昂贵。

许多行业可以通过数字化和物联化而从以前缺乏流动性的资产中获得价值。通过与牛

津经济研究院合作，我们建立了商业不动产行业的模型，用于了解物联网带来的转型。

案例研究：商业不动产

商业不动产是一个极为复杂的行业。这个行业拥有巨大的空间：仅在美国就有120亿
平方英尺；但利用率仅为67%。9 市场无法做到整体供应；90个城区所占商业不动

产高达57亿平方英尺。10 规模大的租户统治着市场：占地超过50,00平方英尺的租

户占到所有租赁空间的36%。11 对商业办公空间的需求是地理、文化、战略和行业

考虑等诸多因素的平衡。例如，美国律师事务所平均每位员工的办公空间是美国呼叫

中心员工的四倍，是中国律师平均办公空间的5.5倍。12 商业不动产的周转率较高，

通常未达到优化状态，而且流动能力差。

物联网可通过物联化和数字化而消除这个市场缺陷。传感器与利用率信息相结合，可

通过实现实时发现、可用性和付款而创建流动的市场。例如，随着不动资产实现数字

化标记、管理和共享，企业可以建立新的服务和市场，从而在下班后出租空间，并提

供会议室作为教室使用。供应商已经实现了这些技术，而且与这些技术相关的数字化

市场服务也在快速增加。

拼车服务提高了汽车和车队利用率

Daimler的moovel GmbH推出了car2go拼
车服务、Park2gether平台和moovel智能手

机应用。car2go在欧洲和北美洲的26个城

市已经推出，用户数量超过800,000人。作

为世界上第一个没有固定租赁地点的拼车系

统，car2go创造了一个新的市场细分，并且

不断扩展到商业车队中，从而提高了车队能

力利用率，并降低了成本。Park2gether是另

外一个用于寻找和预订城市中停车位的创新

解决方案。
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8 物联经济
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图6.
商业不动产实时市场可提高产能，降低不动产价格，并
且提高行业的整体获利能力

我们采用2014年的办公空间和价格估计数据，对美国商业不动产市场的这种转型的

潜力进行了建模。基于IoT技术50%的行为采用率，我们分析了从空置地产、影子空

间、旅馆办公空间和“轮用办公桌”(工作场地共享)中释放容量以及延长利用时间的

影响。预期的结果是，可用空间增长了39%之多。

我们的模型表明，额外39%容量的注入可使每平方英尺的价格降低42%。这种高效

的额外空间不能在一夜之间变得可用，而且也不会平均分布。但是，即使少量的空间

在上线后也会对定价和市场预期产生巨大影响。随着房地产租价的回落，这个行业和

其中的消费者(现有和诱发产生的)将会见证每年1420亿美元的收益。在这种情况下，

制造商或出租方不得不奋力抗争，因为与这个新市场同时出现的是低成本的备选办公

空间，他们会遭受140亿美元的损失。即使利润池在这一转型过程中发生转变，对行

业来说，每年1280亿美元的净收益也会意味着更低的成本和更高的生产力(见图6)。

随着新型商业不动产服务的采用率逐渐提高，而且由于竞争的加剧，消费者的行为可

提高价格敏感度并降低利润。我们的模型允许以交互方式探索转型对行业的影响(替
代净收益方式)达到每年960亿美元到1540亿美元。
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管理风险

从物理资产中释放的容量与转型同样具有深远的影响，而这只是行业转型的一部分。

另一个具有众多新机遇的领域是信用和风险的精确定价。目前，在许多经济体中，信

用的提供和风险的管理是初级业务，就如同报纸和电视时代的广告一样。

移动电话和物联网促成的物联化和数字化必将带来信用和风险管理方式的革命。

设备物联化、数字金钱、GPS日志和社交网络相结合，金融机构能够更准确地了解

风险，同时降低回收成本。我们与牛津经济研究院合作，共同研究了物联网对南非

SMB信用市场的影响。

案例研究：南非SMB信用

南非中小企业(SMB)信用市场是一个非常有意思的案例。南非SMB信用市场非常极

端。一个先进的银行系统为大型企业和正式SMB提供信用和其他金融服务。但是，

在SMB市场占51%份额的非正式SMB几乎无法获得合理定价的信用，在所有银行贷

款中的金额仅占8%。13, 14 市场失败来自两个方面：金融机构没有提供贷款所需的信

用档案，而且没有可靠的合同强化方法。

物联网可通过提供极细粒度的用户和资产使用数据而帮助避免这些市场失败。金融

机构可以更好地了解并定价与非正式SMB相关的风险，而在以前，这些风险的处理

非常不透明。资产和设备的远程监控与虚拟禁用有助于改进借款人的行为，并减少贷

款拖欠。

数字验证降低了贷款风险

Bancoomeva是Coomeva集团下属的金融

机构，在向无银行账户的人群发行信贷方面

拥有悠久的历史。Bancoomeva主要是一家

私人银行业务公司，在哥伦比亚的40个城市

建有90个业务处，客户达到300,000人，通

过使用数字身份认证，银行的移动贷款销售

人员现在都掌握了关于信用历史和贷款行为

的可靠数据，这降低了风险，同时提高了业

务成功率和客户获得信贷的能力。
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图7.
通过将设备使用历史转化为信用评级数据，物联网可转
变南非的信用和风险定价

在了解信息不透明对于南非非正式信贷市场的影响之后，我们设计了多个场景，以

确定物联网技术如何以合理的方式占据非正式SMB信贷市场的50%份额。15 为赢

得50%的非正式SMB客户而需要采集的信用量在2014年要花费100亿美元。这相当

于企业贷款总额增加9%。为降低贷款成本而采取的虚拟执行方法可将贷款利率降低

1%(见图7)。对于在贷款购买洗衣机和每天花费四个小时辛苦洗衣的洗衣女工来说，

得到合理价格的信贷为她提供了一条致富之路。

随着时间的推移，信贷服务的扩展对于更大范围内的经济繁荣提供了巨大的潜力。

通过使用牛津经济研究院的全球经济模型，我们估计，到2020年，即使在隔离环境

中，非正式SMB领域的信用注入可将南非GDP提高0.8%。
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通过洞察提高效率

最后，信息技术远未在所有经济领域产生重大影响。这些领域中不仅有可能创造新

市场和更好的风险管理，而且创造全新价值的机会最高。

过去，非技术密集型行业占美国经济总量的49%。16 物联网将为这些行业的信息革

命带来好处。通过与牛津经济研究院合作，我们对IT密集度最低的行业领域进行了建

模：农业 － IT在其所有资金支出中仅占1%。17

案例研究：农业的前沿

农业是经济的推动力，但这一直是一个充满挑战的行业。我们虽然已经取得了长足的

科学进步，仍有许多领域有待深入了解。农作物产量是复杂的生化技术与土地、种子

和天气等物理因素在相当长的生长期内交互的结果，而且容易受到不确定的变化的影

响。在短短两年内，美国平均玉米产量提高了39%，从2012年大旱期间每英亩123
蒲式耳增加到2014年的每英亩171蒲式耳。18 正如一个车尾贴所说的那样，“农业

是合法的赌博。”挑战在于知道做什么、在哪里做以及何时去做。

物联网是农业领域通过数字化转型应对这一挑战的核心。传感器技术将实时数据收

集与准确的位置信息结合在一起，从而更好地将生产决策及农作物产量与环境因素

结合在一起。19 借助多种物联网技术，包括用于详细监控的田地传感器、用于优化

种植和喷灌的物联化农业设备，以及用于大规模监控的遥控飞机，智能变量、因地制

宜的耕作方式取代了传统的田地管理模式。这些技术可以使土地得到更密集的种植，

使农业管理的整合度更高，从而提高效率，增强生产力。

整合的物联网平台提高了农业生产力

在全世界最富裕的农业地区 － 加利福尼亚

的OnFarm将来自多个合作伙伴的现场和云

数据整合到单个基于云的农业信息系统中。

OnFarm平台汇总并分析实时数据 － 从土地

湿度数据到天气数据和农作物健康度影像数

据 － 从而实现更好的农业管理。农民通过智

能仪表板获得洞察信息，这样能够做出更明

智的决策，以提高农业生产力和获利能力。
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图8.
通过农业流程的物联化和数字化，物联网可以提高农业
生产力

美国相对充足的可耕地使其能够最大限度提高资本设备的可扩展效率，而非田地的产

量。尽管研究表明，北美洲每个工人的农业产量保持全球领先，20 但西北欧的每公顷

土地生产力比美国高2.25倍，而亚洲高1.72倍。21 由于认识到数字化农业有可能实现

全球最佳劳动力和土地管理实践带来的好处，我们考察了美国在5年内实现西北欧的最

高土地生产力水平所获得的经济价值。通过将土地生产力提高到西北欧的水平，美国

的实际GDP增加了2%，这一增长来自农业总增加值(GVA)提高了125%。22 这也导致

粮食价格下降了6%(见图8)。23

据FAO指出，为了能够在2025年向全球大约85亿人提供粮食，当前的全球粮食产量

要翻一番以上。24 农业生产流程中每一步的物联化和数字化可为农民及其生态系统

合作伙伴带来巨大回报，从而满足日益增长的需求。
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如何为数字化转型做好准备

沃伦·巴菲特有一句名言：如果一名有远见的资本家曾经出现在Kitty Hawk，他应该

把莱特兄弟试飞的飞机射下来，给后辈帮一个大忙。25　他的说法似乎是对飞机业务

的准确(也许是悲观)评价：美国整个航空业从1978年以来从未赢利。

随着其他行业开始经历物联网带来的类似的数字化转型历程，我们可以帮助企业为

这种转型做好准备。重要的举措包括：

评估新型数字市场的机遇

从航空公司到出租车、宾馆和办公隔间，传统的扩容方式没有被很好地了解。我们的

案例研究表明，在物联化之前，固定资产的能力利用率远低于我们的预期，而最终潜

力甚至更高。随着我们周围所有事物加入物联网，并且释放巨大的新能力，新市场会

随处出现。

随着这些新市场的演变，资产利用率并非唯一重要的因素，这一点已经显而易见：全

新的业务模式才是关键。更高的资产利用率将导致过剩产能而引发价格战。在线市场

将比市场的大型参与者更有价值、更强大。现有市场参与者将通过改造而降低成本。

随着直接成本处于控制之中，以及资产利用率的优化，市场参与者的注意力将转向削

减经销成本和建立直接的客户关系，导致中间商的市场能力化为乌有。

建议：电子行业主管必须考虑到，物理资产的数字化不仅影响行业厂商，而且会影响

产品和服务的体验方式。企业应开始利用物联网的物联化能力，更好地了解资产利用

率，并且确定数字市场对于利用率低下的资产所能扮演的角色。电子企业需要将设备

与后端系统连接在一起而支持新的市场，从而在物联经济中保持领先 － 而不仅仅作

为参与者。
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分析物联网数据并利用洞察力

不同行业和经济将体验到物联网带来的不同影响，我们的案例研究已经证实了这一

点。物联网将带来增长，但利润池无法得到保障，收益也不能平均分配。但是，在转

变我们周围的物理世界的过程中，物联经济将为全球经济带来前所未有的机遇。

行业增长及转型与获利能力不同。当前的航空业的规模比1978年大好几个数量级。

航空旅行业的大幅增长为宾馆、旅游公司、机场和飞机制造商带来了巨大价值，受益

的远不止航空公司自身。尽管某些市场参与者将扮演这样的角色，但从宏观经济角度

讲，我们在物联网引发的行业转型中都是赢家。

建议：物联网不再仅仅是设备的物联，而是使用来自设备的洞察。电子行业高管必须

认识到，设备中产生的物联网数据可提供对于整个价值链的洞察。这场转型中的赢家

将使用物联网数据获得深入的个人洞察，并做出实时决策，最终将实时数据和洞察直

接整合到业务运营中。在这个过程中，企业必须重新定义如何控制和利用这些数据，

在整个系统中安全地提供价值，同时保证隐私。

开始实现协同价值

变革的周期不断缩短。尽管尚处于转型初期，但这些行业转型的速度会越来越快。航

空业在1960到2010年发生的变化可能会在不到十年内在其他行业中发生。如今，创

建完全分布式并且无需交易费用即可安全运行的在线市场的能力，将进一步加快这

种转型。
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如果消费者引领潮流，企业就一定会跟随。消费者接受在线市场的速度要快得多，他

们利用聚合器并且通过新应用和新服务而开展有利的交易。消费者总是抢在企业之前

拥抱机遇，因此，无论当前存在哪种消费者市场的服务，企业不久即会采用这些服务。

建议：企业需要充分抓住物联网行业颠覆带来的机遇。第一步是开展具有明确投资回

报的项目 － 实施资产优化，并且设计出能够利用智能系统的产品和服务。这一转型

的领先者将研究使用模式，改进各种方法，并且优化转型流程。

如何从物联经济中获利？

未来十年内将发生大规模物联网转型，各行各业的企业必须做好准备应对转型带来

的影响。以下问题帮助各行业高管确定接下来的行动步骤：

• 您计划如何利用物联网的物联化能力和实时洞察力管理产品？

• 您的物联网设备如何通过更好的资产利用率、风险管理和效率而产生新的价值？

• 您的企业如何抢在其他行业参与者之前分析物联网数据，提取洞察并采取行动，

从物理资产中获益？

• 您如何定义自己在新物联经济时代出现的新市场中的角色？

探索我们的模型资产

模型资产可从调研登录页面ibm.com/business/
value/economyofthings下载。这些资产采用交

互方式，允许用户修改模型的输入数据而探索不

同的效果。
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