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既存の投資の最適化

組織がIT資産のモダナイゼーションを継続する中、テクノロジー・リーダーは、

既存の投資の最適化、運用コストの抑制、および戦略的な変革の取り組みに向け

たリソースの解放を求めるプレッシャーの増大に直面しています。多くの組織に
とって、確立されたOracle環境は引き続き運用の重要な部分を占めていますが、

アップグレード、移行、およびベンダー・サポートへの継続的な投資は、より広

範なビジネスやテクノロジーの優先事項と競合する可能性があります。

同時に、ビジネスに不可欠なアプリケーションは、セキュリティー、可用性、お
よびレジリエンスを維持する必要があります。組織は、運用の継続性を維持し、

サポート運用を効率化し、既存のOracleソフトウェアへの投資価値を最大化する

のに役立つサポート戦略を必要としています。

IBM® Technology Lifecycle Services（TLS）は、Oracleソフトウェアに代わる
サポート・モデルを提供し、組織が現在のOracle環境を維持しながら、複雑さを

軽減し、応答性を向上させ、サポート・コストを抑制できるように支援します。
プロアクティブでパーソナライズされたアプローチを通じて、IBM TLSは、お客

様がビジネスの優先事項を妨げることなく、既存の投資を最適化し、ベンダー管

理を簡素化し、レジリエンスに優れた運用を維持できるよう支援します。

カスタマイズされたサポート
従来のIT環境で運用しているか、ハイブリッドクラウド環境で運用しているか、

あるいはより広範な変革の取り組みを進めているかにかかわらず、IBM® 
Support for Oracle Softwareは、既存のOracleソフトウェアへの投資価値を最大

化するのに役立ちます。

Oracleのサポート契約を更新する際には、Oracle Databaseおよびミドルウェ

ア・アプリケーションにおけるIBMの深い技術的専門知識を活用できます。当
社のサポート・サービスは、組織が現在のOracleソフトウェアのバージョンを

維持できるよう支援すると同時に、ビジネスの優先事項ではなくベンダーの要

件によって引き起こされる不必要なアップグレード、加速された移行スケ
ジュール、または混乱を招くテクノロジーの変更を回避できるようにします。

IBM Technology Lifecycle Servicesは、Oracle Exadataを含む、IBMおよび

OEMのハードウェア・プラットフォームに加えて、ソフトウェア環境全体にわ

たる一元的なサポートを提供します。IBMを通じてサポートを一元化することで、
運用の簡素化、管理オーバーヘッドの削減、およびコストの低減が可能になり、

組織はリソースを戦略的なビジネスの取り組みへと振り向けることができます。

IBM Support for Oracle Softwareは、各お客様の環境や運用の要件に合わせ

てカスタマイズされており、長期的なビジネス目標と整合させながら、予測可

能なサポート・コストの維持を支援します。
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お使いのOracle Softwareに対する、単なるトラブルシューティング
（修理・修正）にとどまらないサポート
IBM Support for Oracle Softwareを利用することで、組織は、専門のエンジニ

ア・チームや、高度にパーソナライズされたサービスを利用できるようになり
ます。従来のトラブルシューティング（修理・修正）サポートの枠を超え、

IBMは各お客様の固有の環境に合わせたプロアクティブなサポート・モデルを

提供します。

技術サポートを一元化することで、経験豊富なOracleスペシャリストへのアク

セスを提供しながら、運用の複雑さを軽減し、応答性を向上させることができ

ます。IBMのテクニカル・コンサルタントは、ベスト・プラクティスを共有す
ることで、お客様がパフォーマンスを最適化し、安定性を維持し、確立された

Oracle環境の管理に関連する将来の不必要なコストを回避できるよう支援
します。

セキュリティーは、サポートされているすべての環境において引き続き最優
先事項です。セキュリティーとオペレーショナル・レジリエンスには、単な

るソフトウェアのパッチ適用以上のものが必要です。ビジネスに不可欠な環

境を保護するには、リスクの特定、セキュリティーのベスト・プラクティス、
および運用の準備を含むプロアクティブなアプローチが必要です。

オンボーディングの期間中、IBMはセキュリティー・アセスメントを実施し、

組織のセキュリティー体制を強化するように設計された、パーソナライズされ

た推奨事項を提供します。また、IBMは関連するサイバーセキュリティーの脆
弱性に対するアウェアネスとガイダンスを提供し、お客様がリスクを軽減し、

レジリエンスを向上させ、運用の継続性を維持できるように支援します。

金融サービス、ヘルスケア、保険、電気通信、公共部門など、規制の厳しい

業界で事業を展開する組織は、ビジネスに不可欠な環境の安定性、レジリエ
ンス、および継続性に焦点を当てたサポート・モデルからメリットを得るこ

とができます。

お客様には、ダウンロードまたは購入された製品に対して現在適用されて

いるOracleエンド・ユーザー・ライセンス契約（EULA）が適用されます。

コンシェルジュ・アプローチによるカスタマイズ
IBMのテクニカル・コンサルタントはお客様と緊密に連携し、パーソナライ

ズされたコンシェルジュ・スタイルのエンゲージメント・モデルを通じて、

お客様固有の環境、運用の要件、およびビジネス目標に沿ったサポート戦略
を策定します。

お客様は、複雑なOracle環境のサポートに必要な専門知識を備えたシニア・
エンジニアの専任チームを利用できるようになり、応答時間の短縮や重大な

問題によるダウンタイムの最小化に役立ちます。

エンタープライズ・ソフトウェア環境は、多くの場合、高度にカスタマイズ

され、他のテクノロジーやビジネス・システムと相互接続されているため、
IBMのテクニカル・コンサルタントは、問題解決と継続的な最適化のための実

践的な推奨事項を提供しながら、カスタマイズされた構成のトラブルシュー

ティングやデバッグを支援できます。

IT組織の信頼できるアドバイザーとして、IBMの専任シニア・エンジニアは、

運用の安定性を向上させ、計画外のダウンタイムを削減し、社内のITリソース
を解放してより価値の高い戦略的な取り組みに集中できるように設計された、

一貫した保守およびサポートのアプローチの確立を支援します。
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ベンダー管理に費やすコストと時間の削減

データセンターやIT環境の多様化が継続する中、組織は、コストを抑制しサービ

ス・レベルを維持しながら、複数のベンダー、契約、サポート・プロセス、およ

びエスカレーション・パスを管理するという課題に直面することがよくあります。

IBM Technology Lifecycle Servicesを通じてサポートを一元化することで、組織

は運用コストの削減、効率性の向上、および問題解決の迅速化を実現できます。

この簡素化されたサポート・モデルにより、ITチームはベンダーとの調整にかけ

る時間を減らし、ビジネス成果の達成、イノベーション、および運用の改善に、

より集中できるようになります。

結論

組織がIT環境のモダナイゼーションを進める中、変革の取り組みと、セ

キュリティー、レジリエンス、およびビジネスに不可欠な運用の維持との

バランスをとる必要があります。

IBM Technology Lifecycle Servicesは、マルチベンダー環境の簡素化、運用

の複雑さの軽減、および重要なシステム全体の継続性維持に役立つ、プロア

クティブでエンタープライズ・グレードのサポート・モデルを提供します。

IBMおよびOEMのテクノロジーをサポートすることで、IBMは、単一の信頼

できるプロバイダーを通じて、データセンター全体にわたる連携されたエン

ドツーエンドのサポート・エクスペリエンスを提供します。

専門的な専門知識、パーソナライズされたサポート、および単一の責任窓口に

より、IBMは、組織がコストを抑制し、リスクを軽減し、ベンダー管理を効率

化しながら、既存のOracleへの投資価値を最大化できるよう支援します。

その結果、組織が現在の運用を自信を持ってサポートできるレジリエンスに優

れたIT基盤が確立され、同時に将来のビジネスの優先事項にリソースを集中さ

せることが可能になります。

詳細情報

IBM Support for Oracle Softwareの詳細については、IBMの担当

営業員またはIBM Business Partnerにお問い合わせいただくか、

ibm.com/jp-ja/services/software-supportをご覧ください。

詳細はこちら
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