
  
 

 

 

 

 

业务效益： 

解锁 
潜力，充分利用尖端的机器学

习与深度学习方法 

保持 
安全，一站式控制所有开源工

具和数据 

扩展 
过程无缝衔接、经济高效，有

效满足不断增加的分析需求 

五三银行 
为最先进的数据科学构建高度安
全的环境 

五三银行是一家多元化的金融服务公司，总部位于俄亥俄州辛辛那提市。截至 

2018 年 3 月 31 日，五三银行拥有 1420 亿美元的资产，在俄亥俄州、肯塔基
州、印第安纳州、密歇根州、伊利诺斯州、佛罗里达州、田纳西州、西弗吉尼
亚州、乔治亚州和北卡罗来纳州运营着 1153 个全业务银行中心及 2459 台自动
取款机。 

“Data Science Experience 

解决方案使我们能够在相同
的时间内研究更多模型、进
行更多次迭代，帮助我们快
速实现业务所需的成果。” 

Jeffrey Allard 

五三银行决策科学团队首席数据科学家 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

分享本文 

 

业务挑战 
目前，最先进、最令人振奋的数据科学技术大多源自于开源社区。五三银行
（Fifth Third Bank）如何放心地将这些工具整合到自己高度安全的 IT 环境
中？  

转型 
五三银行采用 IBM® Data Science Experience 构建了功能强大、易于扩展的
环境，不仅支持访问 Jupyter Notebook、R 和 Python 库，还可满足 IT 安全
要求。 

https://www.53.com/
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拥抱新一代数据科学
工具 

构建安全的数据科学
环境 

 

在过去几年中，数据科学逐步从统计学范

畴中脱离出来，成为许多企业分析战略的

核心支柱。硬件的进步，例如高效 GPU 

集群的出现，使得企业能够经济高效地训

练复杂的神经网络；与此同时，新型软件

框架帮助简化模型的设计、开发与部署过

程。 

 
从企业的角度而言，真正令人吃惊的是，

数据科学工具的许多创新都来自开源社区。  

在许多情况下，当前毕业自高等院校的数

据科学家们，其主要专业技能都是 R 和 

Python 之类的开源语言、TensorFlow 和 

Keras 之 类 的 框 架 ， 以 及  Jupyter 

Notebook 之类的开发工具，而不再是传

统的统计软件。  

 
五三银行的决策科学团队 (DSG) 很快认

识到，开源软件有能力帮助他们获得竞争

优势 — 不仅能优化市场营销分析，还可

吸引顶尖的数据科学人才。  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 

当五三银行决定开始重塑数据科学实践

时，DSG 团队认识到他们迎来了拥抱开

源技术的黄金机会。该团队决定完全摒

弃传统的建模平台，不再重写数千行代

码以将数据导入传统模型，而是采用 

Python 和 R 语言重新构建模型。 

 

然而，确保安全成为他们面临的一大挑

战。在许多行业，数据科学家可以自由

地下载最新软件框架，并且立刻开始构

建模型 — 然而在金融服务环境中，数据

监管受到法规的严格约束，因此必须对

客户数据的使用实施更为严格的安全保

障。  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 

五三银行首席应用开发师  Brian 

Robinson 表示：“问题在于，作为银

行，我们该如何安全地利用开源软件，

构建一流的模型？这需要我们建立受

控环境，不仅支持数据科学家访问这

些工具，同时仍能满足我们的 IT 安全

标准。” 

因此，五三银行决定构建一个 Hadoop 集

群，有效支持大数据分析和训练模型。通

过在内部部署集群，五三银行可确保所有

敏感数据始终保持在自己的防火墙内，同

时保证符合 IT 安全策略。  

 
决策科学团队首席数据科学家  Jeffrey 

Allard 表示：“我们研究了不同供应商的各

种 Hadoop 产品，但我们对大数据基础架

构本身还是不太了解。我们的要求主要集

中在数据科学工具及其安全性方面。” 

 
当该团队观看了  IBM Data Science 

Experience 的演示后，他们敏锐地发现，

该解决方案能够满足自己的需求。Data 

Science Experience 作为一个平台，为数

据科学团队提供广泛的开源工具和企业工

具，涵盖从数据准备到模型开发的整个数

据 科 学 生 命 周 期 。 Data Science 

Experience 是一种混合型解决方案，可

在本地部署，也可通过公共云或私有云访

问。  

https://www.ibm.com/products/data-science-experience
https://www.ibm.com/products/data-science-experience
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“ 首 先 ， 我 们 只 是 在  Data Science 

Experience 的云版本中设置个人帐户，

了解如何使用 Jupyter Notebook 进行模

型开发，”Jeffrey Allard 表示，“如果我们

能 够 通 过  Data Science Experience 

Local 在本地部署相同的解决方案，那么

就可以建立所需的受控环境，使用真实的

银行数据构建模型。” 

 
于是五三银行与 IBM 开展合作，建立了

一个具有三个节点的小型  IBM Data 

Science Experience Local 集群。随着 

DSG 团队开始将更多的模型训练工作负

载转移至该平台上，集群环境迅速扩展，

一开始增加到九个节点，然后是十一个节

点。 

 
Brian Robinson 表示：“从 IT 角度来看，

由于 Data Science Experience Local 采

用横向扩展方法，因此可以实现无缝增长。

如果需要更多计算能力，只需添加更多节

点即可。” 

 
Data Science Experience 支持五三银行

的 DSG 或其他团队在受控环境中访问所

需的数据、开源工具以及框架。这样，数

据科学家就不能随意将可能已被恶意软件

感染的软件包下载到自己的 PC 中，与此

相反，每个软件包都要由银行的安全团队

集中下载并扫描杀毒后，再提供给用户使

用。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
DSG 团 队 已 在  Data Science 

Experience 中使用  Jupyter Notebook 

构建新模型，用以解决一系列广泛的营

销和客户分析问题。例如：该解决方案

帮助直接营销团队在潜在客户数据库中

找到合适的目标；预测新客户账户的余

额和收入；以及评估未来五年客户流失

的可能性。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

“除使用较为传统的统计模型外，我们还

在 使 用 机 器 学 习 和 深 度 学 习 技

术。”Jeffrey Allard 表示，“例如，我们利

用神经网络来进行预测和序列建模，帮

助进行客户价值分析和营销优化。 

 

借助 Data Science Experience 中先进的

自然语言处理框架，我们可以采用传统

平台难以实现的方法对非结构化文本进

行分析。” 

更加快速、安全、经
济高效 

 
与 传 统 平 台 相 比 ， Data Science 

Experience 可帮助五三银行实现更准确更

快速的模型训练。  

 
Jeffrey Allard 表示：“即使只是在笔记本电

脑上训练模型，新的开源工具也能让我们

实现显著的性能提升。我们在  Data 

Science Experience 集群中运行大型训练

作业时，不存在资源争用情况 — 这个新

平台使我们能够在相同的时间内研究更多

模型、进行更多次迭代，帮助我们快速实

现业务所需的成果。” 

 

更重要的是，DSG 团队可放心使用新的开

源工具和框架，无需担心数据监管和安全

问题。Data Science Experience 中提供的

每个软件包都经过了银行安全专家的彻底

检查和审计，这对降低风险和推动遵守信

息安全策略都十分有利。 



 

解决方案组件 

IBM® Data Science Experience 

后续行动 

IBM Data Science Experience 是企业数据

科学平台，支持团队研究和构建数据科学

实践并更快地投入生产环境。有关 IBM 

Data Science Experience 如何利用数据转

变行业和相关职业的更多信息，请访问：
ibm.com/ products/data-science-

experience。请关注我们的 Twitter 

@IBMDataScience 和博客 

ibmbigdatahub.com 并参与对话 #DSX。 

五三银行还希望能够在不大幅增加基础

架构成本的前提下扩展该环境。Brian 

Robinson 表示：“集群中的每个节点只

是一个虚拟 Linux 服务器，而这些服务

器可在商用硬件上运行。因此，与升级

支持传统平台的企业级服务器相比，添

加新节点更加经济实惠。”  

Jeffrey Allard 总结道： “ 依托  Data 

Science Experience 提供的强大平台，

我们打造五三银行数据科学的未来。该

解决方案支持我们在安全、快速和可扩

展的环境中使用最先进的开源工具，帮

助我们转变客户分析模式，并吸引新一

代数据科学家加入五三银行，携手书写

辉煌篇章。” 

“借助 Data Science 

Experience 中先进的自然语
言处理框架，我们可以采用
传统平台难以实现的方法对
非结构化文本进行分析。”  

DSG 团队希望未来可以利用  Data 

Science Experience 的更多功能，如自

动化模型部署。该团队还计划向企业中

的其他团队提供培训，帮助他们将模型

转移至新平台，从而更有效地共享技能

和数据。  
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Jeffrey Allard 是五三银行决策科学团队的
首席数据科学家 
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