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	业务挑战
	目前，很多零售商都面临同样的窘境。购物者进店选购时往往需要有人为他们提供建议，如果这时不能很快地找到销售助理，他们就会意兴阑珊空手离开，结果导致商店的销量下滑。

	转型
	Sensitel SENS 能够通过分析传感器、Wi-Fi 和视频数据来识别购物者的面部特征，同时追踪他们在商店内的确切位置，帮助零售商迅速指派员工为需要帮助的客户提供服务，并为其作个性化的产品推介。

	识别
	面部特征，匿名处理来访模式，支持 1 对 1 的营销及服务
	充分利用分析技术，实现智能购物体验
	Sensitel 公司总部设于美国加尼福利亚州的圣克拉拉，专精于利用物联网 (IoT) 及大数据技术帮助企业制定更明智的决策，助力企业为客户提供优质的服务体验。
	开发颠覆性的技术
	推进产业渠道的技术创新
	更进一步说，面部识别系统还可以帮助我们识别客户的情绪变化，如果他们出现生气、不满或失落等负面情绪，系统就会自动向零售商发送提醒消息。或从医疗情境来看，类似的解决方案也能在患者出现不适时向护士发出提醒。”
	一周内实现开发和部署
	加强员工与客户的互动
	革新零售业
	提出完全不同的新问题
	采取下一步行动。
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