IBM Services

IBM Lead to Cash

Modernize os processos de negdcios para
melhorar o fluxo de caixa, a eficacia das vendas

e a satisfacao do cliente




E se fosse possivel
maximizar o valor
de cada interacao
com o cliente?

IBM Lead to Cash

Os fluxos de trabalho de Lead to Cash sao, sem dulvida, o cerne da
sua organizagao e um processo critico para influenciar o sucesso
do seu negdcio. Mas eles ainda estdo entregando o valor maximo
para seus clientes, forca de trabalho e parceiros? A resposta
provavelmente é ndo, porque suas equipes e processos nao sao
realmente configurados com o foco no cliente e os dados
costumam ser isolados e fragmentados. Esse problema torna o
valor dificil de medir e repetir, pois as equipes lutam para gerenciar
situacdes complexas e varidveis. Além disso, as previsdes do
pipeline nao se alinham com os resultados reais, deixando o fluxo
de caixa desconhecido.

Que tal adotar uma abordagem moderna com seus fluxos de
trabalho de Lead to Cash para ajudar a garantir maior velocidade
de insights? Imagine se o seu time de vendedores tivesse
autonomia com os dados do cliente e do produto na ponta dos
dedos para maximizar cada interacao e os clientes pudessem ter
um autoatendimento quando aplicavel. Imagine também se o
trabalho transacional de back-office fosse automatizado para
que as equipes de funcionarios pudessem se concentrar em uma
modelagem mais significativa com analises. E se os pedidos de
clientes da sua empresa pudessem ser processados 10 vezes mais
rapido pela metade do custo? Ao implementar fluxos de trabalho
inteligentes por meio do IBM® Lead to Cash, tudo isso é possivel.
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Trabalhe de maneira mais inteligente com fluxos de trabalho
inteligentes.

Os fluxos de trabalho sdao como as atividades que sao feitas

em uma organizacao. Fluxos de trabalho inteligentes sao
automatizados, ageis e transparentes, estabelecendo a base

de como as empresas se transformam para entregar maior valor
interna e externamente. Fluxos de trabalho inteligentes mudam
a trajetdria e a propria natureza do trabalho com maior
visibilidade, insights em tempo real e o poder de remediar
problemas em varias fungdes de negdcios.

Esses processos modernizados sao alimentados pela
combinacao certa de tecnologias exponenciais e dados para
ajudar a aumentar a eficiéncia em seu ambiente hibrido de
multinuvem de ponta a ponta. A aplicagao e orquestragao da IA
em seus processos pode aumentar a confianga e a velocidade
para uma tomada de decisao mais inteligente. Essa abordagem
de negocios também permite que suas equipes talentosas se
concentrem em tarefas de alto valor e criem experiéncias mais
positivas e significativas para seus clientes.

Nos podemos ajudar

A solucao IBM Lead to Cash funciona como um acelerador de
pipeline inteligente. Ter visibilidade total do cliente em todo o
processo de vendas possibilita valor comercial estratégico de
ponta a ponta. Essa visibilidade ajuda a manter o ciclo de
pagamento em andamento, agilizando o fechamento e mantendo
o fluxo de caixa sob controle. Vocé pode dizer adeus aos silos de
aplicacoes e dados e suas ineficiéncias, que podem desacelerar a
receita de vendas, inibir o fluxo de caixa e fornecer experiéncias
abaixo do ideal para clientes.
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A solucao IBM Lead to Cash pode ajudar a
entregar esses resultados potenciais:

— 30% de melhor fluxo de caixa?

— 35% de aumento da satisfacao do cliente?
— 25% de melhor eficacia de vendas?
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Nossos recursos de entrega sao apoiados
por mais de 12.000 profissionais, dando
suporte a mais de 40 clientes de mais de
20 centros de inovacao de clientes e uma
grande rede.

IBM Lead to Cash

Nossa abordagem

Transformamos negocios por meio da modernizacao de
processos.

A solucao IBM Lead to Cash oferece melhorias exponenciais
para unificar o ciclo de vendas com processos financeiros mais
inteligentes. Mudar de processos de tarefas padronizados para
tarefas orquestradas, mais intuitivas e variaveis € a chave para
desbloquear o valor real de negécios. Esta solucao é baseada
em dados de clientes que sao integrados, centralizados e
automatizados para ajudar a otimizar os processos de negocios
com maior precisao, visibilidade de ponta a ponta e time to
value mais rapido.

Com o foco no cliente em primeiro lugar, podemos te ajudar a
otimizar processos criticos e implementar eficiéncias
exponenciais ageis para melhores recursos preditivos usando
dados em tempo real. A solucdo IBM Lead to Cash aumenta
seus processos de back, middle e front-end office com
aprendizado de maquina, reconhecimento de linguagem
natural e automagao de processos roboticos. Ao aplicar IA a
esses processos integrais, suas tarefas tradicionais, isoladas e
estaticas sdo transformadas em fluxos de trabalho unificados,
flexiveis e inteligentes. Este processo pode ajudar a otimizar o
ciclo de vendas de sua empresa com resultados mais rapidos,
fluxo de caixa aprimorado e um cliente mais satisfeito.

0 valor da solucao IBM Lead to Cash: como clientes e
vendedores podem se beneficiar

Clientes

—  Tempo para resultados mais rapido

—  Processo de vendas menos complexo

—  Comunicagdes mais relativas e oportunas
—  Risco e exposicao a divida reduzidos

—  Atendimento ao cliente mais rapido e agil
— Inovagao acelerada

— Inovagao na capacidade de escala

Vendedores

—  Abordagem de primeiro o cliente

—  Fluxo de caixa e ROI acelerados

— Desempenho financeiro e de eficiéncia aprimorado por
meio da otimizacao dinamica em tempo real

— Insights inteligentes instantaneos e relatoérios
antecipados

—  Oportunidades de cross-selling em tempo real
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IBM Services Essentials: execute e dimensione fluxos de
trabalho inteligentes

O IBM Services® Essentials fornece um ambiente comum para
colaborar digitalmente, desenvolver e fornecer fluxos de trabalho

Metodologia da IBM Garage: visualize, crie e dimensione
fluxos de trabalho inteligentes

A metodologia da IBM Garage™ promove inovacao na velocidade
de uma startup e na escala de uma empresa. Trabalhamos em

inteligentes que atendem aos requisitos de modernizagao
baseados em tecnologia e negocios. A plataforma IBM Services
Essentials permite fluxos de trabalho inteligentes usando uma
abordagem comum para entregar experiéncias por pessoa e
integrar tecnologias exponenciais com servicos de negdcios e

dados em execucao em um ambiente hibrido de multinuvem. Ao

implementar a solugao IBM Lead to Cash, vocé terd acesso a
plataforma IBM Services Essentials para obter os recursos
necessarios para te ajudar a projetar e construir sua solucao.

Seu back office reinventado

Menos tempo administrando, mais tempo inovando

Antes do IBM Lead to Cash

estreita colaboracao com clientes da nossa empresa dentro
desta estrutura colaborativa para:

Cocriar: Enxergar a oportunidade.
Coexecutar: Repetir e alcancar o produto e ajusta-lo ao mercado.
Cooperar: Transformar a organizacao e a tecnologia.

A metodologia da IBM Garage relne as pessoas, praticas e
tecnologia para ajudar a fornecer resultados centrados no
usuario e direcionado por dados. Ao utilizar a metodologia da
IBM Garage, podemos ajudar vocé a se posicionar de maneira
mais inteligente e rapida com processos de Lead to Cash mais

eficientes.
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Casos de uso 01

Integrar sistemas diversos

Problema: Como resultado do crescimento por meio de aquisicoes,
uma grande organizacao de telecomunicagdes teve processos
fragmentados, manuais e complexos em mais de 200 sistemas.

O acesso aos seus dados em um ambiente nao digjtal

e baseado em papel teve um alto custo para servir a US$ 250 por
solicitagao de suporte devido a uma forga de trabalho altamente
qualificada e estavel.

Solucao: A IBM ajudou a empresa a aumentar a eficiéncia e
reduzir custos por meio da padronizagao, otimizagao e
automagao de processos com a solugao IBM Lead to Cash.

Valor comercial: A organizacao obteve melhores experiéncias
de vendedor e cliente, bem como aumento de produtividade e
velocidade do ciclo de pedido. Com menos de 5% de taxa de
falhas, a pontuacao liquida do promotor da empresa aumentou
23 pontos. Além disso, a satisfacdo do cliente aumentou 25%.

02

Transformar o processo de recebiveis

Problema: Uma grande empresa de bens de consumo
embalados tinha sistemas diversos que criavam processos e
acdes em silos. Os silos produziam resultados abaixo do ideal
para a organizagao e seus clientes.

Solucao: Para ajudar a obter conhecimento de compras de
clientes, padroes de pagamento e tendéncias, a IBM trabalhou
em estreita colaboracdao com a empresa para implementar o
IBM Lead to Cash. Nossa equipe também recomendou
mudangas de processo que incluiram reconfiguracgdes do fluxo
de trabalho.

Valor comercial: Agora, profissionais do processo de coleta sao
capazes de tomar decisdes melhores e mais inteligentes por
conta propria, aumentando sua eficiéncia em 35%. As contas a
receber inadimplentes diminuiram 30%, enquanto a satisfacao
do cliente melhorou 25%.
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“Ao focar nas necessidades do cliente e
otimizar a experiéncia de ponta a ponta de
vendedores da nossa empresa, fornecemaos
recursos de Lead to Cash combinaveis que
continuam evoluindo”.

— Theresa Dirker, vice-presidente de servicos empresariais
Transformation and Enablement, IBM

Por que escolher a IBM?

A IBM transforma os negdcios integrando plataformas de Estamos empenhados em ajudar vocé a obter
negocios e fluxos de trabalho inteligentes em ambientes

o ) - valor comercial. Saiba mais sobre a solugao
hibridos de multinuvem, com foco principal na entrega de o
experiéncias superiores ao cliente. A metodologia IBM Lead to Cash e fale com um especialista
IBM Lead to Cash exclusiva é baseada em nosso profundo IBM sobre a reinvencao do processo IBM Lead

conhecimento de tecnologias exponenciais e em nosso
profundo conhecimento de processos e segmento de
mercado. Ajudamos a capacitar sua inovagao empresarial

em escala.
Vamos conversar —

to Cash para o seu negécio.
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IBM Brasil Ltda
Rua Tutodia, 1157
CEP 04007-900
Sao Paulo - SP
Brasil

A pagina inicial da IBM pode ser encontrada em:
ibm.com

IBM, o logotipo IBM, ibm.com, IBM Cloud, IBM Garage e IBM Services sao marcas
comerciais da International Business Machines Corp., registradas em varias
jurisdicdes no mundo inteiro. Outros nomes de produtos e de servicos podem ser
marcas registradas da IBM ou de outras empresas. Uma lista atual de marcas
registradas IBM esta disponivel na web em “Copyright and trademark information”
em www.ibm.com/legal/copytrade.shtml.

Este documento estava atualizado na data de publicagdo inicial e pode ser alterado
pela IBM a qualquer momento. Nem todas as ofertas estao disponiveis nos paises
onde a IBM opera.

Todos os exemplos de cliente citados ou descritos sao apresentados como
ilustracdes da maneira como alguns clientes usaram produtos IBM e dos resultados
que eles podem ter atingido. Caracteristicas de custo e desempenho ambientais
variam, dependendo das configuracdes e condic¢des individuais de cada cliente.
Entre em contato com a IBM para ver o que podemos fazer por vocé.

AS INFORMAGOES NESTE DOCUMENTO SAO OFERECIDAS NO ESTADO EM QUE
SE ENCONTRAM (“AS IS”) SEM QUALQUER GARANTIA, EXPLICITA OU IM PLICITA,
INCLUINDO SEM QUAISQUER GARANTIAS DE COMERCIABILIDADE, ADEQUAGAO
A UM PROPOSITO ESPECIAL E QUALQUER GARANTIA OU CONDICAO DE NAO
VIOLACAO. Os produtos da IBM tém garantia conforme os termos e condicdes
dos contratos sob os quais sdo oferecidos.

1 Todos os exemplos de clientes citados ou descritos sdo apresentados como ilustragdes
da maneira como alguns clientes usaram produtos IBM e os resultados que eles podem ter
alcancado. Caracteristicas de custo e desempenho ambientais variam, dependendo das
configuracodes e condicdes individuais de cada cliente. Entre em contato com a IBM para ver
o que podemos fazer por vocé.
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