


,W clagu zaledwie trzech lat zmieni sie
rodza| pracy wykonywane| przez komputery.
Odsetek wszystkich realizowanych zadan
— administracyjnych, wydziatowych,
ogolnokorporacyjnych i specjalistycznych —
bedzie nadal szybko sie zwiekszac, jednak
najwiekszy wzrost zanotuje obszar zadan
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ogolnokorporacyjnych i eksperckich” .




Cel publikac]i

Ten podrecznik jest przeznaczony dla dyrektorow
operacyjnych i liderow zarzadzania operacyjnego chcacych
zapewnic ciagta dostepnosc¢ swojego przedsiebiorstwa, aby
stanowito nieprzerwany strumien wartosci dla klientéw
niezaleznie od okolicznosci. Aby robic to skutecznie, liderzy
zaczna automatyzowac nie tylko powtarzalne i administracyjne
zadania, ale takze prace ogélnokorporacyjng i ekspercka.

»79% dyrektorow i menedzerdw, ktdrych organizacje na rézng
skale wprowadzajq inteligentng automatyzacje, przewiduje, ze
w ciggu trzech lat ich organizacja przescignie konkurencje pod
wzgledem wzrostu przychodow”.?

Z tego podrecznika uzyskasz jasne informacje na temat tego,
co to jest ogolnokorporacyjna inteligentna automatyzacja, a
takze dlaczego i jak jg stosowac, aby przeksztatci¢ dziatalnosc
biznesowa w zrodto przewagi konkurencyjnej, ktérego nie
bedzie mozna w tatwy sposdb skopiowac.
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Sekcja 01

Co to jest ogolnokorporacyjna inteligentna automatyzacja?

Ogolnokorporacyjna inteligentna automatyzacja to ewolucja podstawowej automatyzacji przez

inteligentng automatyzacje.

’T

Podstawowa automatyzacja. Automatyzacja
podstawowych zadan, ktora eliminuje
koniecznos$¢ recznego wykonywania
powtarzalnych zadan zwigzanych z danymi
ustrukturyzowanymi. W jej ramach jest czesto
stosowane oprogramowanie do podstawowej
automatyzacji przeptywow pracy oraz do
zrobotyzowanej automatyzacji proceséw, aby
wyeliminowac btedy i przyspieszy¢ zadania
transakcyjne.

Coidlaczego

e

Zaawansowana automatyzacja.
Zaawansowana automatyzacja przenosi
podstawowa automatyzacje na wyzszy
poziom, taczac ludzi i maszyny w celu obstugi
kompleksowych proceséw. Zaawansowana
automatyzacja moze przetwarzac¢ dane
nieustrukturyzowane oraz korzysta ona z
takich mozliwosci jak przetwarzanie jezyka
naturalnego i analiza, aby obstugiwac zadania
wymagajace wiecej wiedzy specjalistycznej niz
rutynowe zadania.

-

an™

Inteligentna automatyzacja. W inteligentne;
automatyzacji centrum uwagi zajmujg mozliwosci
sztucznej inteligencji, ktore uzupetniajg
technologie zaawansowanej automatyzacji

i pozwalajg na wykonywanie dziatan
wymagajacych tylko minimalnej interwenc;ji
cztowieka. Obejmuje to mozliwosci rozumowania i
uczenia sig, dzieki ktorym mozna analizowaé wiele
informacji operacyjnych, rozpoznawac wzorce i
podejmowac niezalezne dziatania.

///

Ogolnokorporacyjna inteligentna
automatyzacja to zastosowanie inteligentnej
automatyzacji w catym przedsiebiorstwie.
Jednak zamiast skupia¢ sie na pojedynczych
technologiach, ogélnokorporacyjna inteligentna
automatyzacja koncentruje sie na zastosowaniu
technologii oraz tym, w jakim stopniu ich
potaczenie pozwala przeksztatci¢ sposdb
wykonywania pracy. Czasami jest ona
nazywana hiperautomatyzacja lub skrajng
automatyzacja. Niezaleznie od nazwy sa

to dziatania polegajace na wprowadzeniu
inteligentnej automatyzacji w kazdym
odpowiednim obszarze dziatalnosci, dla kazdego
pracownika, aby utatwi¢ uzyskiwanie pozadanych
wynikow we wszystkich aspektach pracy, od
zadan powtarzalnych po ogoélnokorporacyjne.
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Zakres pracy i ogélnokorporacyjna inteligentna

automatyzacja
Automatyzacje mozna zastosowac dla niemal kazdego rodzaju zadan Pie¢ rodzajéw zadar wykonywanych w wiekszo$ci organizacji
wykonywanych w przedsiebiorstwie. nak w prz k Slnokorporacyjnej . L,
\ y (? ywa YC przeds Qb o 5 ) e. Jednak w p yl?ad u ?glo oKo PO vl } J o Wyjatkowy Eksperckie Dotyczace wielu dziatow
inteligentnej automatyzacji, najwiekszy wptyw na dziatalnos¢ operacyjng moze miec charakter pracy . : L - o y
.. . , , . . . Zwigksz znaczenie ekspertéw i ich wptyw na dziatanie firmy dzieki Zapewnij kompleksowg obstuge
jej zastosowanie do zadan ogélnokorporacyjnych i eksperckich. pomocniczym funkcjom automatyzaciji. klientéw dzieki natychmiastowemu
Przyktad: spersonalizowane konsultacje PRI,
Jakie zadania nazywamy ogoélnokorporacyjnymi i eksperckimi? Przyktad: rejestrowanie nowych
Administracyjne Realizowane w ramach dziatu klientow
p Zadania og()lnokorporacyjne Ogranicz zakres dziatan manualnychizmniejsz ~ Zmniejsz pracochtonno$¢ zadan w
[ . , . . . . pracochtonnos¢ zwigzang z zapewnieniem ramach dziatu za pomocg aplikacji
Wykonywanie tych zadan obejmuje prace kilku dziatow. Jest to na zgodnosci z przepisami i kontrola. o niewielkiej ilosci kodu.
przyktad zatwierdzanie pozyczek. Przyktad: dokumentacja zwigzana Przyktad: monitorowanie i zatwierdzanie
z zapewnieniem zgodnosci z przepisami wydatkow
Zadania eksperckie Powtarzalne
Zadania wymagajace podejmowania decyzji przez ludzi. Sg to na Zwieksz produktywnos$é pracownikéw dzieki zadaniom realizowanym przez boty.
przyktad spersonalizowane konsultacje. Powtarzalnos¢ Przyktad: kopiowanie i wklejanie danych miedzy systemami
pracy
Mata ilos¢ pracy Duza ilo$¢ pracy

Co i dlaczego
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Dlaczego warto stosowac ogolnokorporacyjna
inteligentng automatyzacje?

Korzysci z ogolnokorporacyjnej inteligentnej automatyzacji mozna
podsumowac w dwoch stowach: adaptacyjnosé i skalowalnosé. Inteligentna
automatyzacja wdrozona w catym przedsiebiorstwie moze pozwala¢ na
szybkie skalowanie dziatalnosci w gore lub w dét oraz wprowadzanie nowych
modeli operacyjnych.

Automatyzacja poszczegdlnych rodzajow zadan zapewnia korzysci pokazane

po prawej stronie, natomiast zastosowanie inteligentnej automatyzacji do
zadan eksperckich i ogélnokorporacyjnych umozliwia transformacije na
wyzszym poziomie. Potaczenie sztucznej inteligencji oraz automatyzacji

w zadaniach eksperckich i ogolnokorporacyjnych zmienia sposéb, w jaki ludzie
i maszyny wspotpracujg w celu analizowania danych, podejmowania decyzji

i wykonywania zadan w ramach przeptywu pracy lub systemu.

Co i dlaczego

Rodzaj wykonywanych zadan

Powtarzalne

Nie wymagaja podejmowania
decyzji przez ludzi i sktadajg sie

z rutynowych, powtarzalnych
czynnosci, do ktorych nie potrzeba
duzych kwalifikacji. Mogg pojawi¢
sie problemy takie jak duzy
wskaznik btedéw i spadek morale
pracownikow.

Przyktady:
- Prace biurowe

- Kopiowanie i wklejanie danych
wejsciowych

- Reczne wprowadzanie danych

Wptyw automatyzacji

Administracyjne

Wsparcie innych rodzajow pracy

w ramach zasadniczej dziatalnosci
przedsiebiorstwa.

Ten rodzaj pracy jest bardzo istotny, ale
zwykle wymaga Srednich kwalifikacji.

Przyktady:

- Zachowanie zgodnosci

- Dokumentowanie na potrzeby
réznych systemow regulacyjnych

Realizowane w ramach dziatu

Niezbedne do funkcjonowania
dziatu, ale zwykle
niezwigzane z produktami
zasadniczej dziatalnosci
przedsiebiorstwa.

Przyktad:

— Monitorowanie
i zatwierdzanie wydatkow

Eksperckie

Wymagaja podejmowania decyzji
przez ludzi. Automatyzacja moze
wyeliminowac rutynowe aspekty
pracy i zwiekszy¢ efektywnos¢
ekspertow dzieki monitorowaniu
najistotniejszych szczegotow oraz
bezposredniemu udostepnianiu
niezbednych danych.

Przyktad:

— Spersonalizowane konsultacje

Dotyczace wielu dziatow

W realizacji procesow
operacyjnych uczestnicza
rozne dziaty.

Przyktady:

— Obstuga roszczen
ubezpieczeniowych
— Zatwierdzanie pozyczek

Zwiegkszenie poprawnosci
i szybkosci wykonywania
rutynowych dziatan
pracownikow dzieki
zastosowaniu botéw

Ograniczenie ucigzliwego
przetwarzania dokumentow
papierowych i problemdw
zwigzanych z zapewnieniem
zgodnosci z przepisami dzieki
cyfryzacji roznych rodzajow
dokumentéw i zarzadzaniu
nimi

Zmniejszenie
pracochtonnosci zadan w
ramach dziatu za pomoca
aplikacji o niewielkiej ilosci
kodu obstugujacych procesy,
ktore dotychczas wigzaty
sie z przesytaniem pocztg
elektroniczng dokumentow i
arkuszy kalkulacyjnych

z ograniczong mozliwoscia
zarzadzania

Wzrost produktywnosci
ekspertéw dzieki
udostepnieniu im bardziej
szczegotowych informacji
i zalecen dotyczacych
podejmowanych dziatan

Zapewnienie kompleksowej
obstugi klientow dzieki
natychmiastowemu
przetwarzaniu oraz
umozliwienie integracji
poszczegblnych

dziatan biznesowych w
przedsiebiorstwie

w ramach jednego prostego,
dostosowanego do potrzeb
procesu
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Wystarczy zapytac¢ lideréw automatyzacji

Jak inni menedzerowie oceniajg korzysci z inteligentnej automatyzaciji?
Co obserwuja i jakie dziatania podejmujg?

W 2020 r. organizacja IBM Institute for Business Value wydata raport

oparty na obszernej ankiecie przeprowadzonej wsrdéd 1500 menedzerdéw

z catego swiata. Jej celem byto zbadanie korzysci z inicjatyw inteligentnej
automatyzacji prowadzonych obecnie i w niedalekiej przysztosci. To badanie
przeprowadzono we wspotpracy z firmg Oxford Economics i koncentruje sie
ono na organizacjach, ktére planuja umozliwi¢ inteligentnym maszynom
wykonywanie zadan ogélnokorporacyjnych lub eksperckich w ciagu
najblizszych trzech lat.

»Liderzy automatyzacji nie tylko wiodq prym w realizacji planéw
automatyzacji, ale takze odnoszq sukcesy w wielu innych obszarach
biznesowych. Wyzej oceniajq swoje organizacje, jesli chodzi o responsywnos¢
i wydajnosé, a ich rentownosc, wzrost przychodow i efektywnos¢ stojq na
wyzszym poziomie niz u rynkowych rywali. W ciqgu nastepnych trzech lat
spodziewajq sie dalszych sukcesow i przewidujg wprowadzenie udoskonalen,
ktore jedynie pogtebiq dotychczas wystepujqce réznice.”*

Coidlaczego

Liderzy automatyzacji osiggaja wyzsza rentownosc¢
i wiekszy wzrost przychoddow niz ich rynkowi rywale

Zyskownosé Wzrost przychodéw Efektywnosé

Poprzednie trzy lata \ \
20% 13% 28%

Nastepne trzy lata

42% 44% 41%

P: Ocen skale sukcesu oczekiwanego w poszczegdlnych obszarach w poréwnaniu Liderzy automatyzacji
z konkurencja w ciggu ostatnich trzech lat i w ciagu nastepnych trzech lat. (Wartosci procentowe

. A A . . ) ® Pozostali respondenci
obejmujq respondentdw, ktérzy zaznaczyli 4 lub 5 w 5-punktowej skali).

lideréw automatyzacji twierdzi, ze w ciggu trzech lat umozliwi
inteligentnym maszynom podejmowanie ztozonych decyzji
o newralgicznym znaczeniu dla dziatalnosci przedsiebiorstwa.


https://www.ibm.com/downloads/cas/O17AWNV6

Przed | po:
ogolnokorporacyjna
iInteligentna
automatyzacja

w dziataniu

Trzy nastepujace organizacje usprawniajg wykonywanie zadan
ogélnokorporacyjnych i eksperckich, korzystajac z technologii
inteligentnej automatyzacji oraz osiggajac przy tym dobre wyniki.
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Ustugi finansowe

TD Ameritrade chce kompleksowo poprawic¢
doswiadczenia klientow przy jednoczesnym ograniczeniu
dtugu technologicznego i kosztow utrzymania.

,Gdy rozpoczeta sie pandemia COVID, ogromnie
wzrosta zmiennos¢ rynku i liczba transakcji.
Liczba zqdan dotyczqcych transakcji
zabezpieczonych depozytami i opcji przekroczyta
wszelkie oczekiwania. Gdybysmy wczesniej
nie zautomatyzowali tego procesu, mielibysmy
powazny problem”.

— Michael McGraw
dyrektor ds. projektowania procesow
korporacyjnych, TD Ameritrade

™~

Przed
automatyzacja

i po niej

Przed automatyzacja

Firma TD Ameritrade korzystata z wielu réznych systemow przeptywéw
pracy, a wiele zadan byto wykonywanych recznie. To ograniczato mozliwosci
konkurowania bez zwiekszania ilo$ci zasobow.

Aby osiggnaé cele biznesowe, firma rozpoczeta projekt automatyzacji
przeptywow pracy przedsiebiorstwa, ktérego celem byta maksymalizacja
zaangazowania w srodowisku klienta. Projekt rozpoczeto od kluczowych
proceséw: przeptywow pienieznych klientdw instytucjonalnych i otwierania
nowych kont, a nastepnie rozszerzono go na utrzymywanie kont, zarzgdzanie
$Srodkami pienieznymi i przenoszenie kont.

Po automatyzacji

Wptyw na wydajnos$¢ w konkretnych procesach:

— Otwieranie nowych kont: skrécenie czasu przetwarzania nowych kont
0 30% w przypadku handlu detalicznego oraz o ponad 50% w przypadku
dziatu instytucjonalnego

— Otwieranie nowych kont stuzacych do dokonywania transakgcji
zabezpieczonych depozytami i handlu opcjami: 97% nowych zadan
dotyczacych transakcji zabezpieczonych depozytami i opcji jest
realizowanych natychmiast, a btedy zostaty praktycznie wyeliminowane.
Nowi i obecni klienci moga szybko otwierac konta.

— Przeptywy pieniezne klientéw instytucjonalnych: wyeliminowano
btedy powodowane wieloma operacjami przekazywania, zapewniajac
generowane przez system i oparte na regutach decyzje oraz
automatyczne sprawdzanie poprawnosci pél. Dyrektor ds. projektowania
procesow korporacyjnych, Michael McGraw, powiedziat: ,,Skrocilismy
czas przetwarzania o mniej wiecej 40%, co jest znaczacg poprawa
w przypadku duzego, zasobochtonnego procesu. Dzieki temu moglismy
sie przekonac, ze jesli zastosujemy to nowe narzedzie zgodnie
z przeznaczeniem, mozemy uzyskac ogromny wzrost produktywnosci”.”

Przeczytaj petne studium przypadkéw, aby dowiedzie¢ sie wiecej o korzysci
z automatyzacji, implementacji i technologii.



https://www.ibm.com/case-studies/td-ameritrade/
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Zielona energia

ENN Group zwieksza efektywnos¢, satysfakcje
i produktywnosc dzieki asystentom AI
obejmujacym samoobstugowe funkcje dla
pracownikoéw i klientow

»Nasza platforma automatyzacji oparta na Al
udostepnia pracownikom spersonalizowane
funkcje AI, pomaga im w wykonywaniu
codziennych zadar i uwalnia ich od
powtarzalnych czynnosci, a ponadto wyzwala
ich kreatywnos¢ i wyobraznie”.

— Li Qiang
dyrektor ds. platform IT, ENN Group Co. Ltd.

Przed
automatyzacja

i po niej

Przed automatyzacja

Poniewaz ENN to ztozone przedsiebiorstwo prébujace stawic czota
przysztym wyzwaniom energetycznym, staneto w obliczu rosngcych kosztéow
operacyjnych, rosnacych oczekiwan klientow w zakresie jakosci produktéw

i ustug, zmieniajacych sie wymagan biznesowych oraz ciggtej potrzeby
utrzymywania zadowolenia pracownikow.

Aby sprosta¢ tym wyzwaniom, firma ENN wdrozyta inteligentnych asystentéw
wirtualnych — obejmujacych samoobstugowe funkcje dla pracownikow i klientdw
- w celu poprawy efektywnosci oraz zadowolenia klientdéw i pracownikow.

Po automatyzacji

— Asystent oparty na Al ktory wspomaga stanowisko pomocy
informatycznej, zostat uruchomiony na poczatku pandemii. W ciggu
zaledwie pot dnia wirtualny asystent pomaogt tysigcom pracownikow,
udostepniajgc im technologie potrzebne do pracy zdalnej. Wczesniej
zajetoby to kilka dni, a moze nawet tygodni.

- Wirtualny pracownik ,Little ENN Assistant” zostat wprowadzony rok
wczesniej do wspdlnego centrum finansowego w firmie w celu wykonywania
podstawowych zadan zaplecza administracyjnego takich jak comiesieczne
operacje ksiegowania. £acznie wykonywat on 2000-3000 zadan dziennie,
implementujac ponad 70 scenariuszy biznesowych, zapewnit wartosc liczong
w milionach dolaréw i 0 60% ograniczyt czas przetwarzania.

To byt dopiero poczatek. Firma ENN rozbudowata fundament zrobotyzowanej
automatyzacji procesdw o kolejne mozliwosci inteligentnej automatyzacji. W ten sposdb
powstata jedna platforma, na ktérej firma bedzie mogta wdraza¢ nowe rozwigzania

w przysztosci, a takze konsolidowac, wykorzystywac i nadzorowac dane pochodzace

z roznych dziatow, co pozwoli na obnizenie kosztow i wyeliminowanie siloséw danych.

Zaktualizowane wirtualne asystenty oparte na Al, ktore teraz obejmuja
samoobstugowe funkcje dla pracownikow i klientow, moga pytaé uzytkownikow
0 zamiar, a nastepnie przekazywac te informacje do zrobotyzowane;j
automatyzacji proceséw, aby wykonac odpowiednie dziatania. Czas uruchamiania
nowych wirtualnych asystentéw to dwa dni zamiast wielu tygodni.

Przeczytaj petne studium przypadkdow, aby dowiedzie¢ sie wiecej o korzysci
z automatyzacji, implementacji i technologii.



https://www.ibm.com/case-studies/enn-group
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Administracja publiczna Przed automatyzacja Po automatyzacji
Biuro administracyjne sadow za pomoca Wyrok w sprawie Gideon przeciwko Wainwright z 1963 r. zapewnia Zespot zbudowat pojedynczg zintegrowang strukture, ktéra automatyzuje
automatyzacji wspiera przetomowe orzeczenie oskarzonym w sprawach kryminalnych na terenie Stanéw Zjednoczonych caty proces wnioskow w sprawie obrony oséb ubogich, od ztozenia wniosku
Sadu Najwyzszego Stanow Zjednoczonych prawo do bezptatnego, publicznego obroncy. Sady w Stanach Zjednoczonych przez przeptyw pracy i raportowanie po zatwierdzenie przez prezesa sadu
muszg podejmowac wiele wysitkdw, aby spetnic¢ te obietnice. Biuro i ptatnosc.
»Uproscilismy wiele elementdw tego procesu. administracyjne sagdow (Administrative Office of the Courts — AOC)
System nie jest po prostu jednowqgtkowy. Jest w potudniowo-wschodnich Stanach Zjednoczonych podjeto dziatania w celu »,Caty proces jest catkowicie transparentny” — méwi Matt Garst, dyrektor ds.
zautomatyzowany do tego stopnia, ze jesli transformacji przeciazonych procesow administracyjnych tak, aby zapewnic sprzedazy na region Ameryki Pétnocnej w firmie Prolifics. ,Zawsze mozna
dany element procesu znajduje sie w kolejce, sprawiedliwe reprezentowanie. zobaczycé, kto jest jego wtascicielem i w ktdrym miejscu znajdujq sie wgskie
zostanie automatycznie przeniesiony do etapu gardta. Wczesniej, gdy pani dyrektor AOC miata spotkac sie z prezesem sqdu,
numer dwa i trzy, aby zapewnic ptynnosc Przy wynoszacej 135 000 rocznie i ciggle rosnacej liczbie wnioskow musiata wraz ze swoim personelem poswiecic niezliczonq liczbe godzin, by
realizacji procesu’”. procesom i personelowi trudno byto nadazy¢. Ponad 70 000 wnioskow z poszczegdlnych systemow wytuskac dane niezbedne do przedstawienia
byto wstrzymywanych, w wiekszosci przypadkéw z powodu prostych btedow, petnego obrazu biezqcej sytuacji w obszarze przetwarzania wnioskéw. Teraz
— Matt Garst ktérych nie mozna byto rozwigza¢, dopdki personel administracyjny nie moze pokazac wszystko na swoim iPadzie”.

dyrektor ds. sprzedazy na region Ameryki

powiadomit wnioskodawcéw.
Pétnocnej, Prolifics (Partner Handlowy IBM)

Automatyzacja przyspieszyta rozpatrywanie wnioskdw o co najmniej 77%,
skracajac jego czas z co najmniej 45 dni na wniosek do maksymalnie
10, czyli krocej niz wymaga tego prawo. Ponadto rozwigzanie utatwito

P wprowadzenie pierwszej od dekady podwyzki wynagrodzen obroncéw
z urzedu. Co najwazniejsze, automatyzacja wspiera prawo do
N sprawiedliwego reprezentowania.
111

Przeczytaj petne studium przypadkdow, aby dowiedzie¢ sie wiecej o korzysci
| z automatyzacji, implementacji i technologii.

Przed
automatyzacja

i po niej



https://www.ibm.com/case-studies/administrative-office-of-the-courts/

Podstawy
technologii

(czyli jak wybrac
odpowilednie
narzedzia)
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Jakie narzedzia lub rozwigzania sg potrzebne
do stosowania ogdlnokorporacyjnej
inteligentnej automatyzac;ji?

Zacznijmy od szerokiego spojrzenia na dostepne rodzaje rozwigzan
do automatyzacji. Zasadniczo sg dostepne nastepujace cztery rodzaje
rozwigzan, ktére mozna dowolnie ze soba taczyc:

4 y

Opracowanie catego kodu od zera. Zakup zestawu specjalistycznych aplikaciji.
Zalety Zalety
Wszystkie elementy nalezg do przedsiebiorstwa, Mozliwos¢ wyboru sposrod produktéw wielu dostawcow.
ktd d nimi petng kontrole.

ore ma nad nimi petna kontrole Wady
Wady Przedsiebiorstwo odgrywa role integratora roznych
Rozwigzanie staje sie czarng skrzynka, aplikacji do automatyzacji zakupionych od wielu
a przedstawiciele strony biznesowej nie maja dostawcow. Poszczegélne produkty nie zawsze
wgladu w kod i nie rozumiejg jego dziatania. Do dobrze ze sobg wspdtpracuja, nie ma takze
wprowadzenia ewentualnych zmian niezbedna jest wspolnych podstaw tworzenia réznych funkcji,
rozlegta wiedza w dziedzinie informatyki i sporo np. mechanizmoéw analitycznych.

Czasu.

Podstawy
technologii

r Uwaga dotyczaca platform automatyzacji:

zazwyczaj dobrze sie one sprawdza w nastepujacej sytuacji:

— Konieczne jest dostosowanie systemu w pewnym zakresie, jednak nie chcemy
dla kazdego obszaru tworzy¢ kodu od zera.

- Przetestowano dziatanie pakietow aplikacji, jednak nie zaspokajaja one potrzeb firmy.

- Nalezy szybko wprowadza¢ produkty i ustugi na rynek i szybko wprowadzac¢ zmiany.

— Wszystkie funkcje powinny zosta¢ zintegrowane, a nie rozproszone miedzy
rézne produkty pochodzace od wielu dostawcow.

Przeprowadz test zdolnosci, jesli rozwazasz zastosowanie platformy.

y 4
Zakup pakietow oprogramowania. Adaptacja platformy automatyzacji.
Zalety Zalety
Najprostsze rozwigzanie. Ponadto niektore niszowe Zintegrowany zestaw podstawowych aplikacji,
aplikacje zaspokajajg konkretne potrzeby, umozliwiajacych skonstruowanie dowolnego
np. obstuge rozliczen lub marketingu cyfrowego. rozwigzania do automatyzacji.
Wady Wady
Jesli funkcjonalnos¢ aplikacji nie jest zgodna z profilem Nie ma mozliwosci wyboru odrebnych
przedsiebiorstwa, nie nalezy oczekiwaé, ze zrealizuje ona dostawcow poszczegolnych aplikacji. Jesli
wszystkie wymagania. Pakiety aplikacji nie odznaczaja sie duza chodzi o wsparcie catej platformy, firma jest
elastycznoscia i trzeba uwzglednic narzucane ograniczenia. uzalezniona od jednego dostawcy.
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Jakich konkretnych mozliwosci
technologicznych wymaga
ogbélnokorporacyjna inteligentna
automatyzacja?

Jesli chcesz stosowac ogdlnokorporacyjng inteligentng
automatyzacje, musisz dysponowac pewng kombinacjg
nastepujacych czterech obszaréw mozliwosci:
— Eksploracja i modelowanie procesow, aby wykrywad
i analizowac procesy
— Zrobotyzowana automatyzacja procesow i pracownicy
cyfrowi, aby zwiekszy¢ mozliwosci personelu
— Sztuczna inteligencja i analizy operacyjne, aby zastosowacd
w automatyzacji uczenie maszynowe
— Automatyzacja kluczowych zadan, aby cyfryzowacé
i automatyzowac operacje

01 Co i dlaczego 02 Przed 03 Podstawy
automatyzacjg technologii

i po niej

g

04 Dziewiec
sprawdzonych
procedur

Eksploracja i modelowanie procesow

— Poznawanie istniejacych
przeptywow procesow i zadan

— Generowanie modeli proceséw

— Analizowanie wptywu na wskazniki
KPI

— Symulowanie przysztych procesow
przy uzyciu analizy ,,co jesli”

Sztuczna inteligencja i analizy operacyjne
— Klasyfikacja i interpretacja tresci
— Nadawanie priorytetéow zadaniom
— Podejmowanie decyzji w oparciu
o analizy predykcyjne
— Budowanie inteligentnych czatbotow
- Wykorzystywanie sztucznej inteligencji
do analizy danych operacyjnych

05 Oferta IBM

Nastepne kroki

RPA i pracownicy cyfrowi

— Wykonywanie powtarzalnych zadan

— Podejmowanie dziatan
na podstawie danych
pochodzacych z dokumentéw
nieustrukturyzowanych

— Automatyzowanie systeméw bez
interfejséw API

Automatyzacja kluczowych zadan

— Przechwytywanie i przetwarzanie
dokumentoéw

— Zarzadzanie pracg

— Automatyzacja podejmowania
decyzji

— Cyfryzacja tresci
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Dowiedzmy sie wiecej o tych
mozliwosciach.

1

Eksploracja i modelowanie procesow odnosi sie
do analizy i optymalizacji proceséw biznesowych
na podstawie danych z dziennika zdarzen.
Algorytmy eksploracji danych sg stosowane w celu
identyfikowania trendow, wzorcow i szczegbtow.

Eksploracja i modelowanie proceséw daje

nastepujgce mozliwosci:

— Poznawanie istniejacych procesow
i przeptywow zadan w celu zidentyfikowania
obszaréw wymagajacych poprawy

— Analizowanie i symulowanie przysztych
proceséw przy uzyciu analizy typu ,,co jesli”,
aby wdraza¢ nowe automatyzacje bez obaw

— Analizowanie wptywu na kluczowe wskazniki
wydajnosci (key performance indicator — KPI)

2

Zrobotyzowana automatyzacja procesow odnosi
sie do uzywania botéw w celu automatyzowania
powtarzalnych czynnosci. Zrobotyzowana
automatyzacja procesow imituje dziatania ludzi
wchodzacych w interakcje z aplikacjami.

Zrobotyzowana automatyzacja proceséw daje
nastepujgce mozliwosci:

— Automatyzowanie powtarzalnych zadan, aby
umozliwi¢ pracownikom skupienie sie na
bardziej wartosciowej pracy, przyspieszy¢
proste transakcje oraz wyeliminowac¢ btedy
wprowadzania danych

taczenie tych mozliwosci z inteligentnym
przechwytywaniem w celu importowania
dokumentdéw nieustrukturyzowanych

i wykonywania dziatan na podstawie danych
Zwiekszanie dostepnosci automatyzacji dzieki
ukierunkowanym, specjalnie zaprojektowanym
czatbotom, ktére bezposrednio tacza sie

z automatyzacja

Podstawy
technologii

3

Sztuczna inteligencja i uczenie maszynowe odnosi
sie do mozliwosci systemow w zakresie uczenia,
przewidywania i rekomendowania na podstawie danych.

Sztuczna inteligencja i uczenie maszynowe daje
nastepujgce mozliwosci:

Poznawanie dokumentow nieustrukturyzowanych
bez wczesniejszej znajomosci formatu tych
dokumentoéw

Ustalanie priorytetow zadan wykonywanych przez
pracownikow i dopasowywanie zadan do oséb,
ktére najlepiej je wykonaja, przy uzyciu uczenia
maszynowego

Automatyzowanie decyzji podejmowanych w oparciu
o analizy predykcyjne przez potgczenie regut
biznesowych z analizg predykcyjna

Tworzenie konwersacyjnego interfejsu dla
automatyzacji za pomoca inteligentnych czatbotow
Uzyskiwanie unikalnego wgladu w to, jak zwiekszy¢
efektywnos$¢ automatyzacii, dzieki danym
generowanym przez te wszystkie mozliwosci

4

Automatyzacja kluczowych zadan

odnosi sie do tradycyjnych mozliwosci
automatyzacji, ktére sg niezbedne do
cyfryzacji i automatyzowania operacji — ustug
tresci, przechwytywania (przetwarzania
dokumentow), przeptywow pracy i zarzadzania
decyzjami.

Doktadniejsze objasnienie mozliwosci
automatyzacji kluczowych zadan znajduje
sie na nastepnej stronie.
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Mozliwosci automatyzacji
kluczowych zadan

’__:

Przechwytywanie

(przetwarzanie dokumentéw)

Importuj nieustrukturyzowane dokumenty
papierowe lub elektroniczne i wyodrebniaj
dane, korzystajac z rozpoznawania,
klasyfikacji i sztucznej inteligencji.

Korzysci:

— Szybsze wyodrebnianie danych

— Mniejsza liczba btedéw wprowadzania
danych

— Uzyskiwanie wgladu na podstawie
dokumentdw nieustrukturyzowanych

F

Przeptyw pracy
Kompleksowo projektuj sposdb wykonywania

pracy przez ludzi i systemy oraz zarzadzaj nim.

Korzysci:

— Organizowanie dziatan ludzi i dziatan
zautomatyzowanych

—  Wieksza spdjnosc operacji biznesowych

— Zwiekszenie przetwarzania
bezposredniego

Podstawy
technologii

/ >

Zarzadzanie decyzjami

Zbieraj, wykonuj i monitoruj decyzje — te
powtarzalne reguty i strategie — ktdre sg
czescig codziennych operacji biznesowych,
oraz zarzadzaj nimi.

Korzysci:

— Szybkie adaptowanie sie do zmian
biznesowych

—  Wieksza spojnosc i wieksze mozliwosci
kontroli decyzji

— Integracja z analizg predykcyjng

—

Ustugi dotyczace tresci

Bezpiecznie zarzadzaj petnym cyklem zycia
tresci — udostepniaj nieustrukturyzowane lub
czesciowo ustrukturyzowane informacje,

w tym dokumenty, tekst, obrazy, audio i
wideo, zarzadzaj nimi oraz wspotpracuj nad
nimi.

Korzysci:

— Btyskawiczny dostep do tresci

— taczenie tresci z cyfrowymi aplikacjami
biznesowymi

— Zarzadzanie nadzorem i zgodnoscia
Z przepisami
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Od czego zaczac?

4

Zadaj wtasciwe pytania. W duzym przedsigbiorstwie mozna zidentyfikowaé
nawet kilkadziesigt potencjalnych projektéw automatyzacji. Podjecie decyzji
o wyborze obszaru, od ktérego nalezy zaczac¢ prace, to czasami nietatwe
zadanie.

Przedstawione ponizej pytania nie wyczerpuja wszystkich zagadnien, ale

mogg utatwi¢ menedzerom i cztonkom ich zespotow skoncentrowanie sie na

odpowiednim punkcie poczatkowym:

— Jak szybko firma odpowiada na zgdania klientow?

— Jak wyglada obstuga klienta oferowana przez przedsiebiorstwo na
tle dziatan lideréw branzy, w tym konkurencyjnych firm o rodowodzie
cyfrowym?

— Czy pracownicy spedzajg znaczna ilo$¢ czasu na recznym wykonywaniu
czynnosci, ktore da sie zautomatyzowac?

— Czy konkurencyjne firmy oferujg wiecej produktow i ustug
zaspokajajacych potrzeby konkretnych nisz rynkowych?

— Czyfirma jest w stanie szybko zmodyfikowac aplikacje do kontaktu
z klientem i oprogramowanie zaplecza, aby zareagowac na zmiany
oczekiwan klientéw i przepisow administracyjnych?

— Jaki procent transakcji klientéw konczy sie wyjgtkami, ktore nalezy
przetworzyc¢ recznie?

Podstawy
technologii

Vg

Warto wybraé projekt wazny, jednak bez newralgicznego znaczenia

dla dziatalnosci przedsiebiorstwa. Przyktadowy obszar powinien by¢ na
tyle istotny, by uzasadniat realizacje projektu i przedstawiat sobg pewna
warto$¢. Nie wolno podejmowac dziatan, ktérych niepowodzenie moze miec
katastrofalne konsekwencje.

£

Warto rozpoczac prace, wiedzac, dokad zmierzamy. Pierwszy projekt
powinien dotyczy¢ procesu operacyjnego zaplecza lub procesu zwigzanego
z obstugg klientéw. Musi by¢ istotny dla przedsiebiorstwa i nalezy dla niego
okresli¢ pozadany stan docelowy lub przebieg obstugi.

£

Wybierz rozwigzanie technologiczne, ktore pozwoli na rozpoczecie

w dowolnym momencie, skuteczne integrowanie oraz skalowanie.
Wybierz elastyczne rozwigzanie zapewniajace petny zestaw mozliwosci
wykonywania zadan ogélnokorporacyjnych i eksperckich, ale jednoczesnie
pozwalajace na uzywanie tylko tych funkcji, ktore sg potrzebne w danym
momencie.

e

Wskazowka: Aby ustali¢ zakres mozliwosci,
warto przyjrze¢ sie dziataniom lideréw branzy,
zwtaszcza firmom rozwijajagcym sie w szybkim
tempie. Nalezy pamietac, ze z zewnatrz

wida¢ kompleksowe efekty wdrozonej
transformacji, ktéra mogta polegac na
realizacji kilkudziesieciu odrebnych projektéw
automatyzacji. Punktem wyjscia powinien

by¢ jeden albo dwa wybrane projekty. Kazdy
z nich musi wnosi¢ pewna warto$¢ — korzysci
wynikajace z ich rozbudowy i wspétdziatania
moga sie kumulowac.




Dziewie¢ procedur
stosowanych

W udanych
programach
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Co I’Obié, aby zapewn Ié Jasno okresl obszar, ktory sprawia najwiecej problemow lub daje Zastosuj podejscie programowe.
. . najwieksze szanse na zwiekszenie wartosci biznesowe;j. Oto przyktad sktadajqcy sie z 4 krokow:
powodzen e prOJthU? Na przyktad: - Krok 1. Odkryj: Najpierw dowiedz sie, jak naprawde dziatajg procesy.
— Zaduzo powtarzalnej pracy wykonywanej recznie Zastosuj mapowanie procesow, modelowanie i eksploracje do
o e selal praersaay ple - Problgmy ze zn.ajdowarl]ilem i,u2ywaniem trgs’ci klucz.owyl/c.h.proce.-sévy t?iznesowych, aby“zidentyﬁkowaé obszary niskiej
sEiegeanyEn prelle lide s - Ogramc’zgna W|doczno§c w roZny'ch operaqa.ch . wydajnosci i mozywosu 'ulepszen operacji. ) .
e e — Trudnosci w zarzadzaniu zgodnosc!a z. przepisami , - Krok 2. ZdeCYdU]: rigsl obszaryldcl) automatyzacji w gparmu
ez ee ek esdlisler seEa TyE - Czaso- lup pralcc?ch’ronne Wyodrebnlanle dany.ch z .dokllJmentow- , o} spostrzezemg z v-w?l.u. istotnych z!’ode{ danych. Zn:.ajd.z opty.mz.alny
v reren imelhgaring avemazas. — Brak mozliwosci samodzielnego wykonywania dziatan przez klientow punkt operacyjny, jesli jeszcze go nie znasz. Zapewni Ci on najwiekszy
— Trudnos$ci w rozumieniu i usprawnianiu operacji biznesowych autorytet wsrdd konkurencji i przewage nad nia, jesli osiggniesz
— Zbyt duze uzaleznienie od technologii informatycznej — nie mozna doskonatos¢ operacyjna.
/ nadazyc¢ za zapotrzebowaniem na nowe aplikacje — Krok 3. Dziataj: Zautomatyzuj odpowiednie zadania i procesy za pomoca
odpowiednich technologii.
/ — Krok 4. Optymalizuj: Stale ulepszaj przeptywy pracy i zmieniaj przydziat

zasobhow cyfrowych, aby ograniczaé przeszkody dla proceséw
i przeptywow pracy.

Przypisz konkretnych wtascicieli. Upewnij sie, ze interesariusze /
technologiczni i wtasciciele biznesowi grajg w tej samej druzynie lub
ze projektem zarzadza lider strategiczny, ktéry zapewni, ze wszystkie

komponenty bedg wspotpracowacd i nie beda sie znajdowac w silosach.
P y beda Wspotp edasie J Promuj wczesne sukcesy. Chwal sie nowymi procesami, aby zyskac

/ poparcie dla inicjatywy. Jest to dobry sposdb zarzadzania zmianami.

Staraj sie ukonczy¢ projekt w 3-6 miesiecy. Zacznij od czegos niewielkiego.
Postaraj sie szybko odnies¢ sukces (lub ponies$¢ porazke). Pamietaj jednak

o0 poswieceniu projektowi wystarczajgco duzo czasu, aby byt on wartosciowy.
Projekt, ktory trwa dtuzej niz 90 dni, nie jest porazka.

Dziewiec
sprawdzonych

procedur
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Czego nie robi¢, aby zapewnic
powodzenie projektu?

W niniejszej sekcji przedstawiamy cztery
strategiczne praktyki, ktérych nie nalezy
stosowac. Opracowali$my je na podstawie
whioskéw z setek ogélnokorporacyjnych wdrozen
inteligentnej automatyzacji.

/

4

Nie probuj rozwigzac wszystkich problemoéw jednoczesnie. Nie mysl, ze
jest to cos jednorazowego. Ogdlnokorporacyjna automatyzacja to ciagty
cykl. W takim cyklicznym podejsciu zautomatyzowane rozwigzanie powinno
generowac wtasciwe dane, dzieki ktérym w przysztosci uzyskasz lepszy
wglad w mozliwosci optymalizacji.

£

Nie zapominaj o cyfryzacji i automatyzacji podejmowania decyzji w procesie.

Zaniedbanie tego aspektu prowadzi do wstrzymania proceséw i projektow.
Cyfryzacja samych dokumentow nie wystarczy. Trzeba cyfryzowac takze

logike i decyzje w przeptywach pracy. Aby zwiekszy¢ efektywnosé lub unikac
wstrzymywania procesow z powodu koniecznosci recznej interwencji, konieczne
sg cyfrowe petle zwrotne, dzieki ktorym reguty decyzyjne bedg ciagle
zsynchronizowane z biezgcym procesem, a nie z jego przesztym stanem.

Dziewiec
sprawdzonych

procedur

4

Nie zapominaj o usprawnianiu srodowiska pracownikow, gdy probujesz
poprawi¢ srodowisko klientow za pomoca automatyzacji. Strategicznie
automatyzuj srodowisko pracownikdéw, aby zwiekszy¢ efektywnosé
zaplecza administracyjnego i skutecznos$¢ obstugi klienta.

4

Nie pozwdl, aby bezptatna technologia zdominowata strategie. Moze
to prowadzi¢ do powstania Shadow IT w wielu dziatach, problemoéw ze
zgodnoscig i braku strategii korporacyjnej.




Oferta
IBM
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IBM oferuje modutowy zestaw zintegrowanego
oprogramowania do automatyzacji opartego

na sztucznej inteligencji, ktore zostato zbudowane
do dziatania w dowolnej chmurze. Dzieki temu,

ze jest to jeden z najbardziej kompletnych
zestawow mozliwosci automatyzacji —
obejmujacych zrobotyzowang automatyzacje
procesow, przechwytywanie, tresé, zarzadzanie
decyzjami, modelowanie proceséw, eksploracje
procesow i przeptyw pracy — zapewnia narzedzia
niezbedne do przyspieszania transformaciji
biznesowej w catym przedsiebiorstwie i stawiania
czota najtrudniejszym wyzwaniom operacyjnym.

Za pomoca IBM Cloud Pak® for Business
Automation mozna tworzy¢ elastyczne aplikacje
biznesowe, podejmowac dziatania na podstawie
praktycznych wnioskéw z udostepnianych
danych i ciggle ulepsza¢ srodowisko.

IBM Cloud Pak for Business Automation

Co oferuje IBM


https://www.ibm.com/pl-pl/cloud/cloud-pak-for-business-automation
https://www.ibm.com/cloud/cloud-pak-for-business-automation
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Jak to dziata

Sercem produktu IBM Cloud Pak for Business Automation sa mozliwosci Nastepnie przy uzyciu tych mozliwosci inteligentnej automatyzacji Dowiedz sie wiecej o IBM Cloud Pak for
automatyzacji kluczowych zadan, ktére pozwalajg na cyfryzacje i automatyzacje nasi klienci tworza aplikacje niewymagajace pisania kodu lub Business Automation.
operacji biznesowych: wymagajace pisania tylko niewielkiej iloéci kodu, a takze inne Pobierz poradnik zakupowy.
— Przetwarzanie dokumentow: Wyodrebnianie danych z nieustrukturyzowanych rozwigzania dla klientéw i partneréw.
dokumentdéw papierowych lub elektronicznych. IBM Cloud Pak for Business Automation
— Przeptyw pracy: Praca w ramach sekwencji krokow wykonywanych przez ludzi Produkt IBM Cloud Pak for Business Automation mozna elastycznie jest czescig oferty IBM Automation,
i systemy. wdrozyé w dowolnej chmurze, w $rodowisku lokalnym lub stanowigcej zestaw wspotuzytkowanych ustug
— Zarzadzanie decyzjami: Automatyzowanie powtarzalnych decyzji, ktére normalnie w $rodowisku chmury hybrydowej. Zapewnia on oprogramowanie automatyzacji, ktére pomagajg uzytkownikom
musiatyby by¢ wykonywane recznie, za pomoca regut i strategii. kontenerowe majace certyfikat Red Hat® OpenShift® i zbudowane uzyskac wglad w realizacje ich proceséw,
— Ustugi tresci: Zarzadzanie nieustrukturyzowanymi lub czes$ciowo ustrukturyzowanymi na wspolnej warstwie analizy, ktéra daje wglad w dziatania operacyjne zwizualizowac¢ obszary aktywne i waskie gardta
elementami: dokumentami, tekstem, obrazami, nagraniami audio lub wideo. i efektywno$¢. Mozna zaczaé od jednej mozliwoéci, a nastepnie oraz wykorzystywac¢ informacje o wptywie
zwiekszaé¢ wykorzystanie produktu. finansowym do tego, aby nadawac problemom
Poza kluczowymi zadaniami dodajemy akceleratory automatyzacji, ktére umozliwiajg priorytety. Dowiedz sie wiecej o IBM Cloud
korzystanie z nowo powstatych technologii rozszerzajacych podstawowe mozliwosci: Paks for Automation.

— Eksploracja i modelowanie proceséw: Automatyczne wykrywanie i graficzne
reprezentowanie automatyzacji biznesowych w firmie, aby dokumentowac, analizowac¢
i ulepszac sposob dziatania przedsiebiorstwa.

— Zrobotyzowana automatyzacja procesow i pracownicy cyfrowi: Zwigkszanie
produktywnoéci podczas pracy skupionej na informacjach przez automatyzowanie
powtarzalnych zadan za pomocg botéw zrobotyzowanej automatyzacji proceséw
i zapewnianie samoobstugowej automatyzacji dla profesjonalistow bez wiedzy
techniczne;.

— Analizy operacyjne: Wglad w operacje biznesowe dzieki przechwytywaniu zdarzen
generowanych przez dziatajgce systemy. Dane sg prezentowane na panelach
kontrolnych i udostepniane analitykom danych w celu analizy z wykorzystaniem
sztucznej inteligencji i uczenia maszynowego.

Co oferuje IBM



https://www.ibm.com/cloud/smartpapers/the-buyers-guide-to-intelligent-automation-software-from-IBM/
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27 branzowych przyktadow
uzycia produktu IBM Cloud
Pak for Business Automation

To tylko kilka przyktaddw, jak IBM Cloud Pak
for Business Automation pomaga klientom

w usprawnianiu dziatan biznesowych w
imieniu klientow, obywateli i pracownikdw.

Wiele branz

Zarzqdzanie relacjami z klientami

Ponowny kontakt z klientami jeszcze tego
samego dnia w oparciu o dane systemu CRM oraz
przesytanie im spersonalizowanych wiadomosci
skierowanych do okreslonych grup uzytkownikdw.

Wspotuzytkowanie tresci

Lepsza obstuga klienta dzieki udostepnieniu tresci
do wspotuzytkowania na zewnatrz na potrzeby
przetwarzania transakcji finansowych.

Bezproblemowe szkolenia wewnetrzne
Oszczednosc czasu, naktadu pracy i kosztu dzieki
bezproblemowemu wysytaniu wewnetrznych
wnioskow dotyczacych szkolenia, urzadzen i obstugi
oraz zarzadzaniu nimi.

Energetyka i ustugi komunalne

Whnioski o ustugi komunalne
Umozliwienie klientom przesytania dokumentéw za posrednictwem
czatbotow podczas wnioskowania o ustugi komunalne.

Sprzedaz detaliczna i dystrybucja

Zwroty od klientéw detalicznych
Poprawa do$wiadczen klientow dzieki natychmiastowemu
przetwarzaniu nagtych wzrostow liczby zwrotéw od klientow.

Zarzqdzanie relacjami z dostawcami
Automatyczne reagowanie na aktualizacje uméw iich
wygasanie.

Sledzenie zasobéw

Przechwytywanie informacji o kodach SKU produktéw
w celu sformalizowania danych wejsciowych do wielu
systemow.

Zarzqdzanie roszczeniami
Kierowanie elementow pracy w ramach niezbednych
umow SLA.

Zarzqdzanie fakturowaniem i sporami
Zwiekszanie efektywnosci pracy ludzi w przypadku duzej
liczby mato zyskownych i nieskategoryzowanych transakcji.

Administracja publiczna

Zamowienia federalne

Importowanie zamdwien i wyodrebnianie danych
elementow w celu poréwnania ich z serwisem WWW US
General Services Administration (GSA).

Przeglad prawa federalnego
Szybkie analizowanie nieustrukturyzowanych informacji
pod katem istotnosci i uzycia jako dowod w sprawie sgdowe;.

Kontrola swiadczert SNAP
Modernizacja w celu szybszego zapewniania $wiadczen
potrzebujacym.

Kontrola wnioskdw o zasitek dla bezrobotnych

Znaczne obnizenie liczby fatszywych wnioskow

o zasitek dla bezrobotnych dzieki automatyzacji decyzji
kwalifikacyjnych.

Postepowania sqdowe i karne
Eliminacja dokumentow papierowych i kontrola cyklu zycia
plikow cyfrowych.

Modernizacja opieki nad rodzing

Modernizacja aplikacji do zapewniania opieki nad dzie¢mi
i rodzing dzieki scentralizowaniu regut biznesowych i ich
szybszemu dostosowywaniu.

Przetwarzanie odszkodowar pracowniczych
Przyspieszanie rozpatrywania wnioskéw o odszkodowania
pracownicze dzieki zautomatyzowanemu zarzadzaniu
sprawami.

Ustugi publiczne — zgtaszanie problemow

Mieszkancy przesytajg zdjecia i informacje o problemach
w kilka minut dzieki zautomatyzowanemu centrum
zgtaszania i reagowania.

Zarzqdzanie licencjami zawodowymi
Automatyczne zarzadzanie panstwowymi licencjami
zawodowymi.

Odchodzenie wykonawcéw

Automatyczne zarzadzanie odchodzeniem wykonawcow
po uptynieciu terminu umowy, co pozwala ograniczy¢
udziat cztowieka.

Co oferuje IBM

Ustugi finansowe

Analiza klientow

Utrzymywanie i zdobywanie udziatu w rynku

dzieki wykorzystywaniu danych z nietypowych
dokumentdéw w celu tworzenia lepszych profili
klientow i lepszego poznawania trenddw wydatkow.

Optacanie faktur
Oferowanie klientom tatwego sposobu szybszego
optacania faktur.

Finansowe operacje IT
Zapewnianie pomocy technicznej na komputerze za
pomocg nadzorowanych botdéw.

Dochodzenie zwiqzane z oszustwem

Eliminowanie potrzeby recznego tworzenia ,superarkusza” dla
0s6b badajacych oszustwa dzieki automatycznemu pobieraniu

i analizowaniu historii zakupow odpowiedniego klienta.

Samodzielna obstuga sporéw
Umozliwianie klientom rozpoczynania sporéw
dotyczacych transakcji za pomocg jednego klikniecia.

Szybsze zwalnianie zastawdéw
Zapewnianie klientom pakietu szybszego
zwalniania zastawow.

Roszczenia ubezpieczeniowe

Umozliwianie klientom przesytania dokumentow

i roszczen przy uzyciu urzadzen przenosnych, tym samym
zapewniajgc wygode i lepsze doswiadczenia uzytkownika.

Spersonalizowane finansowanie
Zwigkszanie przychodu przez oferowanie dostosowanych
ofert finansowania w czasie rzeczywistym podczas zakupow.




Nastepne kroki

Badz w kontakcie.
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Otrzymuj najnowsze wiadomosci
technologiczne i edukacyjne, dzieki ktérym
usprawnisz operacje biznesowe za pomoca
inteligentnej automatyzacji od IBM - co
miesigc w Twojej skrzynce odbiorczej.

Zapisz sie, aby otrzymywac biuletyn
IBM Business Automation Insider

Nawiaz kontakt.
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Bezptatnie skonsultuj sie z ekspertami IBM.
Zamow trwajace pot dnia wirtualne warsztaty

Umow sie na 30-minutowag demonstracje

Nastepne kroki
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IBM, logo IBM, IBM Cloud, IBM Cloud Pak, IBM Z i Power sg
znakami towarowymi International Business Machines Corp.
zarejestrowanymi w wielu systemach prawnych na catym $wiecie.
Nazwy innych produktéw i ustug moga by¢ znakami towarowymi
IBM lub innych podmiotéw. Aktualna lista znakéw towarowych
IBM jest dostepna w serwisie WWW, w sekcji ,,Copyright and
trademark information” (Informacje o prawach autorskich i znakach
towarowych), pod adresem www.ibm.com/legal/copytrade.shtml.

Red Hat® i OpenShift® sg zastrzezonymi znakami towarowymi firmy
Red Hat Inc. lub jej przedsiebiorstw podporzadkowanych
w Stanach Zjednoczonych i innych krajach.

Przytoczone dane wydajnosciowe i przyktady wykorzystania przez
klientow majg charakter pogladowy. Rzeczywiste wyniki moga
by¢ rézne w zaleznosci od konkretnej konfiguracji i warunkow
uzytkowania. INFORMACJE ZAWARTE W TYM DOKUMENCIE SA
DOSTARCZANE W STANIE, W JAKIM SIE ZNAJDUJA (,AS IS"), BEZ
JAKICHKOLWIEK GWARANCJI (REKOJIMIA JEST NINIEJSZYM
ROWNIEZ WYEACZONA), WYRAZNYCH LUB DOMNIEMANYCH,
AW SZCZEGOLNOSCI DOMNIEMANYCH GWARANCII
PRZYDATNOSCI HANDLOWEJ, GWARANCIJI PRZYDATNOSCI DO
OKRESLONEGO CELU ORAZ GWARANCJII NIENARUSZANIA PRAW
0SOB TRZECICH. Produkty IBM podlegaja gwarancjom zgodnym

z warunkami umoéw, na mocy ktoérych sa dostarczane.

Klient odpowiada za zapewnienie zgodnosci z wszelkimi
obowigzujacymi przepisami prawa i regulacjami. IBM nie zapewnia
porad prawnych oraz nie deklaruje ani nie gwarantuje, ze ustugi lub
produkty IBM zapewnig zgodno$¢ dziatan przedsiebiorstwa Klienta
z przepisami.

Deklaracja nalezytego bezpieczenstwa: Bezpieczenstwo systemow
informatycznych obejmuje ochrone systemdw i informacji poprzez
zapobieganie niewtasciwemu dostepowi z zewnatrz

iz wewnatrz przedsiebiorstwa, wykrywanie go i reagowanie na
niego. Niewtasciwy dostep moze spowodowac zmodyfikowanie lub
zniszczenie informacji, ich niewtaéciwe uzycie lub wykorzystanie

w niedozwolony sposdb. Moze réwniez spowodowac zniszczenie
systemdw lub ich niewtasciwe wykorzystanie, w tym do
przeprowadzenia ataku na inne podmioty. Zaden system lub
produkt informatyczny nie moze by¢ uwazany za w petni
bezpieczny. Zaden produkt, ustuga ani metoda zabezpieczajaca
nie chroni catkowicie przed nieuprawnionym dostepem do
systemu przedsiebiorstwa lub jego niewtasciwym uzyciem.
Systemy, produkty i ustugi IBM zostaty zaprojektowane jako czesé¢
zgodnego z prawem, kompleksowego modelu bezpieczenstwa,

w ktory zostang wtgczone dodatkowe procedury operacyjne.
Osiagniecie przez ten model maksymalnej efektywnosci moze
wymagac wykorzystania innych systemow, produktow lub

ustug. IBM NIE GWARANTUJE, ZE JAKIEKOLWIEK SYSTEMY,
PRODUKTY LUB UStUGI SA ZABEZPIECZONE LUB ZABEZPIECZA
PRZEDSIEBIORSTWO KLIENTA PRZED SZKODLIWYMI LUB
NIEZGODNYMI Z PRAWEM DZIAtANIAMI JAKICHKOLWIEK OSOB.

1 Automation and the future of work (Automatyzacja i przyszto$¢
pracy), IBM Institute for Business Value, lipiec 2020. ibm.com/
downloads/cas/017AWNV6
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