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Yhteenveto

Tassa tutkimusraportissa tuodaan esille
tekij6ita, joilla on ratkaiseva vaikutus
henkildstén omistautumisohjelman
(EE) suunnitteluun ja tehokkuuteen.
Taméan tutkimuksen tulokset auttavat
varmistamaan, etté tulevat henkiléston
omistautumisohjelmat toteutetaan
tehokkaammin. Henkildstdosasto
saavuttaa yritysjohdon strategisen
kumppanin aseman helpommin ja
varmistaa vaikutusmahdollisuutensa
onnistuneiden henkiléstén
omistautumisohjelmien avulla.

Keskeisia tutkimuksessa tehtyja
havaintoja:

900-
490 000

Asiantuntijahaastattelujen Yritysten koot
maara

Toimialat IBM Kenexa Global Norm for
Employee Engagement (EE)

LBM

Kahdeksan henkiloston
omistautumisohjelman
ratkaisevaa
menestystekijaa

Tyotyytyviisyystutkimuksen ja muutosprosessien kaltainen
henkiléston omistautumisohjelma on monipuolinen mittaus- ja
johtamisty6kalu, jonka avulla usein asetetaan tirkeysjirjestykseen ja
hallitaan yrityksessi tarvittavia muutosprosesseja. Siksi on tirkeis,
ettd henkilston omistautumisohjelma toteutetaan onnistuneesti

ja ettd henkilosto hyviksyy sen. Henkiloston mielipiteet keritiin
tekemilld tutkimus, mutta aivan liian usein tuloksiin perustuvien
tehokkaiden toimenpiteiden tai parannusten suunnitteleminen,
toteuttaminen ja niisti tiedottaminen laiminly6diin. Kuitenkin
henkil4ston omistautumisohjelmat ovat yksi tehokkaimmista tavoista
hy6dyntid henkiléston potentiaali ja arvioida yrityksen strategian
tehokkuus (1). Seuraavat toimenpiteet ovat osoittautuneet tehokkaiksi
kiytinnossi, kun henkiloston omistautumisohjelman avulla halutaan
saada aikaan pysyvid parannuksia.

Tulokset p&hkindnkuoressa

Tissi esitettdvit tulokset perustuvat 11 yrityksessd toteutettuihin
henkil6ston omistautumisohjelmiin perehtymiseen ja
asiantuntijahaastatteluihin. Tutkimukseen valituissa yrityksissi
henkiléston omistautumisen (EE) pistemiiri uusimman tutkimuksen
perusteella vaihteli. Keskiarvon ylittivit EE-pistemiirit (esimerkiksi
yli 70 prosenttia) tunnistettiin IBM® Kenexa WorldNorms
-tietokannan avulla. IBM Kenexa WorldNorms -tietokanta sisiltidi
15 miljoonan vastaajan 730 projektissa antamat 720 miljoonaa
vastausta, joten se on yksi toimialan laajimmista tietokannoista.

Kun asiantuntijoita haastateltiin yrityksissi, joiden EE-pistemiiri
ylitt keskitason, kahdeksan menestystekijid nousi esille. Seuraavilla
menestystekijoilld havaittin my6nteinen vaikutus henkiloston
sitoutumisohjelmiin:

(ks. my6s kuva 1)
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+ Yrityksen strategiaan perustuva kyselyn sisilto

+ Vahva ylimmin johdon sitoutuminen

+ Jatkuva tiedottaminen henkilgstén omistautumisohjelmasta
(varsinkin tutkimusjaksojen vililld)

+ Seurannassa havaittu vuoropuheluun pohjautuva
henkil6ston omistautuminen

« Lisiksi sisdisen tietosuojavastaavan sitouttaminen

« Tietoinen resurssien suunnittelu henkiléston
omistautumisohjelmasta vastaavassa projektiryhmissi

+ Vaatimattomasti menestyvien tiimien jirjestelmallinen tuki

« Erityisesti sisiisille sidosryhmille suunnattu viestintd

Menestystekijéiden yksityiskohdat

1. Yrityksen strategiaan perustuva kyselyn sisalto
Kaikissa yrityksissi, joiden EE-pistemiiri ylitti keskiarvon,
henkil6ston omistautumisohjelma perustui yrityksen
strategiaan. Menestyneissi yrityksissd panostettiin
keskusteluihin sisdisten sidosryhmien kanssa jo alkuvaiheessa.
Till6in niissid voitiin kiyttdd onnistuneesti hydyksi

kaikki strategiaan liittyvit komponentit. Titd tutkimusta
kisitellddn yrityksen prosessien keskeiseni osana eiki
erillisend henkilGstdosaston toteuttamana aliprojektina.

2. Vahva ylimman johdon sitoutuminen
Useimmissa yrityksissi, joiden EE-pistemairi ylitti
keskiarvon, ylin johto tuki sitouttamisohjelmaa aktiivisesti.
Johdon henkilokohtainen sitoutuminen ja kiinnostus
vaikuttavat henkil6stén omistautumisohjelmaan
myonteisesti. Yrityksissi, joiden EE-pistemairi alitti
keskiarvon, oli tyypillisti johdon henkilokohtaisen
sitoutumisen tai aktiivisen tuen puute. Aktiivista tukea
voidaan osoittaa esimerkiksi ottamalla EE sdinnollisesti
esille ylimmain johdon kokouksissa, esityksissi ja
tiedotustilaisuuksissa henkilostolle.

3. Jatkuva tiedottaminen sitouttamisohjelmasta
(varsinkin tutkimusjaksojen valilla)

Kattava viestinti koko vuoden mittaan tai tutkimusjaksojen
vililld todennikoisesti saa osallistujat suhtautumaan
sitouttamisohjelmaan myonteisemmin. Yrityksissd, joiden
EE-pistemiiri ylitti keskiarvon, tutkimustulosten pohjalta
ryhdyttiin perusteellisiin toimenpiteisiin. On suositeltavaa
esimerkiksi julkistaa menestystarinoita, joista kiy ilmi, ettd
tulosten pohjalta tehdiddn parannuksia tai muutoksia ja etti
tuloksilla on vaikutusta organisaation prosesseihin.

4. Seurannassa havaittu vuoropuheluun pohjautuva
henkiléston sitoutuminen

Useimmissa yrityksissi, joiden EE-pistemairi ylitd keskiarvon,
seuranta tehtiin tiiviissi yhteistyossd henkiloston kanssa.
Yleensi ndin ei tehty yrityksissé, joissa EE-pistemairi alitti
keskiarvon. Siksi jalkimmiiseen ryhméin kuuluvissa yrityksissi
on suuri kehittymispotentiaali. Tiivis ajatustenvaihto
henkilston kanssa saadaan aikaan esimerkiksi ideoimalla
tulosten kiyttimistd hyviksi yhdessi.

5. Sisaisen tietosuojavastaavan sitouttaminen
Tietosuojan ja tietojen luottamuksellisen kisittelyn
merkityksen korostamiseksi osana henkiloston
omistautumisohjelmaa useimmissa yrityksissd, joiden
EE-pistemairi ylitti keskiarvon, sisiinen tietosuojavastaava
sitoutettiin ohjelmaan ja hinelle tedotettiin siiti. Niin saadaan
aikaan avoimuutta ja voitetaan henkildston luottamus.

6. Tietoinen resurssien suunnittelu henkiloston
omistautumisohjelmasta vastaavassa
projektiryhméssa

Yrityksissi, joiden EE-pistemiiri ylitti keskiarvon,
projektiryvhmin kéytt66n annetut resurssit ilmaistiin
selkedsti esimerkiksi kokoaikaisten tyontekijéiden maérini.
Tilloin osoitetaan selkeisti, ettd omistautumisohjelma
onnistuu paremmin, kun siitd vastaa oma projektiryvhminsi.
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7. Vaatimattomasti menestyvien tiimien
jarjestelmallinen tuki

8. Erityisesti sisaisille sidosryhmille suunnattu
viestinta

Kaikissa yrityksissi, joiden EE-pistemairi ylitti keskiarvon,
yleisen omistautumisohjelmasta tiedottamisen lisiksi
laadittiin tietyille kohderyhmille suunnattua tiedotusaineistoa.
Esimerkiksi ennen tutkimuksen aloittamista laadittiin erityistd
tiedotusaineistoa tyontekijoille, joilla ei ole kiytossiin
tietokonetta. Lisiksi tutkimuksen jilkeen laadittiin johdolle

Asiantuntijahaastatteluissa kivi selkedsti ilmi, ettd
kiytinnollisesti katsoen kaikissa yrityksissi tuettiin
vaatimattomasti menestyneiti tiimeji seurantaprosessin
laadun parantamiseksi. Yrityksissi, joiden EE-pistemiiri
ylitti keskiarvon, tukeminen oli jasennelty selkedsti.
Yrityksissd, joiden EE-pistemairi alitti keskiarvon,

konkreettisiin toimenpiteisiin ei vilttimittd ryhdytty.
Esimerkkeji koko yrityksen laajuisista tukitoimista:

« Keskitetty yhteyspiste
« Paikalliset tukitiimit
+ Kuukausittaiset keskustelut parhaista kiytinnoisti

suunnattua aineistoa, jossa kerrottiin esimerkiksi tulosten
pohjalta tarvittavista toimenpiteisti, koulutuksesta ja
workshop-tapahtumista. Koko omistautumisohjelman
kattava viestintisuunnitelma ja sen toteuttaminen yleensi
vahvistaa omistautumisohjelman menestymisti.

Jatkuva
tiedottaminen
tutkimusjaksojen
valila

Tietoinen resurssien
suunnittelu
Sisdinen
tietosuojavastaava

MENESTYSTEKIJAT

Anonyymiyden
varmistaminen

Tutkimusten Yksityiskohtainen
saannollisyys viestinta

PERUSTEKIJAT

Yrityksen
strategiaan
perustuva kyselyn siséltd

Vahva ylimman

sitoutuminen Vuoropuheluun

pohjautuva
henkildstoon
investoiminen

Vaatimattomasti
menestyvien Erityisesti
tiimien tuki sisaisille
sidosryhmille
suunnattu viestinta
EE-pisteet: 70 %

Kulttuurierojen
ottaminen huomioon

Henkiloston Seurantaprosessin
sitouttaminen ohjelmaan tarkkailu

Kuva 1: Henkiléston sitouttamisohjelmien menestystekijét



Lopuksi

Timin tutkimuksen tulosten perusteella suositellaan
niiden kahdeksan menestystekijin ottamista huomioon,
kun henkiléstén omistautumisohjelmaa suunnitellaan,
jotta niiden onnistumisen mahdollisuudet maksimoidaan.
On kuitenkin otettava huomioon, etti yrityksen
henkil6ston omistautumisohjelman kypsyysaste vaikuttaa
sitouttamisohjelman onnistumiseen. Kun nimi tekijit
otetaan kiytto6n progressiivisesti, yrityksen henkiloston
omistautumisohjelman vaikuttavuus voi parantua ja
henkilston omistautumisen strategista merkitysti
yrityksessid korostetaan.

Ldahteet:

(1) Shiemann/Morgan (2006), lainaus Wiley, J.-W. (2010):
Strategic Employee Surveys - Evidence-Based Guidelines
for Driving Organisational Success, First Edition, San
Francisco, sivu 3.

Lisatiedot:

Lisitietoa IBM Business Smarter Forkforcesta saa ottamalla
yhteyttd IBM-myyntiedustajaan tai IBM Business Partneriin
tai kdymilli osoitteessa www.ibm.com/software/
smarterworkforce

Jos haluat lisitietoja, napsauta tasta.

Oy International Business Machines Ab
PL 265

00101 Helsinki

Finland

IBM, IBM-logo ja ibm.com ovat International Business Machines
Corporationin monilla lainkiyttoalueilla rekister6imii tavaramerkkeji.
Muut tuote- ja palvelunimet voivat olla IBM:n tai muiden yritysten
tavaramerkkeji. Luettelo IBM:n nykyisistd tavaramerkeisti
(tekijinoikeuksia ja tavaramerkkeji koskeva kohta) on luettavissa
Internetissi osoitteessa www.ibm.com/legal/copytrade.shtml.

Kenexa on IBM-konserniin kuuluvan Kenexan tavaramerkki tai
rekisterdity tavaramerkki.

Timi asiakirja on ajan tasalla julkaisun alkuperiiseni julkaisuajankohtana,
ja IBM voi muuttaa siti koska tahansa. Kaikki tuotteet eivit ole saatavana
kaikissa maissa, joissa IBM toimii.

TAMAN JULKAISUN TIEDOT ILMOITETAAN
SELLAISENAAN ILMAN MINKAANLAISIA NIMENOMAISIA
TAI OLETETTUJA TAKUITA, MUKAAN LUKIEN TAKUUT
SOVELTUVUUDESTA KAUPANKAYNNIN KOHTEEKSI TAI
SOPIVUUDESTA TIETTYYN KAYTTOTARKOITUKSEEN,
TAI TAKUU TAI EHTO OIKEUKSIEN
LOUKKAAMATTOMUUDESTA. IBM:n tuotteilla on kyseisid

tuotteita koskevien sopimusehtojen mukainen takuu.

© Copyright IBM Corporation 2016

‘% 8 Kierrati tdma julkaisu

LOW14327-FIFI-00


www.ibm.biz/Bd4n2y  
http://www.ibm.biz/Bd4n2y
http://www.ibm.com/software/smarterworkforce
http://www.ibm.com/software/smarterworkforce
http://www.ibm.com/legal/copytrade.shtml

