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WHY SMART CONTACT CENTER

Entry-level agents: 27%

Intermediate agents: 20%
Senior agents: 12%

Team leaders: 11%

Supervisors: 7%

Managers: 6%

47%

상담사는
전문 상담 영역의
업무 도움이 필요

상담사 상담/QA 지원

75%

70%

655

빠른상담연결

빠른문제해결

스스로문제해결을위한정보접근

75%

고객은
상담 연결이 너무
오래 걸린다고 생각

무인 상담 강화
인공지능을 이용한 인공지능을 이용한

코로나로인한
재택근무,원격근무등
상담업무환경변화에

IBM Watson의
인공지능
스마트컨택센터구축
서비스로
현명하게대응하자.

Expert Service (Build Know-how)
Solution/Pre-Built Assets
6~8 Weeks Build Process
Cost Effective
Production Service

상담사
인력
감소

고객상담(call)

수용성
증가

상담업무
효율
증가

상담대응
시간
감소



스 마 트 컨택센터

W a t s o n  Quick-Win 솔루션

• Watson솔루션+ Asset + IaaS 인프라+ 서비스

I B M이 다수의 프로젝트에서 개발한

pre-built asset & tooling 을 활용하여 빠르게 구현

1 All-In-One 패키지로 7 ~ 9주 간 구현
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All-In-One패키지로제공!

Usecase에맞는유연한 Architecture설계!

추후확장까지감안한 Quick-win구현

• 구현애플리케이션/UI 및데이터Reuse
• 현업이직접도메인확장하도록역량내재화

• 고객의내부환경으로이관가능

Production용Quick-win오픈 !
• No PoC, NoPilot

상담원 대기 시간
없이 FaQ 응대 및
조회 / 처리 업무를
자연어로 진행하는
인공지능서비스

약 8주 구현

업무관련매뉴얼등
상세검색을통한
정보조회를챗봇과
같은형식의자연어
대화를통해제공

약 8주 구현

Voicebot
인공지능기반대고객

음성(콜)상담

Expert Assist
내부직원용

업무지식지원봇
1

W a t s o n AP I (SaaS) Pre-Built Asset

및 Watson
Cognitive Tooling

✓ 3달 무 료 제공

• Watson Assistant

• Watson Assistant for  

Voice Interaction

• Watson Discovery

W a t s o n Expert  
Services

• 설계: 1주
• 구현: 6 ~ 8주

다수의 AI 프로젝트 Best Practice 경험활용

특장점


