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Effizienz, sondern auch ziner. h6herenResilienz. Um diese Anforderungen ins Gleichgewicht :

bringen,wird eine autonome schnelleund datengesteuerte Entschdungsfindungbenoétigt, die
durch kunstliche Intelligenz (KlI), Edge Computing und Analydiicterstiitzt wird.
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Einleitung AUF EINEN BLICK
Die digitale Transformation (DX) beschétftigt grof3e wie kleine

Unternehmen schon seit einem Jahrzehnt. Inzwischen wurde das
Doppelziel von mehr Effizienz u_nd weniger _Au_sschuss,_ das die Industi pje Generierung von Betriebsdaten wird in
Uber Jahre gepragt hat, durch ein neues Prinzip ersetzieResler den nachsten funf Jahren um dastis
Betriebsablaufe und der Entscheidungsfindung. Je siehdiese 3-fache zunehmen.

Veranderungen etablieren, desto deutlicher tritt die resilieqitaler auch
bestandlge_e; Entsgheldungsﬁndupg als _Grundlage operatlv_er Exzellenz Grundlegende Technologien wie KI, loT,
hervor. Bei deresilientenEntscheidngsfindung werden gezielt Daten Edge Computing, Analytics und Cloud
eingesetzt, um Echtzeiterkenntnisse zu gewinnen und Fuhrungskréftel definieren die Infrastruktur der resilienten
anhand von Automatisierung einen Entscheidungsrahmen vorzulegen Organisation.

Unternehnmen messen ihren Erfolg zunehmend daran, wie gut sie mit Hilfe belastbarer Entscheidungen auf
Marktstorungen reagieren konnen. Sie ergreifen fortlaufende Effizienzmal3nahmen und erweitern diese Bemihunge
mit DX und einem neuen Fokus, der Entscheidern Brkisea nahezu in Echtzeit bereitstellt. Der Schwerpunkt liegt
dabei auf Leistungsfahigkeit und auf durch kinstliche Intelligenz (KI) unterstiitzten vorausschauenden Erkenntnissel
eine direkte Verbindung zwischen dem Betrieb von Produktionsanlagenévki=n und Kunden herstellen. Zu den
potenziellen Vorteilen einer belastbaren Entscheidungsfindung gehéren die Ausrichtung an den Erwartungen des
Marktes, flexiblere Geschéftsprozesse und die Vernetzung von Produkten, Kunden, Okosystemen und Befeisbsabl3
Hieraus ergib sich die Chance auf hthere Umsatzerlose, schnelleres Wachstum, Vermeidung von Stérungen und
insgesamt bessere Betriebsablaufe.

Ein Beispiel fur ein Unternehmen, das sich auf dem Weg zu einer resilienten Entscheidungsfindung undafi@msfo
der Betriebsablaufe befindet, ist ein grof3er Papierhersteller, der den Wechsel vom Management isolierter Anlagen z
einem kollaborativen, zentrierten Anlagenmanagement eingeleitet hat. Zu diesem Zweck wurden Tectireksol

und Geréatelieferaten in einem Zentrum neu positionieRurch die Einrichtung dieses Zentrums und die Vernetzung
von Anlagen, Advanced Analytics und die Entwicklung vdiodéllen steigert das Unternehmen seinen Gewinn und
senkt Ausfallzeiten sowie Wartungskosten. Diegebnisse gehen auf eine schnellere Entscheidungsfindung zuriick, d
einen tieferen Einblick in weite Teile der Betriebsablaufe gewahrt
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Die Zukunft der Betriebsablaufe liegt in resilienten Entscheidungen

Die Erwartungen von Kunden und Markten an perssieee Produkte und Services sowie unvorhergesehene Ereigniss
und plétzliche Nachfrageschwankungen treiben den Wandel voran und bieten Unternehmen die Chance, die
Ausrichtung ihrer Betriebsablaufe an den Méarkten anzupassen. Rationalisierung und aséére 2ur laufenden
Verbesserung, die von Betriebsteams in Fabriken, Versorgungsbetrieben, Raffinerien und Regierungsbehérden
eingesetzt werden, bleiben auch in Zukuntt relevant. Diese Methoden waren fiir die Unternehmen in ihrem Streben |
operativer Exallenz immer nutzlich. Doch um das Gleichgewicht zwischen Effizienz und Resilienz zu wahren und da
wettbewerbsfahig zu bleiben, setzen fiihrende Unternehmen auf eine stérkere Vernetzung. Sie generieren, sammell
und automatisieren bei allen Betriebsabkéafund Produktentwicklungsprozessen wichtige Daten, um
Marktveranderungen besser wahrzunehmen und die Entscheidungsfindung automatisieren zu kbnnen. Das Verknii
und Synchronisieren der entsprechenden Daten iiberurat nachgelagerte Bereiche hinweghvir I £ & o 5 A 3 A
oder digitaler roter Faden bezeichnet. Durch die Verbindung von Geschéftsprozessen zur Beseitigung von Datensilc
die Anwendung von Analysen auf neu erweiterte kontextualisierte Daten, werden Engpésse beseitigt und Mitarbeite
ermachtigt, schnelle und fundierte Entscheidungen zu treffen. Die Abbildung von Analysemodellen, Digital Threads |
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auf Basis der enoren Datensétze, die im Betrieb anfallen

Unternehmen operationalisieren dieses neue Resilienzkonzept, indem sie neue hyi@id©rganisationen aufbauen,
die Sachkenntnis mit digitaler Kompetenz verbinden und neue Technologien schnell und in grof3etn &ftzBsren.
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Orchestrieren von Betriebsdaten, die Verwaltung von AdvaAcetdlticsModellen und die Entwicklung der
Rahmenbedingungen fuir den &atr von Kl in autonomen Betriebsablaufen

Die DigitaEngineeringDrganisation setzt sich aus vorhandenen Ingenieuren, Betriebspersevidgrieitern und
sogar OEMs und Dienstleistern zusammen. Beispielsweise setzt eiekeimaarn eine FFUhrungskraft mit engen
Verbindungen zum Betrieb als-Qditung ein. Zu dem Team unter dieser Leitung gehtren Prozesstechniker, IT
Servicepersonal und mehrere Produktionsmanager. Ziel ist es, Technologieprojekte im Betrieb zu Ieitikhuddmi
Advanced Analytics letztendlich auf die betriebliche Entscheidungsfindung ausgedehnt werden

Traditionelle Bedenken in Bezug auf Bestande, Produktivitat und Prozesszeiten bleibezrhestetien aber der
zunehmenden Prioritét von Flexibilitéat und Resilienz untergeordnet (siehe Tabelle 1).
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TABELLE WMotivation fur IT/OT-Konvergenz Veranderung in den letzten 2 Jahren

Anderung in %
(2020 gegeniiber
2018)

+32,3%

Attribut

Arbeitsschutz: Héherer Schutz von Personal und Offentlichkeit bei Betriebsabldufen

Nachhaltigkeit: Mehr Effizienz und Sauberkeit bei Betriebsablaufen bzw. beim EfRgg@urcenmanagement +15,1%
Verbesserte ProdukiServicequalitat: Schnellere Reaktion bei Proel8erviceméangeln, Vorhersage von Mang +14,1%
Agilitat: Flexiblere Anpassung von Produktion/Betriebsablaufen entsprechend der Nachfrage +10,5%
Sicherheit: Umfassendere Sicherheitsabdeckung -8,0%
Geringere Kosten: Gemeinsame Nutzung von Ressourcen durch IT/OT -8,6%

-11,7%

Kundendienst: Verbesserte Erbringung von Kundendienst (fristgerecht und/oder voller Umfang)

Quelle: ID@mfragen zu FIOT-Konvergenz, Juni 2018 und Juni 2020

Wie aus Tabelle 1 ersichtlich, sind die verbesserte Reaktion auf RfSdnkteProbleme und eine verbesserte
betriebliche Agilitéat laut den Umfragen vildC zur HOT-Konvergenz von 2018 und 2020 zwei der vier Motivationen
von Fertigungs I'F und Geschétftsleitern, die in den Vordergrund geriickt sind. Reaktionsfahigkeit und Agilitat sind die
zwei Kernkomponenten eines resilienten Betriebs. Diese Vaulagiéei der Motivation legt nahe, dass alle Aspekte des
Betriebs (z. B. Anlagenwirtschaft, Technik, Konstruktion, Betriebsanlagen, Services, Produktion) auf
Transformationskonzepte untéchnologien zugreifen missen, die autonome Betriebsprozesse, ortsamgiges

Arbeiten und belastbare Entscheidungen erméglichen. Zwar bleiben Messwerte zur Betriebsgesundheit wie Kosten
Produktivitat und Ausschuss wichtige Leistungskennzahlen, doch lassen sich Marktentwicklung und Kundenerlebnis
besser beurteilen, da bétibliche Daten einfacher zuganglich und kontextbezogen sind

Geschaftsstrategien miussen dureimeresiliente Entscheidungsfindung transformiert werden
Die bestehenden Geschaéftsstrategien eines Unternehmens werden nicht aufgegeben, abeddolgender Faktoren
verandert:

» Autonome Kigesteuerte Entscheidungand KontrollprozesseKontinuitat und Resilienz zu untersttitzen
bedeutet auch und vor allem, Anlagen und Prozesse anhand-gest&lierten Entscheidungsnd
Kontrollprozessen autonom laufen zu lassen. Ein Kernbestandteil fur die resiliente Entschetilunypisfirder
Einsatz von Advanced Analytics und Kl, um eine Form der Hyperautomatisierung voranzutreiben, die mehr al
kurzfristig die automatisierte Wartung in den Mittelpunkt stellen kann. Dank Hyperautomation kénnen sich die
Mitarbeiter auf wichtigee Aufgaben konzentrieren. Sie bildet auch ein Gerist fur die Entscheidungsuntersttitzu
so dass Entscheider routinemalige und alltagliche Entscheidungen nach und nach automatisieren kénnen. D
Gerust liefert den zentralen Entscheidern rechtzeitige: kmntextualisierte Informationen, die sie fiir eine schnelle
und effektive Entscheidungsfindung bendtigen.

»  Verlangerung der Lebensdauer und Betriebszem vinlagen durcliPredictive AnalyticsEineresiliene
Organisation zu haben, die sich auf Unterbrechungen und Ereignisse, die den Geschéftsbetrieb bedrohen,
einstellen und diese moglicherweise vorhersehen kann, ist eine der wichtigsten Anforderungeziududfedes
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BetriebsZiel ist die Entwicklung eines Digital Thread, der alle Aspekte der Organisation und des weiteren
Okosystems verbindet. Das Verbinden BosinessBetriebsablaufen, Produkten, Kunden, Lieferanten und
anderen Dienstleistern durch @n Digital Thread mit Zugriff auf alle Daten im Okosystem bildet die Grundlage
einerresilientenEntscheidungsfindung, die den Informatotickstandrerringert.

» Nahtlose Integration technischer Daten in die Instandhaltudiese neue Isolierte und
hybride I'Fund OTOrganisation muss tber Talente verfligen, die . .
Fachkenntnisse in der Branche und digitale Fahigkeiten besitzt, die fur ~ Kl€INteilige digitale
Skalierung digitaler Initiativen von grundlegender Bedeutung sind. Isolierte urdojekte, die nie die
Kleinteilige digitale Projekte, die nie die kritische betriebliche Masse erreicheyritische betriebliche
fuhren nicht zum Erfolg. Mit Digital Engineering werden diese digitalen :

Initiativen aufdie Ebene der D3trategie des Unternehmens gehoben und I\./.lasse e_rrelchen,
dort fur die betrieblichen Prozesse eingesetzt. fihren nicht zum

» Marktorientierung durchhypervernetzte ProdukteDie Echtzeitverbindung Errdg'
zur Produktund Serviceleistung ist ein entscheidender Aspekt, um in Zukunft eine marktorientierte Organisatio
zu werden. Einypervernetztes Produkt bedeutet, dass Erkenntnisse zur Performance in Echtzeit durch einen
Digital Thread verfuigbar werden, der diese Erkenntnisse nicht nur mit Produktingenieuren teilt, sondern mit all
Teilen des weiteren Okosystems wie Marketing undiieb, Betrieb, Lieferanten, Partnern und Services. Jede
Rolle in der Organisation kann anhand dieser Erkenntnisse in Echtzeit zur Unterstiitzung der Entscheidungsfir
einen digitalen Zwilling entwickeln. In der Fertigungsorganisation etwa kénnen ngdaieure
Produktparameter anpassen, um das Praxisverhalten auf Basis der tatsachlichen Nutzung zu optimieren.
Fertigungstechniker kénnen die Produktionsprozesse anpassen, um die Qualitat zu verbessern, und Dienstlei:
kdnnen den Kundendienst optimiereum das Kundenerlebnis zu steigern.

» Hohere Resttinz durch Okosystem&in marktorientiertes Unternehmen muss einen Okosystersatz
entwickeln, um die Lieferungen und Dienstleistungen zu verwalten, die zur Optimierung eines marktorientiertel
Unternehmens erforderlich sintin hypervernetztes Okosystemaglicht den Wechsel von rein
aufwandsbasierten Okosysteintscheidungen zu einem auf Kapazitat und Kompetenz beruhenden Ansatz. A
mussen Partner, die Betriebsablaufe und Anlagen unterstiitzen, in der Lage sein, alle Informationen zum Abla
oder zur Alage digital zu teilen und zu nutzen. Das gilt besonders fiir den Wartungsverlauf einer Anlage. Diese
neuen Okosysteme funktionieren wie austauschbare Elemente, die duyestiilierte Entscheidungen
orchestriert werden und Einblicke in den Betrieb einefetanten gewéahren.

Technologiestrategien werden Geschéaftsfahigkeiten definieren

Unternehmen brauchen einen klar definierten Plan und ein digitales Fundastasalie Aspekte des Geschafts und des
Okosystems umfassZu einer Resilienzstrategie gehort datenorientiertes Fundament mit einem Digital Thread, der
SAYS SAyl A3S NBTFTFSNByI ASt S 5 Busitessraegiéntiveg synahforiger f S {
Dieser Ansatz stellt sicher, dass jede Initiative unabhangig fortgeflhrt miceae, wahrend die Projekte alle in Richtung
desselben Gesamitziels streben, das durch die Resilienzstrategie definiert ist.

Sobald die Geschéftsstrategien und der Plan definiert sind, missen sich Unternehmen mit den digitalen Strategien (
der Technologie befassen, die zur Unterstiitzung der Geschaftsstrategie erforderlich sind. Di@zentrale

i
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Technologiestrategien beinhalten die Nutzung des Internet der Dinge (Internet of Things, 10T) zur Verbindung von
Produkten und Prozessen, Cloud Computing zur Bereitstellung von Zugénglichkeit und zur gemeinsamen Nutzung
Silos gespeicherten Infor@nen, Edge Computing zur Erméglichung von Entscheidungsfindung in Echtzeit und Kl zt
Steuerung autonomer Abldufe. Diese Technologien allein fiihren aber noch nicht zu einer resilienten Organisation

Digital Engineering als Kern der resilienten Organiseti

Ziel des Digital Engineering ist es, die Veranderung von Organisation und Prozessen innerhalb des Betriebs zu
ermaoglichen. Wie Abbildung 1 zeigt, wird die IT aveiterhinBusinessund Marketingfahigkeiten unterstitzen. Beim
Digital Engineering geht es vor allem darum, digitale Technologien in den Betrieb zu tragen resilieirie
Entscheidungsfindung zu unterstitzen.

ABBILDUNG Digital Engineering in einemesilienten Betrieb

Resiliente
Entscheidungs -
findung

Informations -

Digital _
Engineering technologie
(Betrieb) (Business)

Markt und
Kunden

Quelle: Digital Engineering and the Future of Operations (IRESKIE217020, April 2020)
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Digital Engineering hat die grundlegende Aufgabe, die oben aufgefiihrten Strategien der geschéftlichen Transforma
zuunterstiitzenZu Beginn wird das Digital Engineering von Doigoerten und FMitarbeitern durchgefihrt, die
zusammenarbeiten, um das digitale Framework aufzubauen und bestimmte digitale Initiativen zu unterBiéizen.
industriellen digitalen Strukr, in die die Betriebsdaten eingefiigt werden, kommen sowohl betriebliches Wissen als au
Technologiekenntnisse gezielt zum Einsatz. Der Prozess liefert analytische Einblicke in Betriebsablaufe und ermagli
durch Automatisierunfundierte Entscheidungefur einen marktorientierten Betrieb.

Wichtige Businessprioritaten

Auch wenn es einen robusten digitalen Plan gibt, miissen Organisationen auf dem Weg zur Resilienz hohe externe
interne Hurden Uberwinden. Einer der vielleicht wichtigsten Aspektgeamten Transformation ist die Festlegung von

Prioritaten fur digitale Initiativen. Den Erfahrungen von IDC zufolge werden in vielen Branchen Prioritaten in einem o
mehreren der folgenden Funktionsbereiche gesetzt:

» Anlageniberwachung und Anlagenmanagent. Die Transformation des Anlagenmanagements ist nicht nur in
anlagenintensiven Branchen wie Ol und Gas, Versorgung und Prozessfertigung ein zentraler Aspekt der
Betriebsablaufe, sondern auch in anderen Sektoren. Beim Anlagenleistungsmanagement (arerféssance
Management, kurz APM), geht es neben den blofRen Laufzeiten darum, die Performance einer Anlage mit der
praktischen Produktleistung zu verknipfen. Investitionen in die Digitalisierung, Vermnetzung und Analyse
betrieblicher Anlagen versetzen l@ntehmen in die Lage, Anlagen und Maschinen ferngesteuert zu tiberwachel
und zu diagnostizieren. Wenn die richtigen Daten ur€kdizepte wie etwa digitale Zwillinge vorhanden sind,
kann die digitale Transformation beim Anlagenmanagement auch zu Steugreragsm und autonomen
Ablaufen fuhren, die eine resiliente Entscheidungsfindung unterstiitzen

» Gebaudemanagement und vernetzte Gebauttefast allen Branchen besitzen Unternehmen Gebaude und
Betriebsanlagen. Umso wichtiger ist eine einheitliche Strategie fur die Venmegson Raumnutzung, Belegung,
Energiemanagement, Arbeitsschutz, Zugang und Sicherheit. Unternehmen brdiealigitale Unterstiitzung,
um schnelle und effektive Entscheidungen zur Sicherheit ihrer Mitarbeiter und Raumlichkeiten treffen zu kénne

» Verndzte Produkte und ServiceBas Einbetten digitaler Technologie in Produkte und Serviceprozesse hat fur
jeden marktorientierten Betrieb hohe Prioritét. Die eingebettete Technologie liefert Echtzeiteinblicke in die
Produkt und MarktPerformance. Durch defugang zu diesen Informationen kénnen Betriebe umgehend
Anpassungen vornehmen und ein Produkt, einen Service oder eine Lieferung verbessern. Unternehmen mus
eine Entwicklungsplattform investieren, damit sie den Lebenszyklus der Technik in dem, Arcoluiir in der
Elektronik und Software, verwalten kdnnen.

Diese digitalen Prioritdten sind abhangig von den internen digitalen Fahigkeiten einer Organisation, den Folgen der
gesetzten Prioritdten auf die Performance, der Verflgbarkeit der geeignetbndlogie und dem Zugang zu den
notwendigen Diensten. IDC mdchte betonen, dass eine Organisation nicht sofort tber alle der digitalen Fahigkeiten
verfligen muss. Entscheidend fur den Erfolg ist die Zusammenarbeit mit Servicepartnern, die Uber griindliche
Fachkenntnisse im betrieblichen und digitalen Bereich verfligen. Zur Bigaheeringdrganisation gehdren nicht nur
Fachbereichsexperteingenieure und HPersonal, sondern haufig auch Ressourcen von Anbietern digitaler Services.

= IDC #US46630620 Seites
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Uberlegungen

Die digitale Transformation, die auch die Entwicklung betrieblicher Resilienz einbezieht, beinhaltet zudem ein
organisationsweite€hange Managemerauf dem Weg dorthin wird das Unternehmen unvermeidlich auf Hindernisse
stolRen. Die haufigstdrerausforderungen betreffen das Management digitaler Projekte Uber die verschiedenen Silos
der Organisation hinweg, den Aufbau der richtigen Organisationsstruktur und die Entwicklung der notwendigen digit
Fahigkeiten und Kenntnisse. Die Automatisigrikann weitere Herausforderungen mit sich bringen, etwa Einwande in
Bezug auf Kosten, Sicherheit und technische Stabilitat.

Viele Betriebsanlagen sind Jahrzehnte alt und erfordern einiges an Investitionen, um mit digitalen Betriebsablaufen
Schritt halten @ kbnnen. Ein an der Transformation interessiertes Unternehmen muss sich der damit verbundenen
Risiken bewusst sein und entsprechend planen. Die digitale Transformation ist eine Reise, an deren Beginn
Industriebetriebe eine realistische Einschétzung iakéuellen digitalen Fahigkeiten vornehmen und eine Roadmap
erarbeiten sollten, mit deren Hilfe sie auf dem Weg zu mehr Resilienz voranschreiten kdnnen.

Key Takeaways

Der Ausgangspunkt in den meisten Organisationen ist das Anlagenmanagement. Die VerortAmtapen schreitet
rasend schnell voran. Die Technologie fiir die Einrichtung von Uberwachodiagnosezentren steht bereit.
Zahlreiche Unternehmen unterhalten beredisntrenfur inre Anlagen. Wer als Erstes das Management seiner Aigagen
egal obDrehbanke oder Erdélbohrlocherentralisiert, schafft die Grundlage fur die Transformation und geht wichtige
Leistungsziele an.

Grundlegende Technologien wie KiI, 10T, Edge Computing, Analytics und Cloud definieren die Infrastruktur der
ausfallsicheren @anisation. Die Organisation fur digitales Engineering ist jedoch das neue Team, das die
Widerstandsfahigke#ufbaut und aufrechterhalt. Vor diesem Hintergrund sollten Hersteller, die
resilientwiderstandsfahiger werden mochten, Folgendes tun:

» eine digitale Roadmap erarbeiten und zunachst hochwertige Bereiche identifizieren, die besonders von Resilie
profitieren kénnten

» mit dem Aufbau von Digit&ingineeringkompetenzen beginnen, die gezielt adFéChleute, Fachexperten und
FlUhrungskréafte miigitalen Kenntnissen setzen,

» mit Partnern ein digitales Fundament errichten, das die Fahigkeit zur Refokussierung auf digitale Fahigkeiten
Anwendungen unterstitzt,

» als ersten Schritt in Richtungfdhigkeiten und autonome Betriebsablaufe silotibefgnele DaterGovernance
einfuhren,

» basierend auf kleineren, diskreten Komponenten eine langfristige Roadmap fiir autonome Betriebsablaufe
erstellen, die schliel3lich in dieisfallsicher@ukuntft der Betriebsablaufe fihren.

i
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Uber die Analysten

Kevin ProutyGroup Vice President, IDC Energy Insights und IDC Manufacturi
Insights

Kevin Prouty ist Group éi€resident fir IDC Energy Insights und IDC Manufacturing Insights. Er leitet
Gruppe von Analysten, die Filhrungskrafte deu Gasbranche sowie Versorgungsunternehmen durc
researchbasierte Beratungsleistungen dabei unterstiitzen, den Geschaftseeftechniknvestitionen zu
maximieren und das technologische Risiko durch genaue Planung zu senken

Jonathan LangResearch Manager, Worldwide IT/OT Convergence§tat

Jonathan Lang ist als Research Manager fuir IDC Manufacturing Insights verantwortlich fur den Berei
Worldwide IT/OT Convergence Strategies. Den Schwergpeinks Research#iden Strategien fur die
digitale Transformation in Umgebungen, in denetniélaliche Technologien eingesetzt werden wie
Fertigung, Versorgung, Ol und Gas sowie Gesundheitswesen.

Reid PaguipResearch Director, Manufacturing IT Priorities Singtegies

Reid Paquin ist als Research Director fir IDC Manufacturing Insights verantwortlich fir den Bereich I
Priorities und Strategies (ITP&&)m Schwerpunkt gehdrenlfivestitionen im Fertigungssektor und die
Fortschritte, die Fertiger durch diggiale Transformation erreichen kénnen.
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IBM kann eineesilienteEntscheidungsfindung unterstiitzen, indem es Ihnen hilft, deirebsicher gestaltete Ent-
EndDigitalisierung eine Briicke zwischen IT operativer Technologie (OT) zu schlagen. Gemeinsam kdnnen wi
beitragen,

» einen effizienten und zuverlassigen Anlagenbetrieb sicherzustellen,
» durch einen intelligenten Betrieb der Einrichtung die Raumnutzung zu verbessern und Kosten zu senkel
» durchtechnische Betriebsablaufe die Produktentwicklung zu rationalisieren,

» die Produktqualitat und die Rendite durch intelligente, sichere und anpassungsfahige Fertigungsprozess
verbessern.

Weitere Informationen untetbm.com/businessoperations
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