
新冠病毒疫情
与企业的未来

 

 

加快了数字化转型步伐
 

数字化转型绝非只关乎技术 1

人员因素是成功的关键

新冠病毒疫情给数字化转型带来了紧迫感

速度要求

2

完成了先前遭遇巨大
阻力的转型计划

永久性地改变了组织战略

55%
调整了变化管理方法

业务活动进一步转向云端

60%

64%

高管们越来越信任技术的能力，努力推进数字化
转型。

员工和高管的认识不一致

为企业的预期增长做出最大贡献的业务能力是以
员工和客户为中心的能力。

雇主明显高估了支持和培训工作的
有效性。

认为组织积极帮助员工学
习以新方式开展工作所需
的技能

认为组织支持员工队伍的
身心健康

74% 38% 80% 46%
员工雇主

3创伤性应激反应左右了企业战略
高管们现在专注于内部运营能力，这可能会导致他们在关键
时刻转移对客户服务体验的注意力。

领导计划在未来两年内优先考虑发展运营能力，
而不是外部增长。

高管们在疫情之后都关注于企业内部
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物联网、云和移动技术
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员工雇主

有人赢，有人输。但少有人
孤军奋战。
新冠疫情对各个组织和行业产生的影响并不相同，一些
经济学家将其描述为“K 型”消费者环境。

赢家

输家

企业加强合作
高管们表示，他们未来对平台、生态系统以及合作
伙伴网络的参与程度将远远超过疫情之前或期间的
水平
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2018 到 2022 年间的
增长情况–

+104% 平台业务模式  

+332% 商业生态系统
 
+338% 行业内合作伙
                 伴网络
  
      

+338% 行业外合作伙
                 伴网络

健康是可持续发展的关键 5
面对人类健康危机，人身安全问题已跻身可持续发展
实践的前沿，但我们的研究表明，消费者对环境问题
的热情依然不减。

高管们表示，在后疫情时代，他们处理这些可持续
发展关键组成部分的优先程度要远远高于疫情之前
的水平。

人与地球密不可分

员工安全保障
 从 43% 提升到 92%

可持续发展
从 32% 提升到 82%

环境影响
从 16% 提升到 74% 
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59% 66%

我们的研究就后疫情时代的商业格局提出了五个主
要观点，为数字化转型、未来的工作、透明度及可
持续发展提供了新的视角。这些观点共同形成行动
手册，告诉那些积极进取的领导者：原来的工作方
式一去不复返。

在这个新世界，我们没有时间去自满或怀旧。旧常
态一去不复返。巨大的机遇伴随巨大的风险，“赌
注”太高。高管们必须帮助企业做好准备，以应对
持续的不确定性、不可避免的颠覆以及永不停歇的
变化。


