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O 1 As empresas de hoje precisam ser eficazes
e eficientes para acompanhar os ambientes de
negocios em rapida evolugao e ficarem a frente

TranSfOI‘magéO dlgltal. da concorréncia.

A transformacao digital é o principal motor da
otimizacao de processos, mas sem um roteiro

e etapas claras para introduzir tecnologia em
processos operacionalmente dependentes,

os lideres de negocios enfrentam dificuldades
para encontrar beneficios de longo prazo na
transformacao de processos e arriscam gastar
tempo e esforgos em iniciativas de automacgao de
baixo valor.

A IBM vé a transformacgao digital como uma
abordagem iterativa de varias etapas para
reinventar processos. Nosso objetivo é ajudar
as organizacoes a reduzir o risco de problemas
invisiveis, permitir a tomada de decisao

rapida e confiavel, e encontrar as melhores
oportunidades de automacao para alcancgar

a automacao total dos processos.
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IEM Automation

O 2 A abordagem tradicional de melhoria de
processos nao trata dos desafios que as empresas
. ~ enfrentam hoje. E vital que as empresas mudem diels i e itabloch e =
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01 Transformacao

digital

02 Mineragao de
processos: os
alicerces

Verificacao de conformidade

Verifique visualmente a adequagao

e a conformidade do seu processo. Faca

o upload de um modelo de referéncia do BPMN
(Notacao de Modelagem de Processos de Negdcio)
existente ou defina seu modelo de processo
diretamente com a plataforma de analise de
processos de negdcios para comegar a comparar
onde ocorrem desvios e retrabalhos imprevistos
de processos e como eles afetam o tempo de
avanco e os custos.

04 Solucao para
diversos segmentos
do mercado
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Model conformance

(® Data derived model
(O Reference model

O Compare both models

Conformant cases
Retference model deviations
Displaying: Unexpected activities
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Analise da causa raiz

Foque em como o trabalho realmente é feito,
onde estao os problemas no processo e por que _ ' T ’ .-
as irregularidades acontecem. Aplique a anlise
de causa raiz do IBM® Process Mining ou integre
sua propria IA ou algoritmo de aprendizado de
maquina para chegar a raiz do comportamento
indesejado.

IEM Automation

Variants @

Analise de dados avancada

Crie painéis personalizados em minutos com

o editor online de arrastar e soltar. A partir

de simples tabelas a graficos de bolhas
multidimensionais, vocé pode identificar novos
padrdes e compreender conceitos dificeis usando
visualizagdes de dados avancadas.

KPIs e métricas Ll
Defina e avalie os principais indicadores de
desempenho (KPIs) padrao ou personalizados
relevantes para sua empresa. Visualize o impacto
dos KPIs no modelo de processo usando conceitos
personalizados no contexto.

H
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Diferenciais e recursos
exclusivos do IBM
Process Mining

01 Transformacao 02 Mineracao de
digital processos: 0s
alicerces

Além dos recursos principais de mineracao de
processos mencionados, o IBM Process Mining
fornece as empresas um gémeo digital de uma
organizacao (DTO). Um DTO pode derivar uma cépia
virtual de seu modelo de processo, permitindo
que voceé busque iniciativas de melhoria continua
com base em como seu processo esta operando.

A criacao de um DTO se deve aos recursos
exclusivos do IBM Process Mining, tais como:

Mineracao de processos multinivel

Um processo multinivel € um processo complexo,
como Procure-to-pay, contendo entidades que
possuem relacdes de “muitas para muitas”. As
técnicas tradicionais de mineracao de processos nao
conseguem lidar com os problemas de divergéncia
e convergéncia de dados que caracterizam esses
processos de negdcios complexos.

A mineracado de processos multinivel mostra
como as atividades em uma entidade tém uma
reacao em cadeia, criando gargalos e desvios no
processo de outra entidade. Isso significa que
vOCé nunca tera que se perguntar, por exemplo,
se suas mudancas de processo acabaram com
as ineficiéncias nas compras, mas criaram
maiores ineficiéncias no faturamento.

Minerador de regras de decisao

As regras de negocios aumentam a confiabilidade
e aqualidade do seu modelo de processo. Regras
de negdcios descobertas melhoram a compreensao
do processo a partir da perspectiva do negdcio, o que
aumenta a confianga ao selecionar atividades para
serem melhoradas e para a tomada de decisao.
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Mineracao de tarefas

A mineracao de tarefas é a descoberta,

0 monitoramento e a andlise de dados de
interacao do usuario de desktop. Apds

a mineragao de tarefas descobrir as tarefas mais
frequentes em um processo, o IBM Process
Mining automaticamente identifica os melhores
candidatos para automacao, para que nao haja
duvidas sobre a implementacao da automacao
de processos robéticos (RPA). Vocé pode entao
criar cenarios hipotéticos de seu processo usando
0 mecanismo de simulagao do IBM Process
Mining para quantificar o valor agregado dos bots
que deseja implementar.
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Simulacao

Simule alteragdes em seu DTO. Teste um
numero ilimitado de cenérios de automacao Hod BEN Stakstics Lampars e e
e desqualifique rapidamente as alteragcdes que
nao agregam valor. Para uma implementacao de
automacao continua e orientada por beneficios, B ANermgtics

calcule o ROI esperado e o impacto geral do R a2 days 2heurs
processo para determinar as alteragdes que vocé

IEM Automation
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04 Visualize e analise seus processos principais.
Transforme dados de sistemas fragmentados
~ . em visualizagdes transparentes para identificar
SO lU (;aO pa Fa d IVersos oportunidades de melhorar processos, reduzir
complexidades e obter controle total de praticas
Segm e ntOS d o globais e KPIs. O IBM Process Mining pode ajudar

aimpulsionar a transformacao digital e a melhoria

m e rCad O continua em todos os setores, incluindo:

— Automotivo

— Servicos bancarios e financeiros
— Energia e servigos publicos

— Governamental

— Servigos de saude

— Seguros

— Fabricacao

— Varejo
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Historias de sucesso
de clientes

01 Transformacao 02 Mineracao de
digital processos: 0s

alicerces

De negdcios em crescimento a corporagoes da
Fortune 500, cumprimos nossa promessa de
inovar para ajudar nossos clientes a funcionar
da melhor maneira possivel, com melhorias
operacionais continuas em diferentes contextos
e setores.

Operacdes bancarias

O Credito Emiliano S.p.A. (Credem) é um dos
principais bancos da Italia. Comecou sua jornada
de transformacao digital pelas operacdes de
back-office. Desde a adogao das solugoes IBM
Process Mining, a Credem implementou 63
automagoes, economizando aproximadamente
1,1 milhao de euros e reduzindo em 70% o tempo
que seus funcionarios gastam no processamento
de empréstimos.

Automotivo

Uma grande empresa automotiva precisava
migrar de sua plataforma ERP tradicional para
uma nova solugao baseada em nuvem. O cliente
recorreu a mineragao de processos para analisar
como seu processo de entrada de servigo nao
documentado foi realizado para que pudesse
registrar e melhorar as etapas criticas antes de
transferir o processo para a nova ferramenta

de ERP.

03 IBM Process 04 Solucao para
Mining diversos segmentos
do mercado

Governamental

Um dos maiores governos estaduais do Estados
Unidos integrou um segundo sistema de gestao
SAP em seu processo de aquisicdo, mas nao
conseguia monitorar o impacto do novo sistema
ou detectar desvios durante o processo de
aquisicao. Ele buscou a mineracao de processos
para analisar e monitorar o impacto do novo
sistema. O resultado foi um novo nivel de
visibilidade que ajudou o estado a erradicar as
lacunas do processo, gerenciar e monitorar

as atividades do processo e desenvolver uma
estrutura de controle bem-sucedida.

Fabricacao

Uma empresa multinacional de fabricacao queria
analisar seu processo do pedido ao pagamento
para identificar oportunidades de automacao

e atividades criticas para reduzir custos e prazos.
O cliente usou recursos de mineragao de
processos para tomar decisdes de automacao
rapidas e baseadas em dados na atividade de
criagao de linha, resultando em uma economia
de 50.000 euros e uma reducao média no

tempo de avancgo de 3 dias.

Para ler nossos estudos de caso, visite nossa
pagina da Web.
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https://www.ibm.com/br-pt/cloud/cloud-pak-for-business-automation/process-mining
https://www.ibm.com/products/process-mining

O 6 Implementacao flexivel
0 IBM Process Mining é oferecido localmente
.7 no RedHat® OpenShift® Operator Module para
CO mece Ja. todos os IBM Cloud® Paks for Automation e como
um servico no IBM Cloud Pak® for Business
Automation.

Integracao estratégica

0 IBM Process Mining esta incluido como um
componente fundamental em todos os IBM Cloud
Paks for Automation e pode ser usado com todas
as solugdes Cloud Pak disponiveis, como fluxo de
trabalho, RPA e IBM App Connect para ajudar as
organizagdes a montar recursos de automagao
completos e inteligentes.

Cursos gratuitos de mineracao de processos
Oferecemos cursos e-learning gratuitos no IBM
Process Mining para obter um conhecimento
aprofundado de como analisar processos usando
os recursos da solucao.

Faca a avaliagao do IBM Process Mining sem custo.

01 Transformacao 02 Mineracao de 03 IBM Process 04 Solucao para 05 Historias de 06 Comece ja
digital processos: 0s Mining diversos segmentos sucesso de clientes
alicerces do mercado


https://www.ibm.com/training/collection/processmining
https://www.ibm.com/account/reg/br-pt/signup?formid=urx-51356
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