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알아보려면 경영진 보고서를 다운로드하세요.
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까다로운 고객 – 
그러나 생각과는 다릅니다
Z세대의 쇼핑 트렌드

IBM 기업가치연구소
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원하는 제품을
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49% 28%

36%
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매장에서 제품을 사용해 보거나 입어볼 수 있도록 하는 도구54%
나만의 제품을 주문 제작할 수 있도록 해주는 도구48%
독특한 제품을 디자인한 후 3D 프린터로 현장에서 제작하는 기능42%
구매 의사결정 또는 주문 문제 해결을 도와주는 로봇39%
매장/제조업체에 업그레이드나 수정사항을 자동으로 알리는 제품32%
매장에서 온라인 접속을 도와주는 인터랙티브 스크린 및 기타 도구31%

가격 비교를 위해 다른 매장의 제품을 조회합니다. 

쿠폰, 할인 또는 프로모션을 검색합니다.

매장에는 없지만 구입하고 싶은 품목이 있는지 온라인에서 살펴봅니다.

제품을 구매하거나 옵션을 비교하기 전에 제품과 서비스를 조회합니다.

내가 쇼핑하는 곳을 가족과 친구들에게 알려줍니다.

가족과 친구들에게 메시지나 사진을 보내 내가 구입하려는 제품에 대한 의견을 묻습니다.

휴대폰으로 결제합니다.

의견 제공, 공동 작업, 불만 제기를 위해 브랜드/소매업체에 접속합니다.

절대 안 함 거의 대부분 
또는 항상 이용

13% 52%

51%
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50%
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실제 매장에서 쇼핑하는 Z세대가 
온라인 구매자의 3배에 달합니다.

질문: 물건을 구입할 때 일반적으로 어떤 방법을 이용합니까?

질문: 매장에서 스마트폰을 사용하는 이유는 무엇인가요?

질문: 다양한 채널을 통해 쇼핑할 때 가장 중요하게 여기는 것은 무엇인가요?

질문: 미래에 보고싶은 새로운 쇼핑 테크놀로지는 무엇인가요?

매장에서 쇼핑

23% 54% 22%

52% 35% 13%

76% 20%

86% 11%

3%

절대 안 함 가끔 이용 대부분 이용

인터랙티브 TV 사용

31% 67%
2%

5%

웹 브라우저 사용 3배

앱 사용

전화 주문

Z세대 소비자에게 모바일 환경은 필수이며, 제품 조사, 가격 
비교, 이벤트 검색, 구매 등에 휴대폰을 사용합니다.

테크놀로지가 진정한 가치를 창출합니다.  또한 속도, 서비스, 
가격에 맞는 가치, 원활한 디지털 통합을 강화하여 이상적인 
쇼핑 환경을 만드는 데 도움이 되어야 합니다.

결국 이 모든 것은 누가 주도하느냐로 귀결됩니다. Z세대는 
각자 개성에 맞는 경험을 원합니다. 브랜드 참여가 효과를 
발휘하려면 공동 창작 및 협업을 기반으로 이루어져야 합니다.

앞으로 브랜드를 성공시키려면 Z세대와 소통을 시작하여 
성년이 되기 전에 그들의 기대에 부응해야 합니다.
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