
中国移动

项目背景
中国移动通信集团有限公司（简称“
中国移动”）是全球网络规模、客户
规模最大、市值排名领先的电信运
营企业。中国移动自2014 年开始一
直在探索：

如何推进供应链体系从分散管
理向集中化转型，促进总部与省
公司的衔接贯通？

如何保证集团管控要求的有效
落地，加强采购过程的合法合规
管理？

如何利用互联网+推进采购业务
模式创新，提高整体运营效率？

客户收益
建立了中国移动采购共享服务中心，实现了“1个总部+5个大区物流
中心+31个省公司”的集中的采购管理模式。

2015 年，集团公司较前一年的库存金额节约资金约6亿元、节约流动
资金费用4.13 亿元，全集团的电子采购率达95% 以上，全网物流集
中水平达到85% 。

客户挑战
中国移动集团下属共有31家省分公司，长期以来形成了各省市采购、物

流分散管理的模式，如何深化采购集中管理、统一采购业务规范、提高

采购效率，是当时中国移动集团面临的重要挑战。

中国移动合作的供应商约几万家，但中国移动缺乏对供应商协同环节

的统一管理；其次，物料主数据的定义标准及分类原则不统一，存在多

套物料编码体系，系统流程贯穿困难，且各省供应链系统不统一、业务数

据分散，难以及时看到全网采购和物流数据；另外，采购与物流业务流程

缺少贯穿，总部、大区与省公司流程没有打通，造成较高的集采风险。

打造集约高效的数字化供应链管理体系，实现供应链转型

 IBM 数字化重塑案例

IBM解决方案
IBM协助中国移动进行供应链体系转型，建立“中国移动数字化供应链

管理系统”。项目共分三期，一期启动期实现了该系统从无到有的建立，

并建立了统一的供应商管理、统一的物料编码管理、统一的业务流程管

理，完成了数据分析平台，用数据结果指导业务决策。二期、三期则解决

更严格的国家审计要求，优化和完善内控式风险管理，完备系统管理。 
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