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Demostracion de caso de uso de IBM Cloud Pak for Business Automation

Logre un mejor rendimiento'empresarial comla auto izacion impulsada por IA

Simplifique las tareas comunes

Cree rapidamente aplicaciones
comerciales de cadigo inferior para

administrar el proceso de incorporacion,
desde la solicitud hasta la incorporacién.

Explorar Pagina 2

Automatice las solicitudes
de los clientes

Reduzca los tiempos de finalizacion de
las solicitudes de los clientes y brinde
de manera constante una experiencia
perfecta.

Explorar Pagina 8

Optimice los procesos internos

Detecte y resuelva problemas en
las primeras etapas para optimizar
la facturacién y hacer que las
operaciones sean mas eficientes.

Explorar Pagina 12
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IBM Cloud Pak for Business Automation

Explore la prueba gratuita

Lea la guia del comprador

Simplifique las tareas comunes

Transforme las operaciones

comerciales con
automatizacion
Impulsada por IA

Las empresas estan tratando de encontrar formas de
seguir siendo competitivas y mejorar las operaciones
impulsando la productividad y ofreciendo una
experiencia de cliente optimizada. Al aplicar y escalar
la automatizacion impulsada por IA a areas operativas
clave, estan mejorando tanto los procesos internos
como los de cara al cliente. Tomemos como ejemplo a
Joe, un desarrollador de TI, que se ha estado tomando
el doble de tiempo que solia tardar para administrar
las solicitudes y trabaja hasta altas horas de la noche
y los fines de semana para mantenerse al dia.
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IBM Cloud Pak for Business Automation

Explore la prueba gratuita

Lea la guia del comprador

Simplifique las tareas comunes

Reduzca la necesidad
de que TI realice
cambios menores

en las aplicaciones

Joe dedica cada vez mas tiempo a realizar pequefos
cambios en los procesos y a crear automatizaciones
sencillas para el equipo de cuentas de clientes. Esta
buscando descargar este trabajo, preferiblemente con
una herramienta que le dé al equipo de cuentas de
clientes no técnico mas control para realizar pequeios
ajustes y personalizaciones.

CAUL WESSAYE ~ HallaYCrIESaYELULEl 1 Ul ;
it GetCurrentUserAsync();
if (user != null)

var result = await _userManager.RemoveLoginAsync(user, acc
if (result.Succeeded)
{
await _signInManager.SignInAsync(user, isPersistent: f
message = ManageMessageId.RemoveLoginSuccess;
}
return RedirectToAction(nameof (ManageLogins), new { Message =

GET: /Manage/AddPhoneNumber
public IActionResult AddPhoneNumber()
{

return View();
T

/"

// POST: /Manage/AddPhoneNumber

[HttpPost]
[ValidateAntiForgeryToken]

public async Task<IActionResult> AddPhoneNumber(AddPhoneNumberView |
{ -

if (IModelState.IsValid)
{

return View(model);

}

// Generate the token and send it

var user = await GetCurrentUserAsync();
if (user = null)

return View("Error");
}
var code = await _userManager.GenerateChangePhoneNumberTokenAs
await _smsSender.SendSmsAsync(model.PhoneNumber, "Your securit
return RedirectToAction(nameof(VerifyPhoneNumber), new { Phone

T: /Manage/EnableTwoFactorAuthentication
ot

D LAL ANPOT LUGLASEN VALEL LLU ol Aguration,
{

_configuration = configuration;

_settings = settings;

}

public void AutoImporterAsync()
{

var tableNames = GetAllTableNames();

var root = new DirectoryInfo(_settings.ImportPath);
var filelist = root.GetFiles("x.zip", SearchOption.AllDirector

// Where(x .Name. Cot

.GroupBy(x => Regex.Replace(x.Name, @"[\d-]", string.Empty
.Re )

).ToList();

foreach (var item in structuredList)
{

foreach (var currgntzipFile in item)
{

//  var lastfull = item.Where:
var lastFullName = currentZipFile.FullNai

var numbers = Regex.Match(string.Join("", currentZipFi

var number = int.Parse(string.Join("", numbers[e].valy
var zip = ZipFile.Open(lastFullName, ZipArchiveMode.Re:
foreach (var zipfiles in zip.Entries)

{

var classCandidateName = Regex.Replace(zipfile =

var clasName = classCandidateName

foreach (var tableNameItem in tableNames.OrderByDe
{

/) IBMCloud



https://www.ibm.com/account/reg/us-en/signup?formid=urx-45706
https://www.ibm.com/cloud/smartpapers/the-buyers-guide-to-intelligent-automation-software-from-IBM/
https://www.ibm.com/cloud/cloud-pak-for-business-automation

IBM Cloud Pak for Business Automation

Explore la prueba gratuita

Lea la guia del comprador

Simplifique las tareas comunes

Automatice tareas

comunes, No se requiere

codificacion

Joe necesita una herramienta para simplificar

y automatizar tareas comunes rapidamente sin
necesidad de conocimientos técnicos. El descubre
IBM Cloud Pak for Business Automation, que le
permite colaborar con el equipo de cuentas de clientes
para crear flujos de trabajo ligeros sin codificacién y
gestionar automatizaciones sencillas.

I1BM Navigator

Start workflow

Start your new workflow from a predefined activity or by launching an existing workflow

8 AU
& Activities
(@ Recent

@ Favorites

Activities

=

Approval

Route a document, form, or datato a
defined set of approvers

&
Leave of absence request

Request your manager's approval fora
leave of absence. To configure this

workstream, assign your manager ta the...

&

Checklist

Track a number of items that need to be
completed by an assignee

Z
Standard HR Open New Position

This process covers a manager requasting
to create a new position or fill an existing
position. The process routes the positio...

LV
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IBM Cloud Pak for Business Automation

Explore la prueba gratuita Lea la guia del comprador

) IBM Cloud

Simplifique las tareas comunes

1BM Navigator

D i S e ﬁ e u n 'I: l uj O d e Create workstreams | Workstream configuration: Request shared services help
trabajo para cada tarea e S
requerida

What starts this activity?

skill profile, P start % Approval
What is the activity name?
Joe comienza creando un flujo de trabajo para
administrar sus solicitudes. Disefia un formulario 5 skl e Notify - Shared Services Denial
para recopilar informacién como el perfil de Appraval Sy i
habilidades requerido para realizar la tareay la ks R et et e
cadena de aprobacién. A continuacion, crea una lista ervices Deni o
de verificacion con experiencia y posibles requisitos v —
de tareas. Finalmente, Joe asigna el departamento B e e

Approved
responsable de cada tarea. :

Any data items to add?

Select data items

Notify - Shared Services Denial ¥ Aporoval [[] 1temname Visibility
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IBM Cloud Pak for Business Automation

Explore la prueba gratuita

Lea la guia del comprador

Simplifique las tareas comunes

Create workstreams / Request shared services help:5: Initialization

Reduzca las limitaciones

del trabajo remoto:

mejore la productividad

Linda, gerente de cuentas de clientes, selecciona el
flujo de trabajo que Joe diseiid para proporcionar una
tarea que ella necesita realizar. Ingresa la actividad,
elige las tareas requeridas e indica si son necesarias
las notificaciones de finalizacion. Y la herramienta se
encarga del resto.

o —
N —

Due on Dec 8, 2020, 11:39 PM
skill profile

Activity instructions

Fillin the request information ta confirm a matching resource

Checklist configuration

Item

Experience with Enterprise Reporting App

Available shift: <shitt name>

Time per day: <time>

() IBMCloud
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IBM Cloud Pak for Business Automation

Explore la prueba gratuita

Lea la guia del comprador

Simplifique las tareas comunes

Optimice los
procesos internos
con la automatizacion
iImpulsada por IA

Al automatizar el trabajo de rutina, Joe reduce los
tiempos de proceso, aumenta su productividad y
acelera la finalizacion del flujo de trabajo. Mientras el
equipo de Linda puede realizar cambios en la aplicacion
sin tener experiencia en codificacién, avanzando

mas rapido en su trabajo y liberando tiempo para
concentrarse en tareas mas complejas, lo que ahorra
horas de trabajo en todos los ambitos.

" IBM Cloud
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IBM Cloud Pak for Business Automation

Explore la prueba gratuita Lea la guia del comprador

Automatice las solicitudes de los clientes

Ofrezca un mejor
servicio al cliente con
automatizacion inteligente

Después del éxito de su equipo con los flujos de trabajo
automatizados de Joe, Linda busca otras formas

de mejorar su desempefo. Esta particularmente
interesada en digitalizar y automatizar algunos de

sus procesos. Cientos de solicitudes de clientes,
como reembolsos, llegan semanalmente y requieren
procesamiento manual. Se ha vuelto extremadamente
lento. Cada solicitud debe ser revisada, clasificada,
encaminada y se debe actuar con rapidez y precisién.
Linda necesita encontrar nuevas formas de ofrecer
una experiencia coherente y adaptable mas rapido,

lo que significa procesar y actuar rdpidamente en

las solicitudes.

Focus Corp

Refund Dashboard (Week 2)

Number of Refund Requests per Week

810

a|gs o PR

Refund Requests by Type

Pracessing Time per Day [min]

57

) IBM Cloud
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IBM Cloud Pak for Business Automation

Explore la prueba gratuita

Lea la guia del comprador

Automatice las solicitudes de los clientes

Haga que el trabajo

manual sea mas eficiente
mediante la automatizacion

Inteligente

En lugar de revisar manualmente cada solicitud de
reembolso, el equipo de Linda utiliza las capacidades
de IA de IBM Cloud Pak for Business Automation
para leer, clasificar y extraer los datos apropiados

de cada cliente. Una vez que se completa esta parte
del proceso, se debe tomar una decision sobre cémo
manejar la solicitud.

) IBM Cloud
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IBM Cloud Pak for Business Automation

Explore la prueba gratuita Lea la guia del comprador " IBM Cloud

Automatice las solicitudes de los clientes

Genere automaticamente
decisiones sobre
solicitudes con mas rapidez

La toma de decisiones digital utiliza la informacion
extraida del cliente para enrutar y priorizar la solicitud
de reembolso de cada cliente. Segun el nivel de
prioridad asignado, se crea un flujo de trabajo para

la resolucién de problemas y se informa al cliente

de la decision de reembolso.

10

@ Focus Corp Retail - Your Returns and Refunds

Refund Approved

Your refund for $439.51 will be processed on December 05, 2020. Thank you for your business.
Refunded arder number

77170066-AP

Refund request confirmation number

2072.113

“ Submit Another Refund Request

©2020 Focus Corp. All Rights Reserved.
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IBM Cloud Pak for Business Automation

Explore la prueba gratuita

Lea la guia del comprador

Automatice las solicitudes de los clientes

Realice mejoras que

deleiten a sus empleados

Y clientes

Al automatizar las solicitudes de los clientes,

el equipo de Linda ha podido acelerar los tiempos de
procesamiento generales, lo que los ha liberado para
concentrarse en el manejo de excepciones. Al mismo
tiempo, al reducir el tiempo que lleva procesar los
reembolsos, han brindado la experiencia constante
que sus clientes esperan.

11
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IBM Cloud Pak for Business Automation

Explore la prueba gratuita

Lea la guia del comprador

Optimice los procesos internos

Transforme con

inteligencia los procesos

de cuentas por pagar

Después de conocer las mejoras que los equipos

de desarrollo de TI y de clientes lograron a través

de la automatizacion impulsada por la inteligencia
artificial, Janet investiga formas de ayudar a mejorar

la productividad en su departamento de cuentas por
pagar. Ella estda abrumada por el nimero, cada vez
mayor, de facturas que ella y su equipo estan recibiendo
y necesita formas de detectar problemas antes para
evitar repeticiones en el procesamiento en cadena.
Janet recurre a IBM Cloud Pak for Business Automation
en busca de ayuda para reducir el tiempo de pago
mediante la automatizacion de tareas manuales.

12
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IBM Cloud Pak for Business Automation

Explore la prueba gratuita

Lea la guia del comprador

Optimice los procesos internos

Deteccion temprana =

productividad mejorada

Hacer coincidir manualmente la informacién de las
facturas con su orden de compra correspondiente
da como resultado errores de entrada de datos e
inconsistencias en diversos sistemas. Esto reduce
la productividad del equipo de cuentas por pagar al
ralentizar el procesamiento y afecta negativamente
las relaciones con los proveedores.

13
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IBM Cloud Pak for Business Automation

Explore la prueba gratuita Lea la guia del comprador " 1BM Cloud

Optimice los procesos internos

DecisionCenter ¢ nome

IN LBRARY (7] WORK & ADMINISTRATION @ - igoodhue@us.ibm.com ~

== Validate Invoice
main

Decision Model

o ® o ®© m or

Merge Branches Teke Snapshot Deploy Timeline Reeycle Bin Export Impert

Visualice los procesos para
encontrar nuevas areas
de mejora

Tests Simulations Deployments Snapshots 3

Created by jgoodhue@us.ibm
Nov 2, 2020

- Goals

Model Types Validate Decisior pata ) ModelState @ [ + - e= +

Click to add goals to this branch

» More

Final Result
Mediante la automatizacién, Janet crea un diagrama del i
proceso para resolver cada factura, desde la captura
y extraccion de informacidn hasta la validacién de
la orden de compray la toma de una decision final.
Ella lo documenta de principio a fin, agregando nodos
de decision, nodos de datos y dependencias segun

sea necesario.

$0 Total Amount
Result

Validate PO against...
Result

Invoice Details
Invoice
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IBM Cloud Pak for Business Automation

Explore la prueba gratuita

Lea la guia del comprador

Optimice los procesos internos

Cree modelos de decision:
aplique reglas para
optimizar los procesos

Janet utiliza la logica de disefio para crear e integrar
reglas comerciales que validan las facturas contra

el proveedor. Pueden aceptar o rechazar érdenes de
compra segun criterios, como componentes del nimero
de orden de compray partes del nombre del proveedor.
La aplicacién de estas reglas ayuda a su equipo a
administrar los datos de las facturas de manera

mas eficiente.

15

fy HoME I\ UBRARY [“IWORK ¢ ADMINISTRATION

DecisionCenter

Decision Model Deployments Snapshots

Model Types Validate

Description (optional)
Validate PO against Supplier

Deseription (optional)

OQutput variable name Tell about this nule

Edit preconditions
Same as decision node
PO Number does not slan'

Output type with

[ ] outputis a list

~ Decision logic

is empty

%X Rules are applied in sequence

is not empty

+  Add table +  Addrule
is empty

1
228 Vslidate PO against Supplier

[  output-default-setting

Supplier Name contains
Cop
LLC
ud
Inc
is empty
Is empty

s not empty

-

@ - igoodhue@us.ibm.com ~

o O moooS

Merge Branches  Take Snapshol  Degloy Timeline RecycleBin  Eapott  Import

Reject with Reason

PO Number must start with CN for Corp Suppliers
PO Number must start with LN for LLC Suppliers
PO Number must start with LN for Lid Suppliers
PO Number must start with IN for Inc Suppliers
PO Number and Supplier Name are Mandatory fields
Supplier Name is a Mandatory field

PO Number is 8 Mandatary field

) IBM Cloud
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IBM Cloud Pak for Business Automation

Explore la prueba gratuita Lea la guia del comprador " 1BM Cloud

Optimice los procesos internos

DecisionCenter ¢ Home I\UBRARY [FIWORK ¢ ADMINISTRATION @ - igoodhue@us.ibm.com ~

& Validate Invoice > [Elmain

C e n t rO d e d e Ci S i O n e S . main - Validate Invoice Operation 2020-12-04_11-37-54 Em c.im c(l’;?e

visualice las mejoras
de los procesos

Approvals

Approved vs Rejected Invoices Rejected invoices grouped by amount

Ahora que el pago se procesa en el sistema ERP,

Janet puede mostrar detalles sobre cada facturay
agruparlas seguin el monto o la fecha. Después de
implementar la automatizacion, Janet ha optimizado
con éxito su proceso de cuentas por pagar, reduciendo
los errores de entrada manual y dando un tiempo de
pago mas rapido.

22000 36000
4

14|
10000

Rejected Invoices by Date
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IBM Cloud Pak for Business Automation

Explore la prueba gratuita

Lea la guia del comprador

Optimice los procesos internos

Logre un mejor desempeno

empresarial mediante
la automatizacion de
las operaciones

Alintegrar IBM Cloud Pak for Business Automation en

diferentes tipos de trabajo en la empresa, Joe, Linday

Janet pueden optimizar el desempenio interno, medir y
analizar los resultados, asi como crear experiencias de
cliente mas rapidas.

17
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(5 IBM Cloud

Demostracion de caso de uso de
IBM Cloud Pak® for BusinegsssAutomation . g *

Logre un mejor rendimiento emﬂr,eéaria ' _ .
automatizacion impuls%a por IA\, . 2 ’\%
_ i -

Explore la prueba gratuita

/Y ¥ l

Estudio de rendimiento sobre
la inversion

Lea el estudio Total Economic Impact™

de Forrester Research, encargado
por IBM

Conozca mas —>

Guia del comprador

Obtenga la guia del comprador sobre
software de automatizacion inteligente
de IBM

Conozca mas —>

Pagina de precios

Explore las opciones flexibles de precios
para IBM Cloud Pak for Business Automation

Conozca mas —>
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