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10 formas como os dados podem ser sua vantagem estratégica

Nao ha duvidas de que atualmente os dados sao um topico em alta
nos negocios. Em discussdes que vao desde a compreensao do
desempenho até a previsao de resultados futuros, os dados estao

no centro de tudo. Sem eles, vocé fica limitado a tomar decisoes com
base em instinto ou intuicao. Isso pode funcionar ocasionalmente,
mas por que correr esse risco quando os dados podem permitir que
vocé tome decisdes importantes com confianca?

De vendas e marketing a RH e operagoes, ter os dados certos permite que vocé tome
decisOes estratégicas mais rapidas. Com eles, sua empresa tem o que precisa para ter uma
vantagem sobre a concorréncia. E que empresa ndo ama uma vantagem competitiva?

Vamos analisar 10 formas como os dados podem representar uma vantagem estratégica para sua empresa.

1 Aumento de vendas e identificacao
e de oportunidades futuras

M Dados de vendas mostram o que clientes compraram e
quando. Isso permite que sejam feitas previsdes mais

precisas de atividades de vendas futuras. Dados de

gerenciamento de relacionamento com o cliente (CRM), site,

marketing e midias sociais também revelam muito. Conhecer
a faixa etéria, género, renda média, tamanho da familia e uso

da internet permite que decisGes mais estratégicas sejam
tomadas com base em seu publico alvo.

Dito isso, a poténcia dos dados vai além desses beneficios
6bvios. Dados podem ajudar as pessoas a gerenciar o tempo
com mais eficacia fornecendo uma visao de quantos produtos
adicionais vender e quando vendé-los. Como essas
informacdes sdo priorizadas, menos tempo é desperdicado,

e todos podem ser mais produtivos. E possivel analisar o que
um cliente comprou e quando, e usar esses dados para prever
quando comprarao novamente. Além disso, esses detalhes
podem ajudar a determinar se é adequado oferecer produtos
complementares para oportunidades de vendas cruzadas.
Usando dados, os lideres de vendas podem retornar as
tarefas de alto valor e se concentrar nos clientes.
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2 Desempenho melhor que a
e concorréncia

Dados permitem que empresas compreendam melhor as demandas
de seus clientes, o que permite que posicionem seus produtos ou
servicos de forma mais estratégica que seus concorrentes. Por
exemplo, dados podem ajudar vocé a determinar quais recursos
seus clientes desejam ver no seu proximo grande lancamento de
produtos. Ter este insight garante que o seu publico receba o que
deseja quando chegar o dia do lancamento.

Dados também oferecem insights sobre quem esta visitando seu
site, como suas campanhas de marketing estao se saindo e quem
estd comprando seus produtos. Vocé pode colocar o seu foco em
quem esta escrevendo resenhas sobre seus produtos, debatendo
sobre seus produtos e quem estd comprando um produto da
concorréncia ou deixando de consumir sua marca por preferir
outro produto. Com os dados certos, a criacao de experiéncias
personalizadas para seus clientes se torna mais facil.

Melhoria ou aprimoramento de
e produtos e servicos

Quando clientes reagem a produtos e servicos especificos,
eles criam dados Uteis e acessiveis. Tanto criticas dolorosas
quanto elogios fervorosos oferecem uma melhor
compreensao sobre o que os clientes desejam, além de o que
possiveis clientes esperarao. Resenhas e outros dados de
midias sociais, devolucao de produtos, dados de e-mails
como taxa de abertura, taxa de cliques e dados de conversao
ou de entrega ajudarao a formar uma imagem abrangente.

E possivel aplicar seus insights de volta em sua empresa e
repetir suas taticas, praticas e melhorias que funcionaram,
ou aplicar suas descobertas em outras areas dos negécios.

Se encontrar uma necessidade de reformular ou aprimorar
suas linhas de produtos, servicos ou politicas, os dados
poderao ajudar a definir limites que emitirao notificagées
quando clientes responderem as mudancas. Isso impedira
que seus negabcios se dirijam para a direcao errada enquanto
tentam superar as expectativas dos clientes.
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4 Expansao para novos
e mercados

A

E dificil determinar quando expandir para novos mercados
sem dados. Dados demograficos podem oferecer uma
imagem das faixas etarias ativas em um mercado
estabelecido ou um novo mercado. Género, renda média,
tamanho da familia, uso da internet e outros identificadores

também podem ser Uteis. Dados e métricas de sites podem
dizer qual a localizagao, idioma, termos de pesquisa e sites
clicados de seus visitantes. Também pode haver interacao
mais direta, como quem esta fazendo perguntas, comprando
e escrevendo resenhas de produtos.

Enquanto isso, resenhas de sites, blog, produtos e servicos
combinados com tendéncias de midias sociais e publicidade
oferecem dados consideraveis sobre mercados emergentes.
Empresas podem usar esse tipo de informacao para preparar-se
para planos de expansao no mercado. Além disso, dados sobre
bases de clientes, pagamentos e entregas sao de grande
importancia para desenvolver um plano de expansao. Dados
podem ser usados para atingir o mercado perfeito para
expansdo. Apos o inicio da expansao, é possivel estudar os
dados para compreender o desempenho e determinar se,
quando e para onde expandir no futuro.

Atracao, conquista e
e retencao de mais clientes

Para atrair, conquistar e reter mais clientes, é importante
saber quais taticas funcionam (ou nao funcionam). Sem os
dados, esse conhecimento pode ser impossivel de obter.
Pode ser dificil atingir a mensagem correta para o grupo
correto se vocé nao conhecer suas preferéncias e habitos.
Dados podem mostrar as empresas se o que estdo fazendo
para aumentar os negoécios e a fidelidade esta funcionando.

Por exemplo, dados de programas de fidelidade podem indicar
quais produtos os clientes preferem, quais negdcios buscam,
quanto estao dispostos a gastar e como estao usando os
beneficios oferecidos. Com essas informagdes em maos, é
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possivel encontrar novos clientes com ofertas que
comprovadamente funcionam. Dados também podem
permitir que empresas inovem e testem novas ofertas.

Outros dados de clientes coletados por empresas ao longo do
tempo de transacoes, pesquisas e ativos de marketing
individual podem ser Uteis para segmentacao. Idade, renda,
comunidade, habitos familiares de compra, despesas médias
em certos produtos, emprego e outras informacdes de clientes
serdo Uteis se vocé desejar atingir diferentes publicos.

Melhoria nas
e operacoes

Dados oferecem insights sobre cada fase de operagoes e
processos para diagnosticar fraquezas ou erros com mais
facilidade. Dados podem ajudar as operacoes a prever uma
ampla gama de circunstancias com base em obstrugoes e
problemas do passado, indo do melhor resultado possivel

ao pior cenario imaginavel. E possivel trabalhar em sentido
reverso, usando dados para identificar o que esta
acontecendo e que pode estar impedindo as operacoes e
processos, eliminando duvidas e a incerteza de tentar
adivinhar o que esta havendo ao longo do processo.

Nao apenas isso, mas quando empresas integram dados
a0s Seus processos operacionais, elas podem funcionar
de forma mais facil e continua. Por exemplo, dados
podem ajudar a identificar falhas em processos de
manufatura. Podem ser usados para garantir que as rotas
de entrega sejam as mais eficientes e eficazes. Relagoes,
padroes e tendéncias de dados podem apresentar formas
de controlar inventéario e distribuicdo de forma mais
eficaz. Dados também podem mostrar quais acées tomar
e, até mesmo, otimizar seu plano operacional.
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7 Recrutamento, contratacao e
e desenvolvimento de talentos

Uma empresa € tdo boa quanto seus funcionarios. Os dados
podem desempenhar um papel crucial em garantir a contratacao e
o desenvolvimento dos melhores talentos. Os dados coletados
pelo RH podem ajudar a identificar quais candidatos sao a melhor
escolha, economizando tempo e impulsionando o potencial da sua
empresa. Dados relacionados ao desempenho dos funcionérios
podem ser usados para determinar bénus e aumentos,
fundamentais para manter a moral e a motivacao elevadas.

Dados podem representar um papel fundamental até mesmo em
medir a eficacia das praticas de contratacao e retencéo, o que
significa que vocé pode limitar a rotatividade e manter a quimica
das equipes. E para aquelas empresas que desejam desenvolver
seus talentos atuais (ou seja, todas as equipes), dados podem
ser usados para avaliar os programas de educacao continua e
para garantir que seus funcionarios se desenvolvam e
permanecam na vanguarda das novas tendéncias e tecnologias.

Aceleracao de planejamento,
e orcamentos e previsoes

Se vocé trabalha no setor de finangas, talvez conheca a
importancia dos dados para o planejamento de curto e longo
prazo. Os insights que vocé pode vislumbrar, no entanto, ndo
sao fornecidos somente pelos dados financeiros. O que talvez
vocé ndo perceba é que dados operacionais (tanto de dentro
quanto de fora da organizacao) podem melhorar e aprimorar o
planejamento, 0s orgamentos e as previsoes de processos.

O volume e a variedade dos dados nao financeiros podem ser uma
fonte valiosa de informagées sobre desempenho futuro. Dados que
nao sejam financeiros podem incluir informacoes sobre problemas
de cadeia de suprimento, tendéncias de RH, questdes de qualidade
de produtos e até mesmo clima. Por exemplo, métricas de
navegacao pelo site de uma empresa podem indicar a popularidade
de itens especificos muito antes das vendas refletirem a alta
demanda. Quando identificadas e usadas de forma eficaz, essas
informacdes podem ser de valor inestimavel para os analistas.
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9 Protecao da
e Mmarca

Ocasionalmente, a reputacao de uma empresa sofre um baque.
Nessas ocasioes, ferramentas de midias sociais podem ser usadas
para monitorar e visualizar tendéncias que envolvam o tépico. Mas
a boa noticia é que dados de midias sociais também podem ser
usados para proteger e/ou reparar a reputagdo de uma marca. Os
dados gerados por blogs e redes sociais podem ajudar vocé a
identificar clientes infelizes antes que as opinides deles viralizem.
Além disso, esses dados podem ajudar a avaliar melhor as reacoes
e retirar um produto ou servico problematico de circulacado antes
que se torne um grande problema e afete as vendas.

1 O Identificacao de
e areas para melhoria
Oportunidades de melhoria dos negdcios sdo infinitas em
todas as unidades de negdcios e em todas as organizagoes.
Dados podem ajudar a identificar politicas, produtos,
servigos e outras ofertas que nao estejam entregando os
melhores resultados de negdcios possiveis. Por exemplo,

sua empresa talvez tenha se acostumado tanto a fazer o
orcamento para um processo ou fazer uma compra anual

que o custo disso nao é mais questionado. Mas pode haver
maneiras de reduzir esse custo ou até mesmo eliminéa-lo.
Examinar dados de todos os aspectos pode indicar quais sao
os desperdicios e as ineficiéncias que podem ser
solucionadas ou onde vocés estao perdendo dinheiro.

Dados também podem ajudar com os principais indicadores
de desempenho (KPIs) usados para melhorar diferentes
aspectos dos negocios. Por exemplo, quais indicadores
exigem monitoramento diario, avaliacdo semanal ou analise
mensal? Quais KPIs exigem atengao completa e imediata e
quais apenas precisam de um ajuste?

Os dados coletados podem auxiliar vocé a categorizar e
priorizar essas avaliacoes, separando-as dos indicadores
gue nao exigem monitoramento constante.
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Aproveitando o poder dos dados

Ha muitos usos possiveis com os dados quando vocé tem as ferramentas e solucoes
corretas. Para as diversas equipes dentro de sua empresa, é essencial saber onde seus dados
estao localizados e acessados e como estao protegidos e mantidos em seguranca. Tudo isso
¢ vital para muitas empresas que dependem das suas solucdes de infraestrutura de TI.

A primeira etapa para utilizar seus dados da melhor forma é falar com o lider do seu
departamento de TI (ou, se vocé trabalhar na area de TI, leia abaixo). Para facilitar a
conversa, vocé pode compartilhar as informacdes obtidas neste documento, além de
oferecer referéncias mais técnicas, fornecidas abaixo.

Muitas empresas de pesquisa no mercado oferecem andlises e insights sobre uma ampla
gama de topicos de dados para ajudar sua organizacdo a encontrar o parceiro de
armazenamento de dados correto.

Artigos de analistas:

— Forrester: A chave para a estratégia de multicloud hibrida empresarial
— 451 Research: Nuvem Hibrida Segura: A abordagem estratégica da TI corporativa
— Gartner: As 10 principais tendéncias em tecnologia de dados e anélise que mudardo seu negécio

Confie na infraestrutura da IBM:

— IBM e Red Hat: Entregando a plataforma de multicloud hibrida de Ultima geracao
— Armazenamento: Adotando a multicloud hibrida
— Servidores: Jornada para a multicloud hibrida
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