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A etica da IA
em acao



Os clientes podem perceber o potencial da IA, daanalise e dos
dados usando o conhecimento profundo de mercado, funcional
e técnico daIBM, solucdes de tecnologia de nivel corporativo e
inovacdes de pesquisa com base cientifica. Para obter mais
informacoes sobre os servigos de IA da IBM Consulting, visite
ibm.com/services/artificial-intelligence

Para obter mais informagoes sobre as solucoes de IA da IBM
Software, visite ibm.com/Watson

Para obter mais informacoes sobre as inovacoes de IA da IBM
Research®, visite research.ibm.com/artificial-intelligence


https://www.ibm.com/consulting/artificial-intelligence
https://www.ibm.com/watson
https://research.ibm.com/artificial-intelligence

As organizacoes podem
diferenciar-se com uma
abordagem estratégica aos
problemas éticos da IA.

Principais
conclusoes

Os lideres de negdcios estao
assumindo aresponsabilidade
sobre a éticadaIA em suas
empresas

Os executivos ndo técnicos sdo os principais defensores de
uma IA mais ética. Em 2018 eles representavam 15% e
esse numero aumentou para 80% nos trés anos seguintes.
Além disso, 79% dos CEOs estao preparados para tomar
acoes, e estes antes representavam apenas 20%.

Muitas organizacoes deram
passos concretos em direcao a IA
com propodsito

Mais da metade das organizagdes adotou medidas para
integrar a ética da IA em sua abordagem existente de ética
corporativa, e muitas delas estao criando mecanismos
éticos especificos paraa IA.

Porém, a lacuna entre aintencao e
aacao ainda € muito ampla

Por exemplo, ter uma equipe diversificada e inclusiva é
importante para reduzir o viés da IA, reconhecido por 68%
das organizacdes, mas as equipes de IA ainda sao
significativamente menos diversificadas do que as demais
em suas organizacdes: 5,4 vezes menos inclusivas com
relacdo a mulheres, 4 vezes menos inclusivas para pessoas
LGBTQ+ e 1,7 vezes menos racialmente inclusivas.



A crescente necessidade de
obter uma IA mais confiavel

Clientes, funcionarios e até mesmo acionistas estdo cada vez mais exigindo que as
organizagdes nao apenas assumam uma postura frente as preocupagdes atuais, mas
também tomem iniciativas significativas para gerar resultados mais claros. (Veja a opiniao

“As empresas que tém boa performance podem melhorar, se escolherem o caminho certo”.)

Os executivos de hoje sdao cada vez mais impactados por essas forgas, muitas das quais estao
fora de suas zonas de conforto. De fato, quase 60% dizem que os recentes movimentos
sociais e econ6micos devem impactar o contrato social de maneira mais ampla.*

Essas dindmicas estdo alcangando as areas de IA e dados, de acordo com uma pesquisa de
opinido realizada em 2018 pelo IBM Institute for Business Value (IBV).2

Para a populagdo em geral, a definigdo de uma IA ndo confiavel pode ser 6bvia:
discriminatéria, confusa, mal utilizada e, com isso, ndo atende as expectativas gerais de
confianga. No entanto, o avango da IA confiavel pode continuar sendo um desafio,
considerando o equilibrio que as vezes é necessario: por exemplo, entre a "explicabilidade",
acapacidade de entender a logica por tras dos resultados de um algoritmo, e a "robustez", a
precisao de um algoritmo para chegar a um resultado.

As organizacdes ndao podem mais adotar a IA sem também lidar com essas questoes e
outros problemas éticos. A Unica pergunta é se elas as confrontam estratégias, propdsitos e
com ponderacgao.

Aindustria de tecnologia amplamente estabelecida deu os primeiros passos. Essas
empresas incluem muitos nativos digitais com plataformas de constante crescimento e
altamente rentaveis que podem ajudar a promover a ética de seus modelos de negdcios
orientados para o consumidor. Dessa forma, elas montaram equipes robustas e processos
em diversas camadas para direcionar as demandas, com graus variados de sucesso.



Opiniao

As empresas que tém
boa performance podem
melhorar, se escolherem
o caminho certo

A missao tradicional de uma empresa de impulsionar o valor do acionista esta se tornando
cadavez mais limitada. As demandas mais abrangentes de consumidores, cidadaos,
trabalhadores e investidores, intensificadas pela midia, estao fazendo com que as
empresas prestem mais atengao aos interesses dos stakeholders que impactam os
resultados dos negocios.

Essatendéncia crescente fica evidente na pesquisa de sustentabilidade do IBV: ha 2 anos,
apenas 8% dos consumidores estavam dispostos a pagar um adicional de 100% para apoiar
marcas com um propdsito.® Recentemente, 43% disseram estar dispostos a pagar esse
adicional para apoiar marcas sustentaveis e ambientalmente responsaveis.*

Entre os funcionarios, quase 70% disseram que sdo mais propensos a aceitar uma oferta de
emprego de uma organizacgao que consideram ambientalmente e socialmente responsavel,
e 0o mesmo acontece com aretencao de talentos.®

Além disso, 68% dos clientes das organizacdes e 62% dos seus funcionarios acreditam ter o
poder de influenciar as corporagdes a mudar, expressando cada vez mais suas opinides.®

Investidores pessoais também estao levando a sustentabilidade em conta ao avaliar suas
decisdes financeiras. Metade dessa amostra afirma que a exposicao da empresa com
relagdo a mudanca climatica afeta o risco financeiro. E 92% deste grupo espera investir,
redirecionar seus investimentos ou influenciar os gestores de fundos para mudar seus
portfolios de investimento com base em fatores ambientais e/ou de responsabilidade social
nos proximos 12 meses.”

De fato, repensar o capitalismo acionista tradicional a fim de resolver problemas morais e éticos
importantes para um conjunto mais amplo de stakeholders também esta ganhando forga.®

No entanto, ndo é tdo simples quanto adotar os jargdes mais usados no momento. As
empresas que estdo percebendo com sucesso os beneficios dessas tendéncias de mercado
estao enxergando a sustentabilidade nao apenas como um movimento social que podem
aproveitar, mas um ponto de partida para a transformacao dos negdcios. Essa é a Unica
maneira de reunirem seus esforgos paraintegrar praticas significativas em toda a empresa.’

Se for feito da maneira correta, os valores corporativos ndao serdao em vao e poderao gerar
valor financeiro real.



Empresas de outras indUstrias também devem navegar
neste ambiente incerto, mesmo enquanto buscam promover
um crescimento rentavel usando a IA em areas especificas
de seus negdécios. Além desses desafios, muitas vezes elas
contam com menos recursos para se dedicarem aos
problemas éticos causados pelaIA.

As organizacoes enfrentam uma escolha complexa.

Elas podem tentar se proteger, esperando que o forte
engajamento de investidores, consumidores e funcionarios
diminua, talvez buscando abrigo nas regulamentacoes.
Porém, frameworks juridicos regionais, nacionais e locais
para o controle da IA continuam a evoluir. Assim, apostar na
conformidade como estratégia em um ambiente regulatério
incerto (e sobreposto) pode ser mais arriscado do que
parece. Os desafios causados pela falta de acdo podem
continuaracrescer.

Como alternativa, as organiza¢des podem definir uma
direcao de diferenciagao da concorréncia, assumindo uma
abordagem estratégica para resolver os problemas éticos
existentes naIA. E, amedida que aprendem fazendo, os
ajustes ao longo de seu percurso especifico de agio serdo
inevitaveis.

Para compreender até que ponto as organizagdes
avangcaram em seus esforcos para abordar e incorporara
éticadaIA emsuas praticas de negocios, fizemos uma
parceria com a Oxford Economics em 2021 para realizar
uma pesquisa de opinido que contou com a participacao de
1.200 executivos de 16 cargos comerciais e de tecnologia
em 22 paises. (Veja "Abordagem e metodologia do estudo"
napagina 28).

Para comecar, vamos definir o que é a ética da IA.

A éticadaIA é geralmente reconhecida como um campo de
estudo multidisciplinar que visa otimizar o impacto positivo
daIAao priorizaraconsciéncia humana e o bem-estar,
além de reduzir os riscos de eventos adversos paratodos os
stakeholders.?® Uma abordagem significativa da disciplina da
ética de IA pode gerar, como resultado, o avango da IA
confiavel.

Existem situagdes semelhantes em outras profissoes. Por
exemplo, o campo da medicina é dedicado a melhoria da
saude do paciente, e os meios para alcangar esse objetivo
sdo tratamentos seguros, eficazes e confiaveis. A
engenharia é umadisciplina focada em projetar e construir
infraestruturas fisicas, ou seja, pontes, tuneis e edificios
seguros sdo o resultado pretendido.

Outra pesquisado IBV revela que consumidores, cidadaos e
profissionais enxergam aIA como uma tecnologia de ponta
para ajudar aresolver os desafios mais urgentes que a
humanidade esta enfrentando.** Assim, uma abordagem
rigorosa a ética da IA parece essencial. Além disso, mais de
85% desses entrevistados indicam que é importante que as
organizagdes abordem a ética da IA enquanto enfrentam os
problemas atuais da sociedade.*?

Mas esses mesmos individuos também avaliam
negativamente as empresas de setores tradicionais, como
financeiro, varejo e seguros, em relagao ao uso responsavel
de tecnologia. A maioria dessas industrias também ficou
abaixo das notas atribuidas as plataformas de midias sociais
frequentemente difamadas pelaimprensa (vejaa Figura 1).3
Além disso, houve pouca melhoria desde 2018, quando 40%
dos consumidores confiavam que as empresas seriam
responsaveis e éticas no desenvolvimento e na
implementacao de novas tecnologias, como a IA, uma média
semelhante em todos os setores atualmente.?*



Mais de 85% dos consumidores,
cidadaos e funciondrios
entrevistados afirmaram que é
importante para as organizagoes
adotar a ética da IA.

FIGURA1

Avaliacao da éticadaIA
Os consumidores avaliaram como

mediocre o uso responsavel de tecnologia
pelas industrias tradicionais

Ganho percentual em uma classificacao de Aou B

56% Firmas de hardware/software

51% Plataformas de streaming de entretenimento

A7%  Telecomunicacbes
A69%  Fabricas de automdveis
A49%  Servicos de assisténcia médica

439% Plataformas de redes sociais

A19%  Prestadores de servicos bancarios e financeiros
A419% Instituicdes académicas

399%  Fornecedores de viagens e transporte

389%  Midiatradicional e agéncias de noticias
389%  Empresas de servicos publicos

359%  Seguradoras

349  Comerciantes do varejo

349,  Organizacbes governamentais

P: Que classificagd@o/nota vocé daria aos tipos de empresas/organizagdes a seguir por seu uso
responsdvel de tecnologia como a inteligéncia artificial?

Fonte: Pesquisa Human Insights Global do IBM Institute for Business Value com a participagdo de

14.526 adultos. Julho de 2021. Dados ndo publicados anteriormente.

Classificacao dos
consumidores
sobre empresas

de tecnologia:
altissima

Até mesmo as
empresas de
redes sociais
tiveram maior
classificacao que
muitas industrias
tradicionais



No entanto, os executivos entrevistados neste estudo
dizem que suas organizagdes consideram que a ética da
IAtem amesmaimportancia atualmente que ha trés
anos, apresentando um aumento em comparagao a
menos da metade dos entrevistados em nossa pesquisa
de 2018 para mais de 75% em 2021. Na realidade, eles
estimam que seus gastos com treinamento, equipes,
processos, ferramentas e outros recursos operacionais
parainstitucionalizar a ética da IA tenha dobrado ao
longo deste periodo. E eles preveem mais investimentos
ao longo dos préximos 3 anos.

Entao, como explicar a disparidade entre as visdes
desses executivos e as avaliagcoes de seus clientes e
funcionarios?

FIGURA 2

A lacunaentre aintencaoeaacao

As organizagoes estao defendendo os
principios de ética da IA, mas ainda estao
implementando-os em suas operagoes

59% 59% 570, .

As aspiragdes das organizagoes, intensificadas pela
urgéncia de atender as expectativas do mercado, parecem
estar superando sua capacidade de colocar aintengao em
pratica com rapidez suficiente para acalmar os
stakeholders. Enquanto mais da metade das organizacoes
defendeu publicamente os principios comuns da ética daIA,
menos de um quarto delas aplicou esses principios em suas
operagoes (vejaa Figura 2). Menos de 20% concordam em
grande medida que as praticas e agdes de suas
organizagdes voltadas para a ética da IA atendem (ou
superam) aos seus principios e valores declarados. Isso
confirma e quantifica o que o Forum Econémico Mundial
(FEM) chama de lacuna de "intengao-acao".*®

Menos de 20% dos executivos
concordam em grande medida que
suas acoes voltadas para a ética da
IA atendem ou superam os Seus
principios e valores declarados.

56% 55%

—eo

19%

14% 14%

50%

21%

20%

13%
Responsa- Transparéncia  Diversidade, ndo Privacidadee Consciéncia Robustez Bem-estar
bilidade discriminagaoe controle de humanae técnicae ambiental
equidade dados supervisao seguranga e social
Aprovado | Operacionalizado

Nota: Principios de ética da IA, conforme definidos pelo European Commission High-Level Expert Group on AIem “Ethics guidelines for
trustworthy AI”. Abril de 2019. https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/ethics-guidelines-trustworthy-ai
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E essencial reduzir essas lacunas operacionais. Por exemplo,
paraque a IA se torne menos tendenciosa e mais confiavel, &
necessario levar em conta o principio ético de diversidade,
nao discriminagao e equidade. As organizagdes reconhecem
aimportancia e a classificagcao deste item como
significativamente mais importante para seus esforgos de IA
em 2021 do que em 2018. Praticamente nenhum lider
classificou isso como pouco importante na pesquisa de
opinido mais recente, enquanto quase 6 vezes mais
executivos o classificaram como "muito importante".

Pararesolver esse problema, os funcionarios que trabalham
com ética de IA devem representar o publico mais amplo.
No entanto, as equipes de IA permanecem menos
diversificadas do que as demais areas da empresa. Nossos
resultados revelam 5,4 vezes menos mulheres nas equipes
de IAdo que norestante da organizagao, 4 vezes menos
pessoas LGBTQ+ e 1,7 vezes menos negros, indigenas e
outras etnias (BIPOC) (vejaa Figura 3).

A dicotomia da diversidade

As equipes de IA das organizagoes sao
significativamente menos diversificadas
do que suas forgas de trabalho

Mulheres

IA 6%

As causas raiz dessas diferencgas variam. No entanto, é
necessario ter um foco proativo e tangivel na melhoria das
préticas de recrutamento, contratacdo e retencao para
aumentar o nimero de pessoas de menor representacao
entre aquelas que projetam e implementam aIA. Essa
énfase pode ajudar areduzir o viés e a estabelecer a
confianga nos resultados de IA.

Observamos algumas evidéncias em nossa pesquisa de que
esses esforcos também trazem retornos financeiros. Por
exemplo, as empresas classificadas com a menor lacuna de
género em sua forca de trabalho e em suas equipes de IA
notaram um retorno sobre o investimento maior em seus
projetos de IA.

Esforgos semelhantes com metas tangiveis e resultados
mensuraveis sdo necessarios para remover disparidades
entre outros principios e praticas de éticadaIA. (Vejao
estudo de caso "Regions Bank: foco em alta qualidade e IA
confiavel").

BIPOC LGBTQ+

6% 1%



Adiscrepancia entre as aspiragoes e as agdes pode ser
comparada as abordagens das empresas sobre
sustentabilidade ambiental. Em uma pesquisa recente do
IBV, apenas 35% das organizagdes adotaram iniciativas
baseadas em sua estratégia de sustentabilidade e apenas
37% alinharam os objetivos de sustentabilidade com sua
estratégia de negocios.*” Apenas um terco aplicou objetivos

e métricas de sustentabilidade aos processos de negocios.®

Quando as organizagoes e 0s executivos se concentram
mais em colocar em pratica a éticada IA e outras
prioridades baseadas em principios, eles podem eliminar
com sucesso a lacuna entre intengao-agao.

Os executivos citam 20 fungoes de
negocios diferentes como ao menos
um pouco envolvidas na ética da IA,
sugerindo que a sinergia € essencial.
FIGURA4

Mudanca de supervisores

De 2018 a 2021, os responsaveis

principalmente pela ética da IA mudaram de
lideres técnicos para lideres nao técnicos

2018 | 2021

Lideres ndo técnicos

Uma mudanca significativa: os
executivos de negocios assumem
alideranca e a colaboracao é
essencial

A medida que as organizacées unem esforgos para reduzir
essa lacuna, surgiram novas opiniées sobre quem deve ser
o responsavel por essas iniciativas nos ultimos anos. Em
2018, apenas 15% dos entrevistados indicaram os
executivos ndo técnicos como principal defensor da ética
dalIA;*em 2021, esse nUmero subiu para 80%.

As empresas desejam que principalmente o CEO (28%),
mas também outros membros do conselho executivo
(10%), Privacy Officers (8%) e Risk and Compliance
Officers (6%), assumam esse papel. Esse é um dado que
apresentou pequenas variagdes em industrias e regides
diferentes (veja a Figura 4). Com essa nova expectativa, os
CEOs podem indicar um executivo dedicado a ética de IA
para compartilhar essa responsabilidade.?

Lideres técnicos

+24 +5 +9 +5 -27 -33 -2 -11
pontos pontos pontos pontos pontos pontos pontos pontos
34%
31% @
28%
14%
0% 10% o ®
8% 6% 794 oo,
. 0
0% ©O5% 4% @ ® o N )
0 1% 0 1% 1%@ 3% 3%
CEO Diretoria General Privacy  Risk & Ciéncia CIO CTO CDO CISO
Counsel Officer =~ Compliance dedados/
Officer IA/ML

P: Qual cargo é o principal responsdvel pela ética da IA?

Fonte dos dados da pesquisa de opinid@o de 2018: Goehring, Brian, Francesca Rossi e Dave Zaharchuk. “Advancing
Al ethics beyond compliance: From principles to practice”. IBM Institute for Business Value. Abril de 2020.

*A posicdo ndo foi incluida nos dados de 2018

8



Estudo de caso

Regions Bank: foco em
IA confiavel e de alta

qualidade??

Como uma empresa pode aplicaraIA em suas operacdes de maneira replicavel, sustentavel
e, principalmente, confiavel?

0 Banco Bank enfrentou esse desafio. Sua pratica de analise de dados avancada sempre se
apoiou em conjuntos de dados em silos, em equipes de desenvolvimento que trabalhavam
isoladamente e com métodos de desenvolvimento dispares e inconsistentes.

Primeiro, o banco transformou sua fungdo de analise. Apds criar um centro de analise de
exceléncia, ele transferiu seus dados para um ambiente centralizado e aplicou mais
técnicas de aprendizado de maquina (ML) e IA. Em resumo, o banco adotou uma abordagem
de valor de negdcios de ponta a ponta que inclui controle de qualidade da IA.

Com essa nova base, o Regions Bank pode aproveitar recursos e equipes integrados que
ajudam a assegurar que os modelos de IA sejam imparciais, éticos e confiaveis.

“O Regions tem orgulho de suas interacdes abertas e baseadas em confiangca com seus
clientes”, afirma Manav Misra, Chief Data and Analytics Officer. De acordo com Misra, o
Regions Bank quer facilitar a rotina de suas comunidades, clientes e funcionarios. "E por isso
que incorporamos a supervisao da ética da IA em nossa metodologia de desenvolvimento”.

Ele acrescenta: “Tudo isso se resume ao que chamamos de ‘IA responsavel’”. Esta
abordagem exige que os dados subjacentes aos modelos de IA representem os dados
usados paratomar decisoes. Além disso, os modelos devem ser explicaveis, para que o
processo de tomada de decisao seja claro.

Uma equipe de supervisao interna ajuda a garantir aimparcialidade, a seguranca e a solidez
das solucdes, assim como os gestores de risco, os parceiros de auditoria e os 6rgao
reguladores do governo.

Mas quando é o momento certo para envolver equipes e processos de ética da IA?

Quanto mais cedo, melhor, de acordo com Misra. “Se conseguirmos convencer nossos
parceiros de supervisio desde o inicio a entender o caso de negécios e seus requisitos, e unir
isso ao cddigo e aintengdo dos desenvolvedores ao longo de cada etapa agile, eles poderao
proporcionar feedbacks mais rapido”, complementa Misra. “Isso acelera o desenvolvimento
de solucdes de IA confiaveis e de alta qualidade que o Regions Bank deseja”.

O resultado tem sido o uso de IA altamente confiavel, aprendizado e maquina e outras
solucdes de analise. Juntos, esses recursos ajudam a reduzir o risco, detectar fraude,
assistir clientes comerciais e oferecer insights sobre os dados dos clientes a fim de atender
melhor as suas necessidades. E tudo isso agrega maior valor aos negdcios.



Ditoisso, as organizagdes ainda reconhecem que uma
abordagem multifuncional e colaborativa é essencial. A
maioria dos lideres podem apontar, no minimo,

20 fungdes de negdcios diferentes que estdo envolvidas
comaéticadalA.

Os Chief Information Officers (CIOs), Chief Technology
Officers (CTOs), Chief Data Officers (CDOs) e suas
equipes sdo essenciais para aplicar a ética daIA em suas
operacoes. Mas essas atribuigdes nao fazem parte do
escopo apenas dos especialistas técnicos. Outras
funcdes que sdo importantes para a éticada IAincluem
compras, design de produtos, pesquisa, politicas
publicas e questdes regulatorias.

“As organizagoes precisam de altos niveis de
colaboracgao a fim de transformar a ética daIAemum
mecanismo real”, afirma Rob Reich do Institute for
Human-Centered Artificial Intelligence (HAI) da
Universidade de Stanford, em resposta as descobertas
da pesquisa. “Assim como as pessoas nao podem
transferir suas decisoes éticas pessoais aos outros, as
empresas ndao podem aplicar a ética daIA
implementando um cargo de Chief Ethics Officer sem
fazer qualquer mudanca nas demais unidades de
negocios. Basicamente, a ética deve ser
responsabilidade de todos”.??

Atitulo de exemplo, uma grande empresa farmacéutica
globaliniciou um modesto esforco dentro de sua equipe
de ciéncia de dados para desenvolver um modelo de
inferéncia de habilidades de prova de conceito que
pudesse ajudar arealizar o inventario e prever as
necessidades de desenvolvimento de talentos. Com base
nos resultados positivo iniciais, a empresa decidiu
escalar o projeto em toda a empresa. No entanto,
rapidamente se tornou aparente que alcangaraIAem
escala exigia uma participagao muito maior do que
apenas os cientistas de dados.

Rob Reich, Associate Director,
Institute for Human-Centered Artificial Intelligence,
Universidade de Stanford
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Esse processo exigiu um esforco colaborativo entre
profissionais de RH, equipes juridicas, especialistas em
psicologia e outros profissionais de gestdo de talentos, além
de engenheiros de software, gerentes de projetos e outros
especialistas em TI. E, neste caso, a origem e a procedéncia
dos dados nao sao apenas atributos opcionais de
metadados, sao elementos essenciais para gerar confianga
nos resultados, bem como impulsionara adogao e o
engajamento dos funcionarios.

Nesse contexto, em que o envolvimento de diversas fungoes
de negdcios, um nivel mais alto de sensibilidade e processos
dindmicos de feedback prevalecem, o respaldo top-down é
critico para facilitar as interagoes certas entre as equipes
certas e no momento certo.

De fato, os altos executivos parecem mais bem preparados
gue em 2018. Talvez encorajados pelo envolvimento no tema
com suas equipes, os especialistas externos e em
conferéncias, um numero quatro vezes de CEOs (de 20% em
201823 para 79% em 2021) e mais membros do Conselho
executivo (de 45% em 20182* para 71% em 2021) dizem
estar preparados para tomar iniciativas sobre questoes de
éticadalA.

Os Chief Human Resources Officers (CHROS) também estao
fazendo um bom trabalho em reduzir um déficit que
identificamos em 2018. Até o momento, apenas 37% das
organizagoes tinham planos em andamento para retreinar e
requalificar os profissionais impactados pela IA.25Em 2021,
esse numero saltou para 55%. Da mesma forma, as
organizagdes com planos de aprendizado para funcionarios
que precisam interagir mais com a IA aumentaram de 41%
em 20182 para 70%. A medida que o nimero de
profissionais que precisam interagir com a IA cresce, sendo
20% a estimativa dos CHROs para os préximos anos, a
resolucao proativa desses problemas de treinamento se
torna cada vez mais importante para empresas, governos e
sociedade.



A preparacao para as regulamentagdes externas de
controle da IA também pode estar elevando a
importancia da éticada IA. Entre as organizagoes, 74%
afirmam que as regulamentacoes possuem grande
importanciaem suaregiao e 64% dizem estar
preparadas para lidar com essas questoes. No entanto,
independentemente da forma como o ambiente

regulatorio se desenvolve, os entrevistados esperam que

os 6rgaos profissionais terceiros e outros grupos nao
regulatorios desempenhem uma funcao importante, e
48% citam ainfluéncia e o envolvimento desses
ecossistemas mais amplos como muito importantes.
(Veja o estudo de caso "Um consércio bancario
canadense: uma parceria para desenvolver dados e IA
confiaveis”).

De modo geral, as tendéncias de engajamento
organizacional parecem estar na diregao certa. Isso
incentiva as empresas, os governos e as instituicdes
educacionais a dedicarem maiores esfor¢os para
implementar os principios da ética da IA.

O numero de organizacgoes com

planos em andamento de retreinar

e requalificar os profissionais
impactados pela IA subiu de 37%
em 2018 para 55% em 2021.
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Estudo de caso

Um consércio bancario
canadense: uma parceria
para desenvolver dados
e IA confiaveis ?’
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As instituicdes de servigos financeiros estao usando dados, incluindo dados internos, de
clientes e de terceiros, para entregar alternativas inovadoras as solugdes financeiras
tradicionais. Com resultado, o relacionamento entre os bancos e seus clientes pode se
tornar muito mais profundo e interativo.

Como disse Mathieu Avon, Vice President, Integrated Risk Management, do National Bank of
Canada: “AIA pode transformar positivamente a experiéncia do cliente e do funcionario,
além de ampliar o impacto dos principais recursos das empresas. Temos também um papel
importante naimplementacao responsavel e ética de tecnologias de IA a fim de mantera
confianca dos clientes e de outros stakeholders”.

Muitos servigos financeiros concordam que a IA ética é uma necessidade. Mas elas nem
sempre tém os recursos para desenvolver, executar e escalar dados e aplicativos de IA
confiaveis com autonomia.

Pararesponder a esse desafio, um ecossistema de parceiros, convocado pelo Instituto de
Engenheiros Elétricos e Eletronicos (IEEE), a maior organizacao profissional técnica do
mundo, uniu forgas para criara um guia de normas focado em IA ética para servigos
financeiros no Canada.

“A ética de dados nao pode ser considerada um 6nus para os negocios, mas sim um
investimento para gerar bons negdcios”, disse Terry Hickey, ex-Senior Vice President e Chief
Information Officer, Enterprise Data, CIBC.

A equipe selecionou as melhores praticas e roteiros da indUstria, academia, organizagdes
nao governamentais e érgaos de padronizacao. Seis grandes bancos do Canada
contribuiram com essa iniciativa, assim como cooperativas de crédito, fundos de pensédo e
fintechs.

William Stewart, Head of Data Use and Product Management, Data and Analytics, Royal
Bank of Canada, destacou a ligagdo com os principios corporativos: “As organizagées devem
demonstrar que levaram em conta cuidadosamente os riscos da IA e que responderam de
maneira consistente com seus valores corporativos e alinhada com as expectativas dos
clientes, funcionarios e sociedade”.

Este ecossistema continua a colaborar com a criagao de playbooks paraimplementacgao de
processos e ferramentas operacionais de apredizado de maquina confiavel. O resultado
compartilhado de esforgo continuo deve ser a garantia aos clientes, parceiros e funcionarios
de que asua privacidade esta protegida, que os dados sdo usados com responsabilidade e
que o viés serareduzido.



Asjustificativas das empresas para colocar seus principios em
pratica ndo se resumem a reduzir os riscos e atender as
expectativas crescentes dos stakeholders de que as empresas
devam agir com responsabilidade. As empresas podem
observar mais beneficios. Alcangar praticas sustentaveis e
controlar a qualidade das informagoes, assim como adotar
uma posturaalongo prazo em vez de considerar apenas os
lucros do curto prazo, gera maior confianga para os clientes.?®

Da mesma forma, descobrimos em nossa pesquisa que 75%
dos executivos veem a ética como uma vantagem competitiva.
Uma porcentagem semelhante converte essa vantagem em
critérios paraatomada de decisdes pragmaticas paraa
selecao de parceiros de negdcios e de fornecedores, incluindo
aareade IA. Mais da metade esta disposta a pagar um preco
maior para as empresas que considerem éticas.

O posicionamento de uma organizacao em relacao a seus
pares sobre esse assunto é motivado, em grande parte, por
dois fatores: (1) aimportanciadaIA, e (2) aimportanciada
éticanalA.

Constatamos que as organizacoes que consideram a IA
importante para sua estratégia de negécios sdo 1,5 vezes
mais eficazes em suas iniciativas de IA, baseado em suas
avaliagdes. Elas também obtém um ROI duas vezes maior em
seus projetos de IA em relacdo as empresas que consideram
aIA menosimportante. Aimportancia estratégica da IA
corresponde a um maior crescimento da receitaemtodaa
empresa, assim como a lucratividade.

Além disso, essas organizagdes que veem grande
importancia na ética da IA relataram que conquistaram
maior confianga de seus clientes e funcionarios.

Portanto, as intencdes estratégicas, apoiadas por acdes
pragmaticas, podem ajudar uma empresa a obter maior
valor de negdcios a partir da IA.

Mas como as organizagoes estao respondendo?
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A Figura 5 mostra que aqueles que veem aIA e a éticadaIA
como menos importante esperam mover-se para a parte
superior direita do quadrante nos proximos trés anos, em
que os adotantes mais avangados estao promovendo
praticas inovadoras e alcancando maior impacto. E esperado
que o numero de organizacdes nesse segmento dobre ao
longo deste periodo, com base naintencao declarada por
esses executivos.

Vemos no quadrante superior esquerdo, uma posigao em
que aIA éimportante, mas a ética da IA possui menos
importancia, como uma postura insustentavel,
especialmente devido a dindmica dos consumidores,
cidadaos, investidores e funcionarios apresentada no inicio
desse relatorio. As organizagdes nao podem mais arcar com
afalta de comprometimento com a ética da IA. Assim como
as redes sociais possibilitaram um mundo em que os
adolescentes gravam suas atividades o tempo todo, as
empresas estdo criando registros histéricos de seu
comportamento para submeter a avaliacao de seus
parceiros e possiveis funcionarios, no presente e no futuro.
Esforcos combinados (e investimentos em recursos) podem
ajudar as organizagées a moverem-se para uma posigao
mais viavel.

Essa pesquisa é outro exemplo de como uma performance
financeira aprimorada esta relacionada com o uso eficaze
estratégico daIA, como diversos estudos anteriores ja
mostraram.?® Agora parece que o relacionamento também
se aplica ao contexto de abordagens robustas e baseadas
em propdsitos para adotar a IA de maneira ética. Esse pode
ser o motivo pelo qual algumas empresas com IA e éticada
IA como elemento importante de suas estratégias de
negocios buscam adotar praticas de maneira aprofundada
em toda a organizagao. (Veja a Opinido "Praticas importantes
do campo disciplinar" na pagina 16).
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Opiniao

Praticas lideres do
campo disciplinar:

0 projeto de uso
responsavel da
tecnologia
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O Férum Econémico Mundial (FEM), com o Markkula Center for Applied Ethics da
Universidade de Santa Clara, apresentou os estudos de caso de Uso Responsavel da
Tecnologia. Com este projeto, o FEM permite que as organizagdes acessem informacdes de
suacomunidade e criem etapas paraincorporar a ética em seus projetos, desenvolvimento
de uso de tecnologia.

Os dois primeiros estudos focam na Microsoft e na IBM, descrevendo como algumas
empresas uniram esforgos para cultivar valores éticos e promover uma nova cultura
corporativa. O estudo sobre a Microsoft abrange as ferramentas e praticas de sua
organizagao de engenharia de produto.3® O white paper sobre aIBM avaliacomo ela se
transformou para levar em conta a ética na tecnologia de maneira mais profunda e os
projetos, o desenvolvimento, aimplementagao e o uso de tecnologia de maneira mais
responsavel.3!

Com a éticadalA, a Microsoft foca especialmente em seus recursos de P&D, enquanto a
IBM aplica esses principios de maneira mais ampla em toda a empresa. Ambas tomaram as
seguintes acoes relacionadas com a IA:

— Adocgao de principios alinhados aos valores das empresas e dos grupos externos
de diversos stakeholders

— Colocar em operacgao por meio de praticas e normas formalmente publicadas,
técnicas de design thinking e outros kits de ferramentas pragmaticas para
profissionais

— fndices com definicao de objetivos e avaliacdes de performance

— Capacitagaointerna com embaixadores em toda a empresa e por meio de
programas de treinamento e, naturalmente, com forte énfase na cultura

— Expansao por meio de parcerias com organizagdes externas e participacao em
varias iniciativas da industria, do governo e cientificas

— Apoio de pesquisas aprofundadas na area e iniciativas de melhoria continua,
com base noimpacto sobre a sociedade.

A abordagem de controle de IA da Microsoft segue um modelo hub-and-spoke que ajuda a
empresaaintegrar recursos de privacidade, seguranca e acessibilidade em seus produtos e
servigos. O hub é composto por 3 equipes: a primeira consiste em especialistas cientificos e
de engenharia; a segunda é baseada em politicas, controle, capacitacao e uso sensivel; e a
terceira possibilita o uso responsavel de processos entre as equipes de engenharia.
Enquanto isso, o spokes consiste em especialistas de negdcios, incluindo uma equipe de
design thinking e defensores, que ajudam a promover mudancas culturais.



0 IBM AI Ethics Board serve como base para o desenvolvimento ético e aimplementagao de
sistemas de IA. O Conselho de ética, que inclui lideres séniores de diferentes unidades de
negocios e fungdes corporativas, possui autoridade paraimplementar, facilitar e aplicar
suas decisdes. Além disso, possui um escritério de projetos e uma rede de especialistas que
promovem a mudanga em conjunto em toda a organizagao por meio de pontos focais locais.

Esta abordagem de controle inclui software de apoio e de IA desenvolvido pela IBM,
relacionamentos de parceiros de negdcios, implementagdes de clientes assistidas por suas
organizagoes de servigos e uso interno (como esforcos de contratagao, compensacao,
treinamento, diversidade e inclusao).

Ambas as empresas tomaram medidas para serem responsivas ao descobrir
inconsisténcias entre seus valores e resultados. Elas também continuam a desenvolver
suas abordagens com base em processos de feedbacks dinamicos e de melhoria continua.

As organizagdes de outras indUstrias podem levar em conta que suas necessidades diferem
das estruturas e dos mecanismos adotados por grandes empresas de tecnologia. Embora
isso as vezes seja verdadeiro, existem praticas de lideranca, licoes aprendidas e outros
fatores de sucesso a serem levados em conta e, talvez, sejam menos usados, preservando
grande parte de sua robustez.

Como afirma o FEM, “Como todas as empresas agora sao empresas de tecnologia, elas
devem pensar mais sobre como a ética da tecnologia influencia seu trabalho”.3?
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As empresas que consideram a IA como um elemento
central em seus modelos de negdcios adotaram
abordagens de governancga especificas a éticadaIA. As
organizagdes em que a IA tem menos destaque em sua
estratégia, mas ainda esta sendo implementada em
funcdes ndo essenciais ou unidades de negdcios menos
centrais, podem comegar integrando principios de ética
de IA em mecanismos de ética de negdcios existentes
(vejaaFigura 6).

Asrelacdo entre ainclusdo daIA naestratégiade
negocios e a eficacia da IA ndo sdo necessariamente
propositais, é claro, mas as empresas ndo deveriam
conduzir seus negocios na dire¢io oposta as tendéncias
do mercado.
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FIGURA 6

Primeiros passos

Muitas organizacdes estdo incorporando
a ética da IA em mecanismos existentes
de ética dos negocios

7% Diretrizes de conducao de negdcios

o1l

99%, Treinamento obrigatério periodico e
materiais educacionais pararecordar e
aplicar as politicas

N

b‘

[ Criagao de framework de avaliagao derisco e
()
processo de revisao/auditoria para projetos
de altorisco

A7% Umadeclaracado de missao/valores que é
claramente comunicada a todos os
funcionarios

b‘

6% Critérios de compra/due diligence para o
relacionamento com fornecedores

A6,  Linhadiretaandnima para funcionarios

|

A6% Uma cultura de tomada de decisdes éticas
com amplo suporte

|

A46% Ferramentas e outros materiais para dar
suporte ao diagnostico de ética e atomada
de decisdes

|

38% Consultores de éticaindividuais

36% Conselho consultivo de ética/valores



Faca o melhor possivel:
transforme os ideais académicos
em acoes do mundo real

FIGURA7

Formando o futuro

A medida que as organizacées apresentam suas
iniciativas de éticada IA, elas poderdo aproveitar diversos

Figura 7).

A ética da IA entra em uma fase mais pragmatica

Foco
Periodo

Abordagem

Comunidades

Exemplos de
trabalhoem
grupo

Documentos

de exemplo

0,0

Conscientizagao
Até 2016

Grupos académicos
pequenos e
multidisciplinares

IA/ciénciada
computagao, filosofia,
legislagao e economia

— conferénciade Porto
Rico sobre o Futuro da
Vida

— Artigos académicos

— Apresentagdesem
conferéncias

1,0
Principios
2017-19

Envolvimento de varios
stakeholders nacomunidade
de pesquisadeIA

IA/empresas de tecnologia,
think tanks, 6rgaos de
padronizacao, comunidade
do desevolvedordaIA

— Comunidade de pesquisa
dalIA

— Conferénciade Asilomar
sobre os beneficios daIA

— European Commission
(EC) High-Level Expert
Group on Al

— ParceriaemIA

— Organisation for
Economic Co-operation
and Development (OECD)
AIPrinciples

— Principios declarados
das organizacdes

— Kitde Ferramentas do
Conselhodo FEM

— EC Ethics Guidelines for
Trustworthy AI

— Manualdo US General
Services Administration
Transformation
Technology Services

2,0

Politicas
2020-21

Engajamento das
organizagdes entre
desenvolvedores/empresas
deIA

Conselhos corporativos,
6rgaos profissionais,
criadores de politicas,
reguladores

— Global AT Alliance do
FEM

— Iniciativa do usuario final
de IA: US National
Institute of Standards
and Technology AI

— Parceriaglobalem IA

— Politicas divulgadas
pelas organizacdes

— Playbook do IEEE
Trusted Data & AIS

— White paperdaCE

— LeideProtecaode
Informagdes Pessoais
(China)

- Especificac3o de Eticade
IA de Nova Geragao
(China)

recursos. A area da éticadaIA, inicialmente exploradaem
cenarios de pesquisainterdisciplinares, oferece muitos
frameworks construtivos, ativos e associagoes (veja a

3,0

Pratica

2022 e posterior

Engajamento entre
organizagoes/
intraorganizacional,
engajamentoemtodaa
sociedade

Executivos de negdcios,
usuarios funcionais, clientes,
grupos de acreditacao

— Empresas criando equipes
multifuncionais

— Regulamentacoes
finalizadas pelo governo

— Padrdes definidos e
implementados

— Aéticadasorganizagdes
em agao

— Treinamento de empresas
— Certificagao profissional

— Regulamentacao deIAda
UE (proposta)

— RegulamentacaodeIAda
China (proposta)
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Até mesmo os professores universitarios reconhecem que
seu objetivo sempre foi que a pesquisa académica e os
conceitos abstratos fossem usados se maneira pragmatica
e ndo apenas no campo da ciéncia da computacao. “A ética
daIAnao pode estarrestritaapenas aos especialistas”,
observa Stephen Cave, Director of the Leverhulme Centre
for the Future of Intelligence and a Senior Research
Associate na Faculty of Philosophy da Univerdidade de
Cambridge.* Sua universidade estd implementando um
piloto de uma pos-graduagao sob medida a partir de 2021
paraajudar a desenvolver a proxima geracao de
especialistas em ética naIA.

Varias universidades criaram institutos com foco semelhante
(por exemplo, o Institute for Ethics in Al da Oxford
University). Cursos relacionados para estudantes em outros
ambientes educacionais também estao crescendo. Think
tanks como o Brookings Institute e o Future of Privacy
Forum; organizacgdes profissionais como IEEE; érgaos
governamentais nao reguladores, como o US National
Institute of Standards and Technology; e grupos
intersetoriais, como o FEM, a Global Partnership on Artificial
Intelligence e a Partnership on Al também estiveram na
vanguarda da ética da IA e criaram recursos Uteis. Outros
esforgos colaborativo basicos (por exemplo, os US Global
Services Administration’s Technology Transformation
Services) surgiram ao longo do caminho.
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Os lideres organizacionais agora podem aproveitar esses
avancos para ajudar a operacionalizar a disciplina de ética
de IA em diversas fungdes empresariais que precisam
trabalhar em conjunto. Em ultima analise, essas
ferramentas podem ajudar a promover a entrega da IA mais
confiavel.

Estaabordagem de ética da IA também pode
complementar os esforgos das organizacoes de obter
vantagem competitiva, inovagao sustentavel e, até mesmo,
alcancgar objetivos de igualdade social por meio do uso
responsavel datecnologia. Na realidade, nossa pesquisa
sugere uma conexao relevante: mais de 67% das
organizagoes que consideram aIA e a éticada IA
importantes também apresentam performance superior em
comparacao a seus pares em sustentabilidade,
responsabilidade social e diversidade e inclusao.

“Aaplicagdo de algoritmos com grande responsabilidade é
essencial para as agéncias governamentais holandesas”,
observa Johan Maas, CIO a Netherland Enterprise Agency
RVO. “Ao usar uma abordagem abrangente, nossa IA nao
apenas orienta os funcionarios sobre nossas solicitacoes de
subsidio ao cliente, mas também explica os parametros que
foram importantes para essas orientagdes, que
estabelecem as bases para criar uma colaboracao eficaz
entre pessoas e IA”.



Ele continua: “Isso esta em linha com nossa politica de
desenvolvimento da IA de acordo com os principios de
igualdade, que esta em conformidade com os principios
éticos e democraticos e a transparéncia. Da mesma forma,
aumentamos a confianca de nossos funcionarios e cidadaos
aousaralIA".3*

O cenario esta pronto. Mais empresas estdo preparadas
para adotar uma postura que prioriza os stakeholders. Os
consumidores continuam a dizer que estao dispostos a
pagar mais por produtos considerados sustentaveis.Muitas
funcdes de compras estao integrando critérios de

responsabilidade de negdcios em suas decisdes de
fornecimento. responsabilidade nas decisdes de
fornecimento. A ética corporativa e o propésito sdo vistos
como diferenciais. E muitas pessoas estao reconhecendo o
impacto crescente daIA no contrato social. Criar umaIA
confiavel por meio de uma abordagem formal e integrada a
ética daIA deve ser mais do que uma nobre ambigao.

E uma necessidade estratégica e social.

E agora é o momento para as organizagdes fazerem mais.
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Guia de acao

Os proximos passos dependem de onde sua organizacao
estd adotando aIA e suas intengdes éticas e estratégicas.

Para aqueles que ainda ndo veem a IA como um elemento
essencial para os negocios, acompanhar as tendéncias que
geram vantagem competitiva e do ambiente regulatorio é
fundamental para avaliar a melhor maneira de adotara IA
de maneira mais proativa e ética. O uso de mecanismos de
ética de negocios existentes mostrados na Figura 6, na
pagina 18, pode ser um ponto de partida razoavel.

Para organizacdes que ainda estdo em sua jornada para a
IA e com umaagendaambiciosa para o futuro, um
Conselho de Etica de IA que poderia controlara IA
corporativa pode ser um ponto de partida natural para
adotar as praticas necessarias e desenvolver uma IA
confiavel. Além disso, aplicar a éticaem todo o ciclo daIA,
desde o design até aimplementagao e o feedback
dindmico, é essencial para operacionalizar essas praticas.
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Para aqueles que ja estdo mais proximos estrategicamente
daéticadaIAedalA, expandirsuaabordagem paraincluir
fornecedores, clientes e outros parceiros do ecossistema
possibilita um maior grau de "interoperabilidade ética", um
termo cunhado por David Danks, professor de ciéncia e
filosofia de dados da Universidade da Califérniaem San
Diego.% Isso pode ajudar vocé a se diferenciar ainda mais
frente aos seus concorrentes e a proteger os negocios dos
riscos de backdoor.

Os préximos passos também dependem de quem vocé é.
Os CEOs e outros executivos C-suite ajudam a definira
direcao, as equipes de negdcios tomam decisdes com base
em insights gerados por IA, cientistas de dados analisam os
dados, os desenvolvedores de IA criam solugoes, entre
outros que preenchem os demais cargos.

Assim como a IA exige um trabalho em equipe, 0 mesmo
ocorre para a éticadaIA, mas com um conjunto de equipes
mais diversificado, um cenario maior e um espirito elevado
de colaboragao. E nao se trata apenas de um desafio
tecnoldgico, mas um desafio sécio-tecnolégico, portanto,
uma abordagem mais completa sera necessaria.3* Comece
pensando nas trés areas de foco de alto nivel a seguir e
revise as agoes recomendadas para cada fungao.



Defina praticas éticas adequadas ao contexto estratégico

— Considere aimportancia de criar uma IA confiavel para uma estratégia de
negodcios e alcangar seus objetivos:
» Quais sao os principais geradores de valor que podem ser acelerados com aIA?
« Como o sucesso sera medido?

— Considere afungdo dainovagao daIA naampliacdo da estratégia e da
abordagem de uma organizagao (por exemplo, organizagoes consideradas
pioneiras, seguidores rapidos, etc.).

— Endosse principios importantes de ética da IA.

— Defina o equilibrio entre pessoas e maquinas na organizacgao.®’

Principais fungdes: CEO, executivos de negocios e tecnologia, Conselho executivo

Estabeleca uma abordagem de controle para aimplementacao éticadaIA

— Considere as opinides dos stakeholder (por exemplo, de lideres, funcionarios,
clientes e governo).

« Gerencie dimensdes de privacidade, explicabilidade, imparcialidade,
robustez e transparéncia, e outros principios relevantes e importantes para
asuaorganizagao.

= Considere aempresa e o ecossistema mais amplo.
— Defina um perfil de risco de dados e IA e um limite.

— Estabelega uma estrutura organizacional, politicas, processos e monitoramento.

Principais fungdes: defensor da ética daIA, executivos e lideres de risco e conformidade,
consultores juridicos, executivos e lideres de RH/talentos, executivos e lideres de
diversidade e inclusao, executivos e lideres de unidades de negdcios/funcionais e lideres
técnicos

Integre a ética no ciclode vidadaIA
— Estabelega umrelacionamento com os principais stakeholders
(por exemplo, lideres, funcionarios, clientes, governo).
— Estabeleca uma estrutura organizacional, politicas, processos e monitoramento.
— Capture, relate e revise os dados de conformidade.
— Impulsione e apoie os esforgos de educacao e a diversidade das equipes

— Defina metodologias integradas e kits de ferramentas.

Principais fungdes: escritorio do programa de ética da IA, lideres e equipes de negocios e
tecnologia, lideres e equipes de RH/talentos, designers de IA, engenheiros de IA, cientistas
de dados e outras equipes técnicas
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Principais cargos

Acoes de exemplo

CEO

Organize uma equipe executiva para alcancar os objetivos estratégicos e de negécios relevantes para
promover a estratégia de inovagao paraalA.

Aloque capital de forma adequada para apoiar os objetivos de IA.

Ofereca seu ponto de vista estratégico da organizagao, valores e agdes correspondentes sobre os
negocios e a ética da IA por meio de blogs, palestras, comunicacoes internas e outras ferramentas
adequadas.

Considere anomeagao de um Chief Al Ethics Officer para liderar os esfor¢os em toda a empresa de
acordo com aimportancia estratégica da IA e/ou apresente claramente as responsabilidades entre as
funcdes executivas atuais.®

Estabeleca um conselho de ética de IA, de acordo com aimportancia estratégica da IA (e fungdoou
parceiro que acompanhe essa fungao do conselho).

Reporte o progresso para o Conselho executivo e outros stakeholders importantes.
Aprove uma abordagem de implementacao paraa éticadaIA.

Crie umaagenda de treinamento, de alfabetizagao de dados e IA e de gestao de mudangas.
Avalie aIA de modo geral e o perfil de risco de dados e atualize a cadéncia.

Alinhe os executivos para objetivos de éticade IA comuns em todas as unidades de negdcios e fungdes.

Equipes executivas de
tecnologia e negdcios

Priorize areas paraIA, aprendizado de maquina, analise e dados de acordo com o contexto de sua
estratégia de inovacdo em toda a empresa para otimizar oimpacto de negécios.

Defina valores como parte de suaidentidade e cultura corporativos
Crie uma abordagem paraa colaboragao entre pessoas e tecnologia.
Definaas métricas gerais de sucesso e 0 tempo necessario para alcanga-las.

Aumente seu ecossistema de inovagao identificando e engajando os principais parceiros de tecnologia de
IA, académicos, startups e outros parceiros de negdcios para estabelecer uma "interoperabilidade ética".

Conselho executivo

Definaa direcdo estratégica.

Atribua as responsabilidades para a sua equipe executiva por meio do engajamento com todo o
conselho e comités importantes, por exemplo, Comité de Risco/Auditoria, Comité de tecnologia.

Defensores da ética
daIAeescritériode
programas
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Atue como guia e mentor.
Defina a estratégia, a direcdo e aabordagem para o programa de ética da IA:
« Obtenhaasimplicagées éticas paraaIA a partir de valores organizacionais.

« Determine aabordagem operacional e organizacional (por exemplo, um Centro de
Exceléncia/Escritorio de Gerenciamento de Programas centralizado, defensores
descentralizados que atuam de maneira multifuncional/entre unidades de negdcios,

financiamento, fornecimento de recursos internos versus externos, entre outros).

« Selecione padrdes para os modelos de IA, como consentimento do usuario e implicagdes por

cancelamento.

« Estabeleca um processo regular de revisao sem alteragao e audite modelos de IA adquiridos
e desenvolvidos.

= Avalie o equilibrio de negécios, tecnologia e diversidade nas estruturas de controle e
considere adotar uma lideranca rotativa e combinagao de comités.

« Oferecatransparéncia por meio da comunicagao de incentivos paraimplementar
mecanismos de ética da IA, escalagao de problemas, protecdes para denunciantes e
reducao de conflitos de interesse.

« Treine os funcionarios para minimizar riscos.

« Implemente a ética da IA de maneira profunda na abordagem de IA da sua organizacao, por
exemplo, crie um playbook que descreve como promover uma cultura de responsabilidade).

« Trabalhe com parceiros do ecossistema para ampliar o alcance e arelevancia.*®



Principais cargos

Acoes de exemplo

Executivos e lideres
deriscoe
conformidade

Lidere e coordene uma avaliagao de risco de IA e recomente melhorias para o programa:

« Revise os frameworks de controle e a documentagao existentes, os processos e os controles
para os programas relevantes, como risco, conformidade, privacidade,
seguranca,gerenciamento de registros e controle de dados.

» Fagaumaavaliacdo dos riscos novos e existentes da ética de dados e da IA em parceria com
profissionais treinados, tudo isso equilibrado com uma cultura de inovacao aberta.

« Facgapropostas de melhorias para lidar com riscos novos e existentes de dados e IA (por
exemplo, novos comités, cartas, processos, ferramentas, reducao de esforcos, seguro
contrariscos, entre outros).

« Lidere e coordene a criagao de novos programas de avaliacao de risco de IA, incluindo
funcdes, responsabilidades, controles, protocolos de escalacdo, métricas, auditoria de
modelos de IA, procedimentos, processos e documentagao.

Acompanhe o desenvolvimento global da ética de dados e IA, como as mudancas juridicas,

regulatorias e de politicas:

« Entregue resumos regularmente de mudancas e analises de tendéncia.

« Crieeintegre rotinas de gestao de mudangas regulatorias.

Chief Information
Security Officer
(C1IS0)

Independentemente do grau de adocao da IA, desenvolva e expanda os processos de seguranca
para acomodar as ameagas especificas daIA:

- Identifique e gerencie ameacgas.

« Registre e forneca garantia de conformidade.

Consultoriajuridica

Trabalhe com seu parceiro e fornecedor de ecossistema para avaliar toda a cadeia de
responsabilidades e de passivos para aplicativos de IA e usos de dados.

Executivos e lideres
de RH/talentos

Desenvolva uma abordagem de mitigacao de riscos funcionais identificados.

Colabore para definir aagenda de treinamento, de alfabetizagao de dados e IA e de gestao de
mudancas.

Desenvolva planos de agdo para preencher lacunas de habilidade e atender as necessidades
dos funcionarios impactados.

Executivos e lideres
de diversidade e
inclusao

Meca adiversidade em equipes de IA.

Colabore paraidentificar formas de evitar desisténcias, atrair e reter grupos sub-representados
naareadaIAeem outras fungdes de tecnologia.

Fale publicamente sobre os esforgos para promover a diversidade em IA, ciéncia de dados e em
equipes relacionadas.

Crie planos de treinamento para ajudar os funcionarios a entender como o viés inconsciente
pode contaminar conjuntos de dados (e solugdes de IA).

Lideres e executivos
funcionais e de
unidades de negdcios

Colabore para definir processos de implementagao e politicas especificos de unidades de
negocios e fungoes.

Oferega suporte de maneira publica e ativa aos esforgos continuos de éticadaIA emtodaa
organizagao.
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Principais cargos Acoes de exemplo

Equipes e lideres de — Gerencie aimplementacao diaria:
tecnologiae de - Crieedesenvolvaas equipes e os processos de IA.
negocios

« Determine funcdes para outros funcionarios e parceiros.

- Identifique especialistas externos necessarios, como designers, especialistas em ética,
psicélogos e cientistas sociais.

— Implemente o uso de praticas éticas de IA de ponta a ponta:
« Incorpore principios éticos nos requisitos técnicos e de negocios.

» Avalie os desafios e as oportunidades a partir do feedback das equipes e trabalhe em
conjunto para supera-los.

« Proporcione as equipes um tempo para focar no crescimento e no aprimoramento das
praticas éticas.
« Alinhe ovalor de negdcios com os principais objetivos e torne-os mensuraveis para suas

equipes e, entao, estabelega metas realistas a serem alcangadas.

« Comunique periodicamente os beneficios do trabalho interdisciplinar para criar praticas
éticas de IA.

« Cultive ideias organicas "bottom-up" para complementar as abordagens "top-down".

— Capacite equipes paraidentificar e resolver problemas caso os principios éticos nao sejam

atendidos.
Lideres e equipes de — Fagaacuradoria e entregue aprendizado customizado voltado para a ética de IA atodos os
RH/talentos funcionarios.

— Conduza o treinamento para funcionarios que precisam trabalhar mais com a IA.

— Implemente planos de requalificagao e qualificagao para aqueles impactados pela IA.

Designers, arquitetos, — Use métodos e ferramentas para explorar as possiveis preocupacoes éticas:
cientistas de dados, - Lidere sessdes de design thinking para identificar e explorar possiveis problemas com os
cientistas socials, negdcios e outros especialistas antes que o cédigo seja realizado.*°

engenheirosdeIAe . . .
g » Conduzaanalises exploratérias de dados em dados de treinamento.

outras equipes
« Definalimites de imparcialidade, mega as métricas de imparcialidade e reduza o viés.

técnicas

= Comunique e demonstre a viabilidade técnica de ter registros para facilitar a transparéncia.
« Crieinterfaces paraacessar a explicabilidade de algoritmos.
« Criedocumentos para permitir que outros avaliem o contexto.
« Incentive as equipes a levantar ddvidas e a resolver preocupagoes éticas.

— Identifique componentes e requisitos funcionais explicitamente para definir o sucesso dos
negocios.

— Explique arelevancia da ética da IA para o publico ndo técnico.

— Tome ainiciativa de iniciar um treinamento critico quando nao fornecido (por exemplo, padroes
de imparcialidade e precisdo, mecanismos de origem e procedéncia de dados, analise de
impacto adverso).

— Conduza avaliacoes de risco e impacto da IA.
— Identifiqgue e comunique casos de usuarios e de negocios que revelam aimportancia da ética da IA.

— Compartilhe conhecimento e colabore entre diversas equipes (e tipos de equipes).
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Sobre

Global Research Lead, Al

IBM Institute for Business Value
goehring@us.ibm.com
linkedin.com/in/brian-c-goehring-9b5a453

Brian Goehring é Associate Partner do IBM Institute
for Business Value, onde lidera a agenda de pesquisa
de negocios de IA, colaborando com académicos,
clientes e outros especialistas para desenvolver
liderangas inovadoras orientadas por dados. Ele tem
mais de 20 anos de experiéncia em consultoria de
estratégia com clientes de nivel sénior na maioria
das indUstrias e fungdes de negocios. Ele recebeu um
A.B. em Filosofia da Universidade de Princeton com
diploma em Estudos Cogpnitivos e Alemao.

IBM Fellow, AI Ethics Global Leader
Francesca.Rossi2@ibm.com
linkedin.com/in/francesca-rossi-34b8b95
©@frossi_t

Francesca Rossi é IBM Fellow no T.J. Watson
Research Center e € uma IBM Al Ethics Global
Leader. Nessa fungao, ela lidera projetos de pesquisa
para aprimorar os recursos de IA, além de ser co-
presidente do IBM AI Ethics Board. Francesca é
membro do Board of Directors for the Partnership

on Al e do Steering Committee for the Global
Partnership on Al Ela é Fellow da Association for the
Advancement of Artificial Intelligence (AAAI) e da
European Association for Artificial Intelligence (EurAI)
e foi eleita presidente da AAAI Antes de ingressar
na IBM, foi professora de ciéncia da computagao na
Universidade de Padova, Italia.

IBM Distinguished Engineer,
Cognitive Science and Trusted Al,
Data & Technology Transformation,
IBM Consulting
brudden@us.ibm.com
linkedin.com/in/brudden

Beth Rudden lidera uma pratica global composta por
grandes equipes distribuidas entre diferentes regides
que desenvolvem modelos de IA baseados no uso
ético de dados para proporcionar insights acionaveis
para os clientes. Com bacharelado em Arqueologia
Classica e mestrado em Antropologia, ela também
possui reconhecimento por solugdes que oferecem
insights mais claros, melhor compreensao sobre o
cliente e implementacdo mais rapida.
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Ha duas décadas, o IBM Institute for Business Value atua
como um think tank de lideranga inovadora paraaIBM. O
que nos inspira é gerar insights estratégicos apoiados por
pesquisas e baseados em tecnologia que ajudam os lideres
de negdcios a tomar decisdes de negdcios mais inteligentes.

A partir de nossa posigao privilegiada entre os negdcios, a
tecnologia e a sociedade, fazemos pesquisas, entrevistamos
e engajamos milhares de executivos, consumidores e
especialistas todos os anos, resumindo suas perspectivas
em insights confiaveis, inspiradores e acionaveis.

Para permanecer conectado e informado, inscreva-se na
newsletter para recebé-la e-mail em ibm.com/ibv. Vocé
também pode seguir @IBMIBV no Twitter ou procure-nos no
LinkedIn em linkedin.com/showcase/
ibm-institute-for-business-value.

O Research Insights oferece insights estratégicos baseados
em fatos para executivos de negocios sobre problemas
criticos dos setores publico e privado. Esses insights se
baseiam em descobertas da analise dos nossos estudos de
pesquisa. Para obter mais informagdes, entre em contato
com o IBM Institute for Business Value em iibv@us.ibm.com.
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Goehring, Brian, Francesca Rossi, and David Zaharchuk.
“Advancing Al ethics beyond compliance: From principles to
practice”. IBM Institute for Business Value. Abril de 2020.
https://ibm.co/ai-ethics

The business value of AI

Goehring, Brian and Anthony Marshall. “The business value
of AI”. IBM Institute for Business Value. Novembro de 2020.
https://ibm.co/ai-value-pandemic

Sustainability as a transformation catalyst

Balta, Wayne, Manish Chawla, Jacob Karl Dencik e Spencer
Lin. “Sustainability as a transformation catalyst: Trailblazers
turn aspirationinto action”. IBM Institute for Business Value.
Janeiro de 2022. https://ibm.co/
sustainability-transformation

Em parceria com a Oxford Economics, o IBM Institute for
Business Value entrevistou 1.200 executivos em 22 paises da
Américado Norte, América Latina, Europa, Oriente Médio,
Africa e Asia (incluindo China e India) de maio a julho de 2021.
O escopo da pesquisa de opiniao incluiu 16 fungdes de
tecnologia e de negocios, principalmente executivos, mas
também profissionais de IA, de mais de

22 indUstrias. A média de receita/orcamento dos
organizagdes entrevistadas era um pouco abaixo de USD 3 Bi.
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