IBM Cloud Pak for Watson AIOps

IBM Cloud Pak for Watson AIOps — Anwendungsfall-Demo

IT-Automatisierung mithilfe von KI

Proaktive Behebung von Vorfallen

Erfahren Sie, wie einfach es ist, Vorfalle
Gber Umgebungen und Datenquellen
hinweg proaktiv zu beheben.

Mehr dazu auf Seite 2

Anderungsrisikomanagement

Schatzen Sie anhand Ihrer Daten die
Chancen ein, dass ein Update erfolgreich
in die Produktion eingespielt wird.

Mehr dazu auf Seite 7
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IBM Cloud Pak for Watson AIOps

Beurteilung durchfiihren

Details zum Produkt erhalten

Proaktive Behebung von Vorfallen

Liefern Sie umsetzbare

Erkenntnisse dort, wo
Ihre Teams arbeiten

Arbeiten Sie mit grofsen Mengen an strukturierten
und unstrukturierten Daten? Ist es schwierig,

herauszufinden, wo und warum es zu Ausfallen kommt?

IBM Cloud Pak® for Watson AIOps nutzt KI, um Daten

Giber Umgebungen hinweg zu analysieren und Probleme

mit Lésungsvorschldagen in ChatOps aufzuzeigen, um
Zeit und Geld zu sparen und Bereiche zu identifizieren,
in denen Automatisierung Ihren Betrieb verbessern
kann.
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IBM Cloud Pak for Watson AIOps

Machen Sie den Test Details zum Produkt erhalten () IBM Cloud

Proaktive Behebung von Vorfallen

Verbinden Sie die
Punkte, um das
Gesamtbild zu sehen

Angetrieben von KI und natlrlicher Sprachverarbeitung
liefert das IBM Cloud Pak for Watson AIOps Einblicke
und verbindet die Punkte zwischen strukturierten und
unstrukturierten Daten, sodass das IT-Team schnell die
Art des Vorfalls verstehen kann.
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IBM Cloud Pak for Watson AIOps

Beurteilung durchfiihren

Details zum Produkt erhalten

Proaktive Behebung von Vorfallen

Warnungen Uber
ChatOps erhalten

Alarme werden (iber ChatOps, das Kollaborationstool
eines IT-Teams, ahnlich wie Slack, ausgegeben. Das
Tool gibt ihnen Zugang und Einblick in die Daten und
liefert ihnen die nachstbesten Mafsnahmen, um den
Vorfall anzugehen und zu beheben.

mation sy eweg Meddeme |

n zeno_alops_demol APF 112 P Today v
W Incident detection

Story 3

Title:

ts-ticketinfo-service with 5 events

Description:

ts-ticketinfo- 5XX Intenal Server Error + 2 alerts, 2 log anomalies

Status: Severity:
Open 2
Created:

July 13th at 1:04 PM

by @zeno_aiops_demol

Updated Today at 1:15 PM by @reno_aiops_demo:
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IBM Cloud Pak for Watson AIOps

Machen Sie den Test Details zum Produkt erhalten Q IBM Cloud

Proaktive Behebung von Vorfallen

Identifizieren Sie
den besten Weg zur
Behebung des Vorfalls

Mit den Uiber ChatOps erhaltenen Empfehlungen
kann das Team mit Zuversicht bei der Diagnose von
IT-Systemproblemen und der Identifizierung und
Priorisierung des besten Weges zur Lésung vorgehen.
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IBM Cloud Pak for Watson AIOps

Beurteilung durchfiihren Details zum Produkt erhalten () IBMCloud

Proaktive Behebung von Vorfallen

Schnelle Losung spart
Zeit und Geld

Der Vorfall wurde mithilfe von Automatisierung und
vortrainierten Modellen schnell behoben. Zeit und Geld
wurden gespart, da die Anwendung nun wieder lauft.

Wahrend es etwas (iber das Verhalten Ihrer Umgebung
und Ihre Auflésungen lernt, wird das IBM Cloud Pak
for Watson AIOps Méglichkeiten zur Automatisierung
gangiger Aufgaben empfehlen, um Ihren Betrieb noch
effizienter zu gestalten.
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IBM Cloud Pak for Watson AIOps

Beurteilung durchfihren Details zum Produkt erhalten

Anderungsrisikomanagement

Risikominimierung vor
Implementierung
eines Codes

Das Einspielen eines Updates in die Produktion kann
eine enorme Menge an Aufwand, Zeit, Tests und Risiken
bedeuten. Was ware, wenn Sie Daten zur Verfliigung
hatten, um Ihre Chancen fiir ein erfolgreiches Update
abzuschatzen und zu erkennen, welche Risiken
bestehen?

Mit IBM Cloud Pak® for Watson AIOps konnen IT-
Betreiber das Risiko der Implementierung eines Codes
auf der Grundlage friherer Vorfalle, Build-Protokolle,
angewandter Sicherheitsrichtlinien und mehr bewerten.
Dies tragt dazu bei, das Risiko zu verringern, dass eine
Produktionsfreigabe fehlschlagt.
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IBM Cloud Pak for Watson AIOps

Beurteilung durchfiihren Details zum Produkt erhalten () IBMCloud

Anderungsrisikomanagement

Validierung wahrend der
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Erstellen Sie zu Beginn des Entwicklungsprozesses
Validierungsgatter. Diese Gatter konnen in
verschiedenen Phasen angewendet werden (bei der
Codierung, der Implementierung, etc.).

IBM Cloud Pak for Watson AIOps verwendet NLP-
Modellierung, um Codes vor der Bereitstellung auf die
Einhaltung von Sicherheitsrichtlinien zu scannen und
zur Erstellung von Baselines und Schwellenwerten fiir
die Bewertung von Anderungsrisiken.
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Beurteilung durchfihren Details zum Produkt erhalten

Anderungsrisikomanagement

Bewertungen des
Anderungsrisikos
ansehen

IBM Cloud Pak for Watson AIOps bewertet das Risiko,
das durch die Korrelation unstrukturierter Daten aus
verschiedenen Quellen entsteht, einschliefslich fritherer
Vorfalle, Probleme, Build-Protokolle usw.

Alle Daten werden in vortrainierte Modelle eingespeist,
die als Grundlage dienen und eine Berechnung
durchlaufen, um den Risikofaktor der Codierung als
Prozentsatz anzuzeigen.

Recent code change risk

Ticket

~ change-ticket-001 [F
front-end-image-1

Commit msg (efs8as)

Commit msg (6fs8at

db-image-1
Commit msg (6fs8a)

it msg (6fsBas)

Time created
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Beurteilung durchfiihren Details zum Produkt erhalten ) IBMCloud

Anderungsrisikomanagement

Treffen Sie eine
Entscheidung und
verfolgen Sie die
Entwicklung

Mit einer quantifizierbaren Bewertung des
Anderungsrisikos in der Hand kénnen IT-Betreiber
entscheiden, wie sie vorgehen wollen.

Sie kdnnen wahlen, ob sie das Update zurlickhalten
oder mit ihm fortfahren méchten. Aufserdem konnten
sie mit der Entwicklungsabteilung zusammenarbeiten,
um das Problem zu beheben.
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IBM Cloud Pak for Watson AIOps —
Anwendungsfall-Demo

IT-Automatisierung mithilfe von KI

Beurteilung durchfihren

AlIOps fur SRE

Erfahren Sie, wie KI und Automatisierung

flr ITOps dazu beitragen kénnen, dass
SREs mehr Zeit flr die Unterstiitzung von
Innovationen haben.

Broschiire lesen —>

ChatOps Webcast

Erfahren Sie, wie ein IT-Betreiber Watson
AIOps nutzen kann, um die Behebung
von Vorféllen zu beschleunigen.

Webcast ansehen —

“

Details zum Produkt erhalten

Flhren Sie Daten Uber Silos hinweg
zusammen, damit IThre Teams einen
vollstandigen und genauen Uberblick
Uber IT-Vorfalle erhalten.

Losungsbeschreibung lesen —

(S
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