
麦克林 (McLane) 与 IBM Garage 
了解 IBM Garage 如何帮助麦克林利用现有资产推动创新及创造新的 

收入流，从而提升企业利润 

了解 IBM Garage 

  洞察   构想   影响   成功案例   联系我们 

洞察 利用公司传统优势，发掘新的收入流 

经过一个多世纪的餐饮服务和杂货配送业务积累，麦克林的销售额扩展至 500 亿美元，亟待

提高微薄的边际利润率。但由于该公司的分销网络已经遍布全美，广泛覆盖美国规模最大的

一些零售商，所以它不知从何处入手改变局面。 

IBM Garage 引导该公司积极创造新的收入流，依托其现有的运输卡车和路线网络，面向新

客户提供新服务，无需增加资本成本。 

构想 依托卡车运输敏锐探索机遇 

在 IBM 技术专家与麦克林公司的业务和运营负责人开展协作期间，IBM Garage 帮助麦克林

接受了将利润率提升 0.5% 的挑战，换言之，如何在避免大幅增加成本的前提下创造新的收

入。结果令人惊讶，他们在卡车两侧张贴营销广告，将纯粹的物流公司转变为广告公司，利

用线路信息确定发布不同广告的最佳车辆。另外，我们还整合了天气数据洞察，了解超本地

社区的人口统计数据，量化每个广告的浏览量。 

影响 依托传统基础架构，创造新价值 

身为一家成熟的物流企业，麦克林在 IBM Garage 的辅助下焕发创新和发展活力。最终创造

了新的收入流，在竞争异常激烈的行业中，利用企业现有的资产开创新型服务。除此之外，

“车库”还有助于他们在营销和 HR 领域开展供应链、运营、制造、电子商务创新 - 广泛覆

盖多个职能和业务领域。同时，在这项流程的辅助下，企业体验了一种前所未有的敏捷协作

模式，与广大 IBM 专家密切合作，设法提高现有业务的效率，进一步增加盈利。该模式以利

用认知、高级分析和机器学习为核心，帮助麦克林利用这些洞察迈向全新的时代。 
 
效益 

洞察驱动行动 

采用协同工作流程，通过 IBM Garage 召集麦克林跨部门团队与 IBM 专家携手合作 

在新型数据驱动业务模式的引领下，依托现有基础架构创造收入机会，进一步提高企业利

润率 
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https://www.ibm.com/services/garage


“每个人都有自己的看法，但数据才是揭示真理的唯一来源。” 
— Kevin Koch，麦克林公司会计、税务和财务高级副总裁 

成功案例 

加拿大新斯科舍省政府 

自动体外除颤器 (AED) 帮助挽救心脏

骤停患者的生命。了解 IBM Garage 

如何与加拿大新斯科舍省政府合作，

保障公民生命安全。 

大众汽车 

了解 IBM Garage 如何帮助这家德国

汽车制造商利用其里程碑式的应用 

We Experience 为客户提供量身定

制产品。 

西斯科 (Sysco) 

在 IBM Cloud Automation Services 

的帮助下，西斯科在过去半年内将重

大事故问题减少超过 89%，每月自动

解决超过 1,500 个服务器凭单 

 阅读博客  了解他们的成功之道 

IBM 专家时刻准备为您提供帮助，免费指导您如何加速及简化数字化转型。 

 了解他们的成功之道 

 

https://www.ibm.com/services/insights/saving-lives-in-nova-scotia
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https://www.ibm.com/services/case-studies/VW
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https://www.youtube.com/watch?v=GpzJxIw3spg
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