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企业实现目标、保持竞争力和改进流程的方
式发生了转变。

机器人流程自动化 (RPA) 有助于减少员工的
工作量，以便员工将更多时间花在战略思考
而不是重复的低价值工作上。自动执行任务
可减少返工，加快流程，从而获得更好的客
户体验和更高的投资回报率 (ROI)。

德勤的一项调查发现，53% 的受访者已经开
始了 RPA 之旅。RPA 有望在 2023 年实现近
乎普遍的采用。1

RPA 的优势 RPA  
实施面临的挑战

利用流程挖掘应对 
RPA 挑战

IBM Process 
Mining 的独特功能

IBM Process 
Mining 的实际应用

未来就在眼前
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01
RPA 的优势

为什么 RPA 的采用率如此之高？	
查看优势。德勤的一项调查发现：

	– 极快的处理速度。机器人完成任务的速度比
人类快 15 倍。2

	– 通过完整的可审计性进行全面流程控制，	
并通过事件日志和异常检测持续查看机器	
人正在执行的操作。

	– 对 IT 系统没有影响，也不需要对现有应用
程序进行任何更改或演进。机器人使用信息
系统的方式与人力资源的方式完全相同。

	– 据报道，投资回收期不到 12 个月，机器人
平均提供 20% 的全时当量 (FTE) 产能。3

RPA 的其他优势包括：

RPA 的优势 RPA  
实施面临的挑战

利用流程挖掘应对 
RPA 挑战

IBM Process 
Mining 的独特功能

IBM Process 
Mining 的实际应用

92%

90%

86%

59%

	
的受访者提高了合规性

	
的受访者提高了质量和准确性

	
的受访者提高了生产力

	
的受访者降低了成本
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根据 Institute for Robotic Process 
Automation & Artificial Intelligence 提供的
数据，RPA 软件机器人的成本约为离岸全职
员工 (FTE) 价格的三分之一，在岸工人价格
的五分之一。3

自动化重复性和劳动密集型后台流程可	
减少流程交付周期和成本，让人类重新发	
挥专长：战略思维、解决问题、人与人的	
沟通和联系。

01
RPA 的优势

45%

↑1000%

↑50%

200%

80%

的后台活动可以通过调整当	
前技术实现自动化4

典型的三年回报率5

节省成本6

RPA 部署第一年的投资回报率4

减少劳动密集型任务7
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02
RPA 实施 
面临的挑战

最大的 RPA 挑战： RPA 挑战的原因：RPA 具有巨大的优势，	
但也伴随着挑战。

Opex 会议 2020 年的一项调查
发现，25% 的受访企业对其初
始 RPA 投资的投资回报率表示
怀疑。8

	– 只有 4% 的自动化计划达到 50 个机器人	
的规模。1

	– 70% 的自动化资源用于预自动化工作。1

缺乏对业务流程的洞察力，使公司有可能在自
动化上浪费时间、金钱和资源，而无法理解其 
RPA 计划的影响。

	– 流程不透明。无法深入观察流程从而看到 
RPA 的全部潜力

	– 成果不可衡量。无法理解自动化是否会带来	
成功的变革或附加价值

	– 没有 RPA 维护计划。实施后无法监控 RPA

25%
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03
利用流程挖掘应对 
RPA 挑战

凭借建立流程透明度、衡量 RPA 优势以及在实
施后持续监控机器人的能力，流程挖掘成为了	
自动化战略的起点。

采用流程挖掘作为端到端业务流程控制层的	
企业，将比不采用流程挖掘的企业至少高出 
20% 的利润。9 

利用流程挖掘  
6 步实现成功的 RPA

4	 寻找最佳的 RPA 候选者
	 根据所需的自动化级别获取 RPA 建议，	
了解哪些活动在采用自动化后会产生最	
大的流程影响。

5 	 测试自动化计划
	 测试自动化建议，找到实现关键绩效指标、
降低成本、缩短交付周期、计算投资回报率
的最快方法，还能够确保所做变更有效。

6	 监控流程改进
	 通过持续监控效率和效益，密切关注增强	
的流程，实现更好的流程治理和合规性。

1	 发现流程
	 上传来自 IT 系统和记录的桌面交互的现有
数据，从而发现和可视化您的端到端流程。
发现偏差、瓶颈和低效问题。

2	 检查流程合规性
	 将发现的流程与参考流程模型进行比较，	
了解偏差和返工的根本原因、成本和频率。

3	 明确改进机会
	 创建自定义分析仪表板，找出自动化将	
在哪些方面对您的关键绩效指标 (KPI)  
产生最大影响。
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节省成本
获得自动化流程可视化效果和洞察，	
以便快速做出可靠决策。

提升客户体验
消除不合规项，实现平稳且可预测的流程绩效。

优化操作
发现并消除流程低效的问题。

持续改进
监控流程，及时发现新的低效问题，	
找到下一个自动化机会来加速数字化转型。

收益增长
设计并执行数据支持的 RPA 策略来快速获胜，
从而获得竞争优势，提高营收。

扩展自动化计划
通过每次变更的实施，获得对您当前流程状
态的深入洞察，从而更快速地对下一个流程
改进领域做出决策。

RPA 流程挖掘 
的优势
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04
IBM Process Mining 
的独特功能

在将 IBM® Process Mining 实施到 RPA  
策略中时，可以利用这些独特的功能。

任务挖掘和流程挖掘集成
结合业务流程和桌面用户交互数据，在流程的各
个层面进行完整的端到端流程分析。

RPA 建议
RPA 候选者功能可根据投资回报率和所需的自
动化级别推荐要自动化的活动。

高级模拟
将发现的决策规则中的上下文数据添加到	
模拟中，即时分析未来的流程，了解未	
来的绩效和投资回报率。

与其他自动化工具集成
IBM Process Mining 可与其他自动化工	
具集成，帮助组织集合完整的端到端智能	
自动化功能。

了解 IBM Process Mining (IBM Cloud Pak® for Business Automation 
产品的一项基本功能）。*

* �IBM Process Mining 是所有 IBM Cloud Pak for Automation  
产品的一项基本功能。
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05
IBM Process Mining 
的实际应用

Credito Emiliano S.p.A. (Credem) 是意大利	
顶级银行之一，开始了数字化转型之旅，特别关	
注自动化流程，以期为客户和员工提高流程的	
效率、速度和易用性。

该银行曾经对实际流程、现有系统中需要改	
进的领域或员工正在处理的任务没有直观	
和深入了解。

后来 Credem 转向了流程挖掘，来发现端到端
流程、识别瓶颈、确定自动化能带来最大时间和
成本效益改进的领域。

自采用 IBM Process Mining 以来，Credem 已
使用 IBM 的流程挖掘和自动化解决方案实施了 
63 次自动化，节省了约 110 万欧元。

如需进一步了解流程挖掘如何帮助您实施 RPA 策略，请观看我们的
网络研讨会 RPA 应避免的错误：为什么流程挖掘对成功至关重要。
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