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非 IBM 产品的集成
硬件维护 

 

                                             帮助延长正常运行时间并提升投资收益率 
 
 
 

 

 

要点 

●  通过延长非 IBM 服务器、存储和网络硬

件的寿命，帮助您提升投资收益率 

(ROI) 

 
●  利用单一联系点，帮助您简化技术支持

服务战略 

 
●  提供更为节省预算的服务，延长硬件的

正常运行时间并降低成本 

 

存储、服务器和网络硬件像人类一样也有寿命。就像儿童须经过养育

才能成长为青少年一样，这些硬件也需要不断更新和优化，才能保持

健康高效的生命力。一旦这些产品接近“中年”，它们的稳定性就会增

加，而对更新的需求则会减少。随着设备的老化，它的性能不再像之

前那么优良。但是，依托经济有效的支持，它仍能够执行许多有用的

功能。采用这种方式来定制设备某一段生命周期的维护工作是非常实

用的，有助于延长设备寿命并削减成本。 

 
 

 

然而，原始设备制造商 (OEM) 们提供的硬件维护解决方案通常都不会

基于生命周期方法。除了要价通常比第三方维护供应商要高之外，

OEM 习惯上会提供设备的服务寿命终止 (EOSL) 日期。产品一旦到达 

EOSL 日期，OEM 维护协议就会终止，在并未仔细分析相关产品实际

状况的情况下，基本上就会认为该产品可由 OEM 更换。OEM 就会从

中受益：他们可以趁机向您销售最新产品。 
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您为此而支付的价钱是一项不必要的开支，会降低信息技术 

(IT) 投资的收益率，最终会造成令人头疼的重大预算问题。

事实上，根据产品处于生命周期的哪一阶段，它有可能并不

需要来自 OEM 的高成本维护。在 IBM，我们已开发出更完

善的方案，能够解决有关平衡 IT 支持成本和正常运行时间

的普遍难题。这就是 IBM 多品牌技术支持服务。 

 

IBM 支持产品服务旨在通过以下方式延长您所投资的非 IBM 服

务器、存储和网络硬件的寿命并提高 ROI： 

 
1. 为选定的多供应商的存储、网络和服务器硬件全天候提供一

级和二级硬件支持。 

2. 提出相关建议，说明哪些硬件应继续由 OEM 维护、哪些应

更换、哪些应改为由 IBM 来维护。 

 
我们的解决方案通过事先厘定价格的硬件维护服务，帮助您简

化并降低成本，这些服务旨在缩减预算，并且无需选择其他配

置。另外，通过单一联系点，我们的解决方案能帮助您简化供

应商管理过程，集中精力开展核心业务。 

帮助您提高 ROI 
我们能够运用专有工具向您提出相关建议，说明哪些网络、

存储和服务器硬件应继续由 OEM 维护、哪些应更换、哪些

应改为由 IBM 来维护。我们会根据近乎实时的硬件性能数据

提出建议，并以高质量的维护部件为后盾。与 OEM 不同的

是，我们的维护服务和建议立足于您设备的实际状况，与 

EOSL 规定正好相反。因此，我们的解决方案旨在帮助您尽

可能地延长产品的使用寿命，同时避免花在设备更换上的不

必要的开销。这样一来，您就可以提高  ROI，远远超过 

OEM 通常提供的三年质保期。 

 

利用单一联系点简化技术支持战略 

如果您依靠若干服务提供商来满足硬件维护需求，那么就会

知道多供应商管理并非始终轻而易举。监控多份合同和服务

级别协议 (SLA) 既耗时又复杂。获得支持甚至都会很困难，

尤其是在内部资源匮乏的沉重压力下。我们的产品服务可帮

助确定问题并提供支持服务，帮助您节省宝贵的时间。只需

要单一价格和单份合同，我们的解决方案便可以解决管理和

预算难题。而且，我们还可以为一系列选定的非 IBM 服务

器、存储和网络硬件提供单一接口支持。 



IBM 全球信息科技服务部 

产品简介 

3 

 

 

 
 

这包括来自诸多供应商的硬件，如  EMC、HP、Hitachi 

Data Systems 、 Dell 、 Oracle-Sun Microsystems 和 

Brocade 等。 

 
我们为何要支持选定的设备？原因很简单：我们不会为那些

应该由 OEM 维护或更换的产品提供服务（当然，我们的支

持服务能帮助您区分这些产品）。所以，如果您有已经超过 

OEM 质保期的非 IBM 硬件产品，那么您可以依靠 IBM 来支

持它们的运转，这与许多供应商的做法正好相反。 

 

提供节省预算的服务，帮助您延长正常运行时

间并降低成本 
IT 预算在不断紧缩，而 OEM 维护却成本过高。由于保持不

间断的正常运行时间至关重要，我们的产品服务提供了全天

候的一级和二级支持，包括确定问题和更换部件。 

我们技术精湛、经验丰富的技术人员可依托强劲的基础架构

来提供支持。因此，您可以从更加经济有效的服务中受益，

而不会牺牲 OEM 维护带来的优势，比如，迅速获得部件和

世界一流的专业技能。我们的产品服务还可以提供基于生命

周期的支持建议和定制相应的服务来降低成本。您由此可以

得到最佳的 IT 运行环境，进一步缩减整体维护预算。您能够

以一个固定的价格享受这种服务，同时简化预算编制和会计

管理过程。 

 

为何选择 IBM? 
IBM 有着 30 多年的多供应商设备支持经验，与众多领先的 

IT 供应商建立了合作关系。另外，我们已经逐个模型研究过

成百上千个产品的生命周期。我们的产品服务还可以让您利

用由 IBM 员工、部件和突破性技术构成的无与伦比的技术支

持基础架构，遍及 209 个国家或地区，涵盖 127 种语言。



 

 

 

更多信息 

要了解有关整合多供应商支持的更多信息，请与 IBM 销售代

表或 IBM 业务合作伙伴联系，或者访问以下 Web 站点： 

ibm.com/services/us/en/it-services/technical-support-

services/ hardware-maintenance-services/index.html 

 
此外，IBM 全球融资部可帮助您以最经济实惠的战略方式获

取企业所需的 IT 解决方案。我们将与信誉良好的客户协作

定制 IT 融资解决方案，帮助您实现业务目标、有效管理现

金并降低总体拥有成本。IBM 全球融资部是您为关键 IT 投

资融资并推动业务发展的最明智的选择。有关更多信息，请

访问：ibm.com/financing 
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