
IBM 技术生命周期服务

面向 IBM SAN 解决方案
的 IBM Storage Expert 
Care
一种经过简化的标准化支持方法，旨在优化可用性并降
低成本

保持正常运行对企业而言至关重要
意外宕机会对业务产生严重影响。 除了直接导致收入损失之外，意外宕机还可能对
贵组织的声誉、客户忠诚度等方面造成损害。 企业需要确信，针对其 IBM® SAN（存
储区域网络）解决方案的支持模式有助于推动高可用性，同时优化系统性能。 对于
系统维护而言，尽可能方便地采购关键服务也很重要。 这就需要一种经过简化的标
准化存储维护方法，不仅能够帮助减少宕机和成本，同时还能将 IT 员工解放出来，
去从事其他更具战略意义的业务项目。

面向 IBM SAN 的 IBM Storage Expert Care 采用全新的方法，通过服务层将服务
和支持与 IBM SAN 解决方案联系起来，帮助您为系统选择合适的支持级别。 通过
在采购交易中实现分层采购，您可以借助 IT 服务避免漫长的采购和签约过程。 通
过为您的 IBM 存储产品提供有承诺的维护服务，IBM Storage Expert Care 有助于
降低维修成本，减少收入损失，同时增强客户信心，进一步赢得利益相关方的信任。

通过简单的定价方式延长保修期并提高服务水平 
IBM SAN 产品的基本保修仅限于一年 9x5 式下一工作日零部件保修。 利用 IBM 
Storage Expert Care 服务，您可以将所需的支持级别定义为选定期限内硬件价格
的固定比例。 为了补充这些服务，您还可以选择其他 IBM 技术生命周期服务，如机
器设置支持。

根据自己的业务需求选择合适的支持级别和期限
面向 IBM SAN 解决方案的 IBM Storage Expert Care 提供 Basic 和 Advanced 两
个支持层级。 在采购时，可从这两个服务层级进行选择。 选择服务级别之后，只需
选择所需的服务期限，从 1 年到 5 年不等。
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图 1. IBM Storage Expert Care 分层服务
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总结
IBM Storage Expert Care 是一种服务方法，它将硬件和软件支持服务整合起来，
并预先包装为分层的支持模式。 它旨在使针对所选 IBM SAN 存储解决方案的支持
实现标准化，并为单个系统提供简单明了的报价。 使用 IBM Storage Expert Care 
时，您可以决定所需的支持级别和期限，这有助于更准确地预测维护成本，同时降
低部署和运营风险。 通过将 IBM 作为从报告问题到解决问题的一站式支持来源，
可以显著优化系统可用性、降低成本，并将员工从重负中解放出来，使他们能够集
中精力开展其他有助于提高企业竞争力的活动和业务优先任务。

为何选择技术生命周期服务？
IBM 技术生命周期服务 (Technology Lifecycle Services) 专业人员具有深厚的技
术行业专业知识。 我们的专家为来自 IBM 和其他原始设备制造商的 19,000 多种
硬件和软件解决方案提供支持。 IBM 的业务遍及全球，可为企业提供一整套硬件和
软件支持服务，帮助企业发现 IT 产品组合中的各种相互依赖关系。 长期以来，IBM 
在服务、技术支持和可靠性方面积累了丰富的经验，建立了卓著的声誉；此外，客
户还可以访问 IBM 的产品开发和工程实验室，他们可以帮助提供卓有成效的建议
和问题解决方案。 IBM 技术生命周期服务能够确保企业的任务关键型系统全天候 
(24x7) 不间断平稳运行。

更多信息
要了解有关 IBM Expert Care 的更多信息，请联系您的 IBM 代表或 IBM 业务合作
伙伴，或者访问 ibm.com/services/systems-support。
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