IBM Cloud Pak for Watson AIOps

Demostracion de caso de uso de IBM Cloud Pak for Watson AIOps

Automatizacion de TI basada en IA

Resolucién proactiva de incidentes

Descubra qué facil es resolver incidentes
de forma proactiva en diversos entornos
y origenes de datos.

Descubra pagina 2

Gestidn del riesgo del cambio

Utilice los datos para calcular las
posibilidades de desplegar una

actualizacién a produccion con éxito.

Explore pagina 7
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IBM Cloud Pak for Watson AIOps

Realice la evaluacion Obtener los detalles del producto () IBMCloud

Resolucién proactiva de incidentes

Proporcione
conocimientos practicos
donde estén trabajando
Sus equipos

¢Trabaja con una gran cantidad de datos estructurados
y no estructurados? ¢Es dificil detectar donde y por qué
se producen paradas?

e

IBM Cloud Pak® for Watson AIOps utiliza la IA para
analizar datos en diversos entornos y detectar
problemas, con resoluciones sugeridas en ChatOps
que le permitiran ahorrar tiempo y dinero, asi como
identificar areas en las que la automatizacién podria
mejorar sus operaciones.
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IBM Cloud Pak for Watson AIOps

Realice la evaluacion Obtener los detalles del producto () IBM Cloud

Resolucién proactiva de incidentes

Conecte los puntos
para ver la imagen
completa

Basada en IAy el procesamiento del lenguaje natural,
IBM Cloud Pak for Watson AIOps proporciona
conocimientos y conecta los puntos entre datos
estructurados y no estructurados, con lo cual el equipo
de TI puede comprender rapidamente la naturaleza del
incidente.
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IBM Cloud Pak for Watson AIOps

Realice la evaluacion Obtener los detalles del producto

Resolucién proactiva de incidentes

Obtenga alertas a
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traves de ChatOps

Story 3

Title:

ts-ticketinfo-service with 5 events
Las alertas se muestran a través de ChatOps, una
herramienta de colaboracién del equipo de TI, como status Severity

Open 2

Slack. La herramienta les proporciona acceso a los
datos y conocimientos obtenidos de estos datos, asi
como las mejores siguientes acciones para abordar y
resolver el incidente.
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IBM Cloud Pak for Watson AIOps

Realice la evaluacion Obtener los detalles del producto Q IBM Cloud

Resolucién proactiva de incidentes

Identifique la mejor
via para resolver el
Incidente

Gracias a las recomendaciones recibidas a través de
ChatOps, el equipo puede avanzar con confianza en
el diagnostico de problemas del sistema de Tl y la
identificacién y priorizacién de la mejor via para la
resolucion.



https://www.ibm.com/account/reg/us-en/signup?formid=urx-48848
https://www.ibm.com/downloads/cas/XXKLBBGN
https://www.ibm.com/cloud/cloud-pak-for-watson-aiops

IBM Cloud Pak for Watson AIOps

Realice la evaluacion Obtener los detalles del producto () IBMCloud

Resolucién proactiva de incidentes

Una resolucion rapida
supone un ahorro de
tiempo y dinero

Elincidente se ha resuelto rapidamente mediante

el uso de la automatizaciéon y modelos previamente
entrenados. Se ha conseguido ahorrar tiempo y dinero
ahora que la aplicacion se esta ejecutando.

IBM Cloud Pak for Watson AIOps aprende
continuamente sobre el comportamiento de su
entorno y las resoluciones. Con ello, recomendara
oportunidades para automatizar tareas comunes, que
le permitiran optimizar las operaciones.
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IBM Cloud Pak for Watson AIOps

Realice la evaluacion Obtener los detalles del producto

Gestidn del riesgo del cambio

Corrija riesgos antes
del despliegue de

V4 ]
codigo
Enviar una actualizacién a produccion puede implicar
una gran cantidad de esfuerzo, tiempo, pruebas y
riesgo. ¢Y si dispusiera de datos para calcular las

posibilidades de lograr una actualizacién con éxito e
identificar qué riesgos existen?

IBM Cloud Pak® for Watson AIOps permite a los
operadores de TI evaluar el riesgo de un despliegue de
codigo con base en incidentes anteriores, registros de
complicacion, politicas de seguridad aplicadas y mas
factores. Esto ayuda a reducir el riesgo de un fallo en el
lanzamiento a produccion.

) IBM Cloud
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IBM Cloud Pak for Watson AIOps

Realice la evaluacion Obtener los detalles del producto () IBMCloud

Gestidn del riesgo del cambio

Realice la validacion
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IBM Cloud Pak for Watson AIOps utiliza el modelado
de NLP para analizar las politicas de seguridad y
conformidad en codigo previamente desplegado con el
objetivo de establecer las lineas base y los umbrales
para la puntuacion de riesgo de cambio.
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IBM Cloud Pak for Watson AIOps

Realice la evaluacion Obtener los detalles del producto

Gestidn del riesgo del cambio

Consulte las
clasificaciones de
riesgo de cambio

~ change-ticket-001 [F

front-end-image-1
IBM Cloud Pak for Watson AIOps evalua el riesgo Commit msg (efsgas
correlacionando muchos origenes de datos no Commit mg (stsga
estructurados, incluyendo incidentes anteriores,
problemas, registros de compilacion, etc.

db-image-1
Commit msg (6fs8a)

it msg (6fsBas)

Todos los datos se introducen en modelos previamente
entrenados que conforman la linea base y se ejecuta un
célculo para mostrar la puntuacion de riesgo de cédigo

como un porcentaje.

Time created

10 min ago

10 min ago

15 min ago

15 min ago

Risk

40% A

53% A

) IBM Cloud
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IBM Cloud Pak for Watson AIOps

Realice la evaluacion Obtener los detalles del producto ) IBMCloud

Gestidn del riesgo del cambio -

Elija una opcion y siga
con el desarrollo

Si cuentan con una clasificacion de riesgo de cambio
cuantificable, los operadores de TI pueden decidir
mejor como proceder.

Pueden optar por mantener la actualizacion, avanzar o
trabajar con el desarrollo para corregir el problema.
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(5 IBM Cloud
Demostracion de caso de uso de IBM
Cloud Pak for Watson AIOps

Automatizacion de TI basada en IA

“

Realice la evaluacion

Viaje del SRE a AIOps Webcast de ChatOps Obtener los detalles del
producto

Explore como la IA y la automatizacion Vea como un operador de TI puede Reuna datos procedentes de diversos
para ITOps pueden brindar mas tiempo utilizar Watson AIOps para acelerar silos para dar a sus equipos una vision
a los ingenieros de fiabilidad de sitios la resolucion de incidentes. precisa y completa de los incidentes
(SRE) para dedicarse a la innovacion. de TL.

Lea el articulo > Vea el webcast —> Lea el resumen de la solucion —



https://www.ibm.com/account/reg/us-en/signup?formid=urx-48848
https://www.ibm.com/cloud/smartpapers/sre-journey-to-aiops/
https://www.ibm.com/downloads/cas/XXKLBBGN
https://event.on24.com/eventRegistration/EventLobbyServlet?target=reg20.jsp&referrer=&eventid=2619728&sessionid=1&key=8366C743DC6B4ACE479586B110F4BD85&regTag=&V2=false&sourcepage=register
http://mediacenter.ibm.com/media/1_c31c12qj

