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El nuevo y audaz imperativo de TI

Hoy en dia, las organizaciones enfrentan una gran

y creciente necesidad de innovar y adaptarse para
cumplir rapidamente con las necesidades cambiantes
del negocio y las demandas del mercado. La
transformacion digital ya no es una opcion; es una
estrategia de negocios fundamental para aprovechar
los cambios y oportunidades en el mercado. Los
estudios indican que las organizaciones utilizaran mas
del 50 % de su presupuesto de TI en transformacion e
innovacion digital para 2024.

La transformacion digital incrementa las
complejidades de TI debido a la hiperconvergencia
de entornos (incluyendo entornos heredados locales,
nubes privadas, nubes publicas y colocacion) y la
heterogeneidad de plataformas e interfaces. Tanto
los requerimientos como la creciente complejidad

de los requerimientos dinamicos del negocio podrian
poner demasiada presion en los centros de datos y
desafiar a los lideres de TI para reevaluar su estrategia
de centros de datos y realinearla con sus objetivos
de negocio.

Pero las organizaciones luchan para crear recursos
de centros de datos que puedan impulsar, en vez de
actuar como barreras, para la innovacién. Muchos
pierden oportunidades comerciales debido a la

falta de empleados capacitados. La construccion

de una estrategia de centro de datos adaptable
puede responder a las necesidades de capacidad

y disponibilidad futuras segun dichos cambios
requieran de habilidades, experiencia y herramientas
especializadas. Cualquier error o decisién incorrecta
en el proceso podria resultar en tiempos muertos no
programados, aumento en el riesgo de ciberataques
e implementaciones desiguales de sus iniciativas de
transformacion digital.
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Servicios de Consultoria para Centros de Datos

Este servicio brinda asesoria e insights estratégicos a
través de la evaluacion del entorno de las instalaciones
de TI, para facilitar el proceso de toma de decisiones

y contar con centros de datos altamente resilientes,
ecologicos y optimizados. Proporciona asesoria a través
de tres catalogos de servicio.

Estrategia de Centros de Datos

— Benchmarking Estratégico en comparacion con los
estandares de la industria de Centros de Datos y la
certificacion del Uptime Institute

— Opciones y analisis financieros (capex, opex, ROI,
chargeback, showback)

— Andlisis de todas las opciones, incluyendo colocacién
y DC on premises

— Revisién de la continuidad y la resiliencia del negocio
— Transformacion e innovacién tecnoldgica

Evaluacidon del Centro de Datos

— Resiliencia de las instalaciones del Centro de Datos y
capacidad de analisis de brechas

— Auditoria integral de la infraestructura de DC: energia
eléctrica, refrigeracion, instalaciones contra incendios
y seguridad

— Optimizacion de la energia y efectividad en el uso de
energia eléctrica (PUE, reduccion de CO2) del centro
de datos

— Andlisis de la resiliencia en las instalaciones y de
brechas del CD

— Auditoria integral de la infraestructura de DC: energia
eléctrica, refrigeracion, instalaciones contra incendios
y seguridad

— Optimizacion de la energia y efectividad en el uso de
energia eléctrica (PUE, reduccion de CO2) del centro
de datos

IBM llevara a cabo un estudio detallado del disefio

de su centro de datos, ficha técnica y requisitos para
analizar los sistemas de apoyo de las instalaciones y
sus sistemas, y proporcionar recomendaciones para
alcanzar un alto nivel de confiabilidad en los sistemas
de las instalaciones, considerando el crecimiento futuro.
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Al final del proceso, nosotros le compartiremos un
estimado que incluye los costos de mitigacion o mejoras
a los centros de datos existentes para su modernizacion
y entrega de un nivel consistente con la mision de TI de
la organizacion.

Servicios de Ingenieria en el Sitio y Disefio de
Centros de Datos

Habiendo disefiado mas de 2.7 millones de metros
cuadrados para centros de datos, IBM cuenta con el
conocimiento y la experiencia para disefar centros

de datos para cualquier densidad de potencia de
gabinete. Nuestros disefios consideran beneficios tanto
a largo plazo como con el medio ambiente. Estamos
comprometidos a construir instalaciones que sean
efectivas en costos y competitivas a nivel comercial, al
tiempo que buscamos garantizar que nuestros disefos
cumplan con los estandares y reglamentos de la
industria y de las leyes ambientales locales.

Reubicacion, Consolidacion y Servicios de
Descubrimiento de TI

Los Servicios de Consolidacion y Reubicacién de Centros
de Datos le ayudaran a descubrir sus alternativas de
desarrollo y entornos de TI, asi como sus métodos,
perfiles de riesgo y estimaciones de gastos para
reubicar aplicaciones, datos y equipos de TI dentro de
los centros de datos y/o de un centro de datos a otro.
Definimos los grupos légicos de aplicaciones, datos y
equipo de TI para reubicar simultaneamente y crear
planes de proyectos y calendarios que cumplan con
dicha reubicacion.

Servicios de Centros de Datos Modulares

Los servicios de Centros de Datos Modulares le ayudaran
a alcanzar una infraestructura mas agil, resiliente y
flexible. Esto podria impulsar el crecimiento, dar valor

al negocio y abordar los riesgos y las oportunidades al
tiempo que le permite cumplir con los requerimientos
del hardware de TI basados en sus necesidades y
adaptar asi su nube privada. Nuestro portafolio incluye
la planificacion, disefio, construccion y conectividad

para obtener centros de datos mas eficientes en costoy
optimizados. Le ayudaremos a manejar cargas de trabajo
de empresas hibridas, mejorar su resiliencia y alinear
sus objetivos operativos y comerciales. Disehamos y
construimos centros de datos que estan bien protegidos
de cualquier interrupcion fisica a través de servicios de
soporte y gestion.




Caracteristicas y Funcionalidad

v' Planificacion de Demanda Eficiente para garantizar
un espacio y una alimentacion adecuada para
balancear la oferta y la demanda

v" Implementacién del modelo Built-To-Suite para
centros de datos

v" Diseio de una arquitectura eficiente para manejar
el movimiento, captura y procesamiento de datos
del IoTs y otras aplicaciones conectadas, asi como
una arquitectura de computacion intensiva para
soportar la big data y la analitica

v' Encontrar recursos capacitados para garantizar
que el personal tenga experiencia para disenar y
construir

v" Mantener la conformidad regulatoria para cumplir
con las nuevas normas para la eficiencia de energia
y la gestion de TI

Centro de Datos Modular y Escalable

Un centro de datos modular completo, que incluye
energia eléctrica, modulos de refrigeracion, racks y
dispositivos de red. Estan disenados para facilitar una
implementacién que sea redituable, resiliente, escalable
y siempre disponible.

Centros de Datos Modulares Prefabricados (PMDC)
PMCD son centros de datos completamente funcionales,
prefabricados y prearmados que brindan soluciones

de nube privada y de alta densidad. Es una solucién de
arquitectura abierta (opera con cualquier hardware de
TI), y puede proporcionar entornos grandes y abiertos
de piso elevado, asi como diferentes espacios para
equipo de infraestructura, areas de trabajo, areas de
division por etapas, y mas.

Centros de Datos Empresariales Modulares (EMDC)

Los EMDC son centros de datos previamente disefiados
y construidos de un solo piso o de varios niveles.

Funciona con nuevas tecnologias
— Cada modulo tiene la capacidad de crecer 3 veces

— Permite la instalacion de rack, mainframe'y
almacenamiento sin segregacion

— Proporciona opciones elevadas o subterraneas de
refrigeracién/energia eléctrica
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Disenado para obtener flexibilidad

— Disenos de uno o mas pisos, adaptable a las
instalaciones

— Laseleccion del tamafio del modulo depende de
los requisitos del cliente

— Se expande facilmente de uno a varios médulos
— Seinstala en las instalaciones existentes

Promueve la eficiencia energética
- PUEdesdel1.2

— Infraestructura del tamano correcto para las
necesidades de TI

Disminuye el costo total de propiedad
— 40 % menos costos de capital
— 50 % menos costos operativos

Proporciona operaciones disponibles y predecibles

— Disenado para los estandares de confiabilidad de IBM,
UL o TIA

— Objetivo de confiabilidad por modulo

— Sininterrupciones a las operaciones durante las
actualizaciones

Beneficios

— Colocacidn fisica y densidad de energia segtn sus
requisitos

— Listo para operar en la nube, permite una
infraestructura hibrida de TI

— Laimplementacion rapida viene con modelos
“plug and play"
— Controles de salud de DC de la mas alta tecnologia

— Mejora la seguridad de los datos con controles y
sistemas de supresion de incendios

— Disenos agnosticos que pueden colocarse en
cualquier lugar y que permiten un uso correcto de las
instalaciones



Resiliencia de TI de la nube y descubrimientos de
aplicaciones

Muchas organizaciones no cuentan con un
entendimiento completo sobre las aplicaciones del
negocio que residen en una infraestructura del servidor,
o de las dependencias entre dichas aplicaciones. Los
métodos de descubrimiento de TI tradicionales utilizan
procesos manuales u obsoletos que incrementan los
costos y el riesgo de migracion, y no entregan una vision
completa del entorno de TI.

IBM Cloud Resiliency IT and Application Discovery
utiliza la analitica para el mapeo légico de dependencias
(ALDM), una herramienta patentada y desarrollada por
IBM Research, asi como otras propiedades y métodos
intelectuales para descubrir y trazar aplicaciones de
negocio dentro de un entorno de TI. Esto nos permite
planificar las migraciones de los centros de datos desde
una perspectiva de aplicacién comercial, y nos ayuda

a garantizar que el entorno de DR esté configurado
correctamente para soportar estas aplicaciones.

El despliegue en el entorno del cliente es discreto,

uno de los principales factores que hacen que esta
tecnologia se diferencie de las demas.Otras diferencias
incluyen la rapida y accesible obtencién de resultados,
asi como una distribucion facil del valor comercial para
cargas de trabajo complejas e integrales. Ademas,
usted podra llevar a cabo busquedas estandar para
requerimientos comunes de migracion, tales como
interdependencia total de servidores y busquedas
personalizadas por usuario para necesidades
especificas.

Funciones
Applications and IT Discovery Services puede llevar a

cabo descubrimientos facilmente dentro de su ambiente

de TIy producir los analisis de datos requeridos para
diferentes proyectos de TI.

— Descubre configuraciones y dependencias de
servidores

— Descubre clusteres de servidores y "middleware"
utilizando busquedas potentes y firmas desarrolladas
por IBM

— Leayuda a obtener insights comerciales y mas valor,
proveniente de datos complejos y voluminosos

— Es capaz de ingerir datos provenientes de terceros

— Permite laimplementacion de IBM Cloud y de las
instalaciones del cliente utilizando tecnologia Docker
Container

El portal de ADLM estéa disponible para clientes y para
empleados de IBM, y brinda cargas y descargas seguras
de archivos y recursos.
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Beneficios

— Mitigacion de riesgos y control de costos para
consolidaciones y migraciones

— Comunicaciones seguras y encriptadas

— Cuentas creadas por los usuarios con contrasenas tipo
"challenge and response"

— Cargas de gran volumen para archivos en cinta (tar)
— Descargas de los scripts mas actualizados

— Descarga los resultados de las herramientas de IBM
Application y de descubrimiento de TI

¢Por qué elegir ALDM?

Las herramientas actuales deben estar activas
continuamente para capturar dependencias de
servidores, que pueden incrementar potencialmente
los costos de trabajo y degradar el desempeno en

el entorno. Estas herramientas no capturan toda la
informacion necesaria relacionada con la operacion de
las aplicaciones en el centro de datos. Las herramientas
de descubrimiento de TI a nivel empresarial requieren
de un tiempo especifico para instalarse, mantenerse

y operar.

ALDM no obstruye la infraestructura de TI. Se ejecuta
periédicamente con una sobrecarga menor en
servidores y de la red. También le permite entregar
resultados rapidamente, por lo general en menos de
cuatro semanas.
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Data Center Advisor with Watson (DCAW)

En estos tiempos de la nube, el IoT y los medios
digitales y redes sociales, los centros de datos se han
transformado, de ser generadores de costos pasaron a
ser la parte central de las empresas modernas. Como
resultado, la gestion de las operaciones de los centros
de datos es una funcion clave para las empresas en todo
el mundo. Conforme los datos se vuelven cada vez mas
sofisticados, la gestidn de sus operaciones se complica
de forma exponencial. La falta de recursos humanos
capacitados trae como consecuencia la incapacidad de
optimizar el rendimiento de los equipos y de gestionar
sus capacidades. Esto provoca cuellos de botella en el
cumplimiento de las metas de disponibilidad, eficienciay
conformidad. Las herramientas convencionales para una
gestion de los centros de datos ya no son suficientes.

Para que sean operativa y economicamente viables, los
centros de datos deberan implementar la inteligencia
artificial (IA) y el machine learning (ML). Aqui es cuando
DCAW puede ayudar.

Los centros de datos del futuro son mds inteligentes
conIA

Data Center Advisor with Watson (DCAW) es una
avanzada plataforma de analitica que utiliza laIAy el ML
para optimizar las operaciones de los centros de datos
mediante:

— Agregar datos operativos de los puntos finales de la
infraestructura desde herramientas de monitoreo
existentes

— Elanalisis de datos utilizando modelos de ML
— Insights operativos predictivos
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La solucion podria ayudarle a las organizaciones con la
instalacién de IA operada por datos y permitir insights,
lo que hara que se tomen decisiones proactivas para
mejorar la confiabilidad, la eficiencia y los bajos costos
en la operacion de los centros de datos. También
permite que los operadores de los centros de datos
reduzcan su tiempo de trabajo a través de insights
operativos.

Funciones

— Analitica predictiva en fallas y degradacion del
rendimiento

— Deteccidn de anomalias operativas
— Mantenimiento prescriptivo del equipo
— Analitica descriptiva en datos historicos

Casos de uso
& Prediccion de fallas; mantenimiento prescriptivo

DCAW incluye modelos de aprendizaje para predecir
apagones y condiciones de operaciones no 6ptimas.
Predice fallas en el equipo o desempeno degradado,
detecta anomalias en la salud y el rendimiento

del equipo, proporciona insights operativos en
mantenimientos basados en condiciones.
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Optimizacion Eléctrica en los Centros de Datos

DCAW incluye modelos para gestionar los puntos de
instalacion de los equipos de forma dinamica, lo que
permite optimizar el consumo de energia y reducir

la huella de carbono del centro en hasta un 25 por
ciento. Los modelos estan disponibles para operar con
componentes HVAC, enfriadores de linea, bombas,
torres de refrigeracion y administradores de aire en
salas de computadoras (CRAH).

Mejore la confiabilidad

— Predecir los apagones o las condiciones medias de
operacion a través de la IA mejora la confiabilidad
de los centros de datos

— Elandlisis de causa raiz a través de la deteccion de
anomalias mejora el tiempo de restauracion ante
situaciones de interrupcion de operaciones

Mejore la eficiencia

— Los modelos ML para la optimizacion en la energia
reducen la huella energética de los centros de datos

— Elmantenimiento prescriptivo para el equipo mejora
la eficiencia operativa

Optimizacién de Costos

— Laoptimizacion de costos reduce el costo operativo en

energia

— Elmantenimiento prescriptivo para el equipo mejora la

eficiencia operativa

— Laprediccion de fallas minimiza el costo de los tiempos

muertos
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CHILLER TRIP PREDICTION ALARM

Alta probabilidad de caida/paro del enfriador

Analizar la causa raiz mediante
la deteccion de anomalias

Recomendacion
Posible causa raiz:

]

compresién, sobrecalentamiento o bajo
desempeiio del evaporador/condensor

Coeficiente de presién del compresor

¢El compresor esta sobrecargado?
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Se recomienda un
mantenimiento apropiado
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¢El evaporador/condensador no esta operando de forma 6ptima?

Se soluciond el problemay se
evito el tiempo de inactividad

Consumo de energia enlos puntos
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control estndar/manual

Agua fria, modo frio
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Arquitectura de la Solucion

La arquitectura de la solucion tanto para las versiones
en la nube como on premises estan compuestas por
servicios centrales de plataformay componentes a
nivel de aplicaciones, lo que facilita las necesidades de
procesamiento en cuatro capas principales:

— Lacapade recoleccion de datos se integra con
sistemas y dispositivos de fuentes de datos. Esta
comprendida de una estructura conectable y
adaptable que puede comunicarse con herramientas
de monitoreo tales como DCIM y BMS.

— Lacapade agregacion de datos utiliza los servicios de
Watson IOT para recolectar informacion en IBM Cloud.
Almacena datos brutos, eventos y datos procesados en
series relacionales y temporales, de forma segura. Los
datos en esta capa se transmiten a la capa de analitica
para su evaluacién en tiempo real.

— Lacapade analitica es la parte central de DCAW,
en donde los datos son recabados en la capa de
agregacion y se utilizan como entrada para diferentes
modelos de ML, y asi detectar anomalias y generar
predicciones. Esta capa proporciona procesamiento,
analitica, deteccion de anomalias e insights operativos
de datos.

— Lacapa de visualizacion consiste en un portal
de DCAW, en donde todos los acontecimientos
(anomalias, predicciones y alertas) indicados por
la capa de analitica pueden visualizarse en paneles
utilizando diferentes graficos.
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Mediation Tool

Data Visualization (DCAW PORTAL)

& Informes y Paneles

DCAW incluye un panel integral que proporciona
informacién en tiempo real de todos los eventos
(predicciones, anomalias, alertas tempranas e insights
operativos) provenientes de las infraestructuras del
centro de datos y de TI. El panel proporciona una "vista
Unica transparente" de todos los sitios del centro de
datos de la organizacion en una sola consola. Este panel
puede personalizarse segun las funciones de trabajo,

y puede verse tanto en las computadoras como en los
dispositivos moviles.




¢Por qué elegir los Servicios de Centro
de Datos Multinube Hibrida de IBM?

IBM Business Resiliency Services cuenta con décadas
de experiencia ayudando a clientes alrededor del mundo
con sus necesidades de recuperacion y respaldo.

Al dia de hoy, mas de 9.000 clientes cuentan con

la proteccion de nuestros servicios de respaldo y
recuperacion ante desastres, y brindamos mas de

3.5 exabytes de respaldo para datos anualmente bajo
nuestra gestion. Mas de 300 centros de resiliencia
IBM en 60 paises alrededor del planeta ofrecen estos
servicios de recuperacion y respaldo ante desastres,
y mas de 6.000 profesionales trabajan con IBM para
ofrecer este servicio.

IBM cuenta con experiencia en centro de datos y su
mantenimiento, y posee mas de 585.000 metros
cuadrados de espacio de centro de datos en 400 centros
alrededor del mundo. La experiencia de nuestros
equipos de sitio e instalaciones cuentan con habilidades
superiores de disefo, ingenieria y gestién de proyectos,
y contamos con presencia a nivel mundial, con socios
comerciales en todos los rincones del planeta.

¢Listo para saber mas?

Visite nuestro sitio web para conocer mas sobre
IBM Data Center Services, o programar una consulta
con un experto de IBM.
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