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El reto

Transformacion

Ventajas:

Hasta un 30%

de reduccion en el tiempo de
lanzamiento al mercado, lo
que permitié a Fagor obtener
la ventaja de ser el primero

25%

mas rapidez en el desarrollo
de nuevos sistemas
integrados para un producto
de ultima generacion

Potencia

enormes ahorros de
tiempo y costos al reducir
la necesidad de construir
prototipos fisicos

Fagor Industrial

Elimina la competencia
al acortar el tiempo de
comercializacion hasta en

un 30 por ciento

Con sede en la localidad espanola de Onati, Fagor Industrial S. Coop. fabrica
productos para cocinar, limpiar y refrigerar alimentos a escala industrial. La
empresa es el principal productor de maquinaria para el sector hotelero y de
restauracion en Espana, y figura entre los diez primeros fabricantes de este
segmento de mercado en el mundo. Empleando a 1.800 personas en ocho
plantas de produccion y 18 oficinas de ventas, Fagor Industrial atiende a clientes
en 90 paises.

“Con IBM Rational,
podemos disenar y
lanzar nuevos productos
mas rapido que nunca,
agudizando nuestra
ventaja competitiva.”

Imanol Lukas Etxarri
Ingeniero Electronico
Departamento de Investigacion y Desarrollo

Fagor Industrial
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http://www.fagorindustrial.com/es
https://www.linkedin.com/shareArticle?mini=true&url=http%3A%2F%2Fibm.co%2F2kMGkTr&title=&summary=&source=  
https://twitter.com/home?status=http%3A%2F%2Fibm.co%2F2kMGkTr%20via%20%40ibmclientvoices
https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=http%3A%2F%2Fibm.co%2F2kMGkTr   
https://plus.google.com/share?url=http%3A%2F%2Fibm.co%2F2kMGkTr

Aprovechando
una oportunidad
comercial

El éxito de las interfaces de pantalla tactil
en los teléfonos inteligentes ha llevado

a gue un numero creciente de otros
dispositivos adopten la tecnologia de
pantalla tactil, incluidos los ordenadores
portatiles, cajas registradoras, cajeros
automaticos e incluso automaviles.

Al notar la gran aceptacion de los
consumidores por las pantallas tactiles,
y la mayor usabilidad que ofrecen, Fagor
Industrial se propuso sacar provecho de
esta tendencia lanzando una lavadora
industrial que puede ser controlada a
través de una interfaz de pantalla tactil.

En ese momento, no habia ofertas
similares disponibles en el mercado, pero
solo era cuestion de tiempo para que
esto cambiara. Fagor Industrial sabia que
la ventaja de ser el primero seria critica en
este nuevo segmento de mercado. Para
aprovechar la estrecha ventaja que tenia,
la empresa necesitaba disenar, probar y
lanzar su oferta nueva de pantalla tactil lo
mas rapidamente posible.

Convocando a los
expertos

Desarrollar un producto de primera
clase con las Ultimas tecnologias es
siempre un desafio. Como acompanante
para abordar este reto, Fagor Industrial
contratd a un equipo de expertos de
ULMA Embedded Solutions, socio

de negocios de IBM. El equipo de
ULMA Embedded Solutions propuso
la adopcién de IBM Rational Rhapsody
Designer for Systems Engineers para
ayudar a acelerar el ritmo y mejorar la
calidad del desarrollo.

Imanol Lukas Etxarri, Ingeniero
Electronico en el Departamento de
Investigacion y Desarrollo de Fagor
Industrial, explica: “Hemos trabajado
con ULMA Embedded Solutions
muchas veces en el pasado, y son

uno de nuestros socios estratégicos.
Cuando decidimos desarrollar una nueva
lavadora con pantalla tactil, sabiamos
que seria dificil, asi que contratamos a
ULMA Embedded Solutions para que
nos ayudara en el camino que ibamos a
emprender.

“Tenemos una relacion muy fuerte con
ULMA Embedded Solutions debido a
que sus ingenieros tienen un profundo
conocimiento de las Ultimas tendencias
del mercado, las mejores practicas

y las herramientas de desarrollo de
vanguardia. Cuando recomendaron a IBM
Rational Rhapsody para este proyecto en
particular, rapidamente nos convencimos
de que era la recomendacion correcta”.



Conseguir arrasar

Anteriormente, Fagor Industrial
construia nuevos sistemas integrados
fabricando primero el hardware y luego
desarrollando el software utilizando

el lenguaje de programacion C, que
funcionaba en microcontroladores.
Aunqgue la mayoria de los productos
anteriores de la compafiia tenian menos
funciones y una interfaz mas sencilla que
la nueva lavadora con pantalla tactil, la
programacion era compleja y requeria
mucho tiempo.

Ademas, el proceso de desarrollo
tradicional requeria una inversion
significativa en la construccion de un
prototipo fisico antes de que la empresa
pudiera obtener comentarios desde

el departamento comercial y otros
departamentos sobre el producto, para
luego finalizar el diseno.

Con IBM Rational Rhapsody, todo eso

ha cambiado, como lo explica Imanol
Lukas Etxarri: “IBM Rational Rhapsody
ofrece una amplia gama de ventajas en

el desarrollo de un nuevo producto. Por
ejemplo, permitio a ULMA Embedded
Solutions comenzar por disefar todo el
hardware en el ordenador y luego simular
|os resultados.
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“Esto significaba que podiamos mostrar
simulaciones detalladas del nuevo
producto a nuestros clientes, personal
de marketing y ejecutivos para obtener
sus comentarios. Trabajamos con ellos
para obtener el disefno, la sensacion, la
funcionalidad y la facilidad de uso del
nuevo producto justo antes de construir
prototipos fisicos — lo que resultd en un
gran ahorro en coste y tiempo.”
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“Gracias a ULMA Embedded
Solutions y al software Rational,
pudimos reducir el tiempo de
comercializacion en hasta un 30
por ciento.”

Imanol Lukas Etxarri, Ingeniero Electronico,

Departamento de Investigacion y Desarrollo,

Fagor Industrial

Ademas, la flexibilidad de la solucion

IBM Rational Rhapsody facilitd a ULMA
Embedded Solutions el desarrollo de
nuevas funciones solicitadas por Fagor
Industrial — tales como los ciclos de
lavado personalizados — e incorporarlas
en el panel de control y los procesos de la
nueva lavadora.

Cuando el equipo de desarrollo realizaba
cambios en las definiciones de los
ciclos de lavado, el software de IBM
Rational actualizaba automaticamente
cualquier proceso dependiente, por
ejemplo, indicando al tambor cuando
girar, vaciar o llenar de agua. Gracias a
esta automatizacion, ULMA Embedded
Solutions pudo desarrollar el hardware
para la nueva lavadora un 25 por ciento
mas rapido de lo esperado.

Imanol Lukas Etxarri continda: “Gracias a
ULMA Embedded Solutions y al software
IBM Rational, pudimos reducir el tiempo
de comercializacion en hasta un 30 por
ciento. Debido a que lanzamos nuestra
lavadora con pantalla tactil antes de

que nuestros competidores sacaran

sus productos al mercado, obtuvimos la
ventaja de ser los primeros. Nuestra linea
ha sido un éxito con los clientes porque
ofrece una pantalla tactil facil de usar

y unas funciones utiles para ciclos de
lavado personalizados.”



El afiade: “Con cualquier producto
innovador, es normal esperar
encontrar algunos problemas de
soporte inmediatamente después

del lanzamiento. Sin embargo, con
nuestra lavadora de pantalla tactil,
hemos experimentado mucho menos
problemas de lo esperado. Debido a
que identificamos y resolvimos muchos
problemas potenciales en la etapa de
simulacion, hemos podido alcanzar un
estandar mas alto en el producto final”.

En el futuro, Fagor Industrial se propone
mejorar su lavadora con pantalla tactil
anadiendo conectividad a Internet,
sumandose asi a la tendencia hacia
lavadoras mas inteligentes. Como
resultado, los clientes podran controlar
los dispositivos de forma remota.

Tras este éxito, Fagor Industrial ademas
planea optimizar el diseno de futuros
productos utilizando IBM Rational, lo que
le permite responder rapidamente a las
nuevas demandas de los clientes y las
Ultimas tendencias del mercado.

Imanol Lukas Etxarri concluye: “En
nuestra industria, las empresas que no
innovan a menudo pierden contra rivales
mas agiles. Con IBM Rational, podemos
disefar y lanzar nuevos productos mas
rapido que nunca, aumentando nuestra
ventaja competitiva”.
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Para obtener mas informacion

Para obtener mas informacion sobre IBM
Rational Rhapsody Designer for Systems
Engineers, pongase en contacto con su
representante de IBM o con IBM Business
Partner, o visite el siguiente sitio web: http://
www-03.iom.com/software/products/es/
ratirhapfami

Fundada en 2009, ULMA Embedded Solutions
se especializa en la prestacion de servicios de
ingenieria para apoyar todo el ciclo de vida de
los productos electronicos: desde el concepto
hasta la fabricacion y el mantenimiento,
incluidas las fases de diseno, desarrollo y
prueba. La empresa tiene su sede en Onati,
Espafia. Para obtener mas informacion sobre
ULMA Embedded Solutions, por favor visite:
www.ulmaembedded.com

Conectar con nosotros
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