
К кому обратиться 
 по поводу технической 

 поддержки?

Позвольте специалистам IBM обслуживать
 не только системы IBM, но и системы других

производителей

**

Доверие

Простота

,

Надежность

Консолидация уже сегодня
Дополнительную информацию см. 
на веб-сайте Интегрированная
мультивендорная поддержка по адресу 
ibm.biz/imsinfo.

Ищете простое решение для технической 
 поддержки продукции различных поставщиков? 

• Специалисты IBM® обеспечивают поддержку 
 систем IBM и других производителей, что ведет 
 к уменьшению рисков, количества поставщиков
 и контрактов

• Среди таких специалистов сертифицированные 
 инженеры по эксплуатации, многих из
 которых обладают многолетним опытом
 обслуживания оборудования центров
 обработки данных. 

• Работа с одним поставщиком

• Быстрое и простое определение цены 

• Помощь в долгосрочном
 управление оборудованием 

• Поддержка систем хранения
 данных, серверов и сетевого
 оборудования центров обработки
 данных, включая EMC, HP, Dell,
 Brocade, Sun Microsystems,
 HDS и др.

• Круглосуточное реагирование 

• Глобальная инфраструктура деталей
 и база знаний 23 000 сотрудников,
 работающих в разных уголках мира

• Служба IBM по техническому 
 обслуживанию (TSS) поддерживает 80% 
 компаний из* A Fortune 100

• Десятилетия опыта поддержки
 оборудования различных поставщиков. 
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