
招商银行：利用大数据智能运维分析, 化被动为主动, 

保护业务生命线 
 

一年一度的 618 电商购物节已轰轰烈烈的结束。在这个不眠之夜，除了连夜抢单到

手软的败家网友，街头的快递哥们也正在紧张忙碌地派发着快件。而在位于招商银行深

圳研发中心大厦的招行 IT 运维总部里，却看不到一丝的忙乱。办公区上方的大屏幕正

显示着招行各业务系统的 IT 系统状况，各项指标运行平稳。 

类似的景象并非偶然。即使面对流量更大的双十一购物节和每年春运前后的抢票季，

这里依然井井有条。而井然有序的背后，是一套领先的 IT 运维管理系统在大显身手。 

 

事前管理和敏捷运维：应对银行 IT 运维新挑战 

在招商银行 IT 运维管理开放平台主管张翔眼中，新业务上线周期缩短和移动端应

用快速增加是银行 IT 系统建设和运维目前面临的主要挑战。 

“目前互联网和移动互联网发展迅猛。从业务角度来看，银行希望能快速推出新的

业务，并且功能方面也要能快速迭代，这与目前激烈的竞争环境有关；而以手机银行为

代表的移动端应用正在快速增长。对银行 IT 系统这边的要求来看就是从开发到运维都

要更加地敏捷”。 

“结果是，传统的瀑布式开发和运维模式已经越来越不适应目前的银行 IT 应用环

境了。随着银行业务的快速变化和增长，银行对支撑业务的 IT 基础架构的管理要求越

来越高。如何保障业务长期稳定、高效的运行，如何能更快地发布应用，根据客户业务



量进行应用调度，及时甚至预测性地发现、定位、诊断故障对 IT 运维来讲都是很大的挑

战。事前管理和敏捷管理能力至关重要。”张翔表示。 

智能运维解决方案助力招商银行 

运维无小事。像双十一、618 这些互联网电商促销日以及春运前后抢票这样的时点

对于 IT 运维的冲击是非常大的，需要系统在瞬间提供很好的支撑。而类似的脉冲式交

易模式也越来越频繁，需要银行做好常态化准备，而运维的事前管理能力与响应速度更

是关系着企业运营的命脉。 

其实很多人都非常好奇类似像招商银行这样的流量大户如何平安应对像双十一和

春运抢票这样的流量洪峰。张翔也介绍了招行在这些传统交易密集期到来前如何做好 IT

运维的准备工作。 

首先是做性能容量评估。这需要采集大量的历史数据。包括平时和过往这个交易量

的历史数据和它的一些增长趋势。结合交易量的变化来分析可能产生的这种交易量的冲

击。然后运用一些性能分析的工具，得出一些理论值之后，保证系统能够具备一个相对

流量冲击来说更加弹性的架构，即为可能的流量越线准备出足够应付的弹性计算、存储

和 IO 容量。同时还要构建监控系统和一些辅助系统。在高峰期需要实时监测交易洪峰，

在某个时点如果是意外出现故障的情况下，需要迅速进行故障隔离和新服务能力的切换。 

基于这一需求，招商银行使用了 IBM 智能运维（IT Operations Analytics）解决

方案， 它可以实现海量日志的收集、查询和 KPI 计算。利用日志管理模块，可以将相

关日志汇聚进行统一搜索分析，快速定位问题。同时它还可以将非结构性资料（如问题

单，知识库等）纳入分析，不仅加速排除问题，也提升了运维整体效率。除此之外，该



解决方案涵盖的预警模块，将既有的监控 KPIs 纳入了分析，实现了提前预警，同时也

避免了系统中断，更能够协助快速找出可能出错的几个 KPI 作为进一步问题溯源的基础

和依据。 

 通过将预警和日志分析功能相结合，IBM 智能运维解决方案帮助招商银行实

现了 IT 运维的闭环（监控-预警-根源分析-修复），提高了运维的服务质量和

价值。而类似黑客攻击这样的貌似独立事件也能更容易地发现蛛丝马迹，以便

跟踪排除。使用该解决方案后，招商银行将问题的查询时间从 20-30 分 钟减

少到了 20-30 秒，加速排除故障, 大幅降低 MTTR（问题恢复时间）。 

 

招行深圳 IT 运维总部办公区上方的 IBM 智能运维解决方案显示界面 

正是这个整合运维平台在招行面临大流量冲击时能够更加游刃有余，也提升了招商

银行运维管理的水平和能力：系统帮助招行从大量的 IT 基础架构事件中分离出关键事

件，整合与业务关联的所有基础架构信息以及它们之间的关系，加速发现问题、分析问



题的过程，实现业务问题的预测和快速诊断。提高了运行部门对业务根源问题的分析和

诊断能力，为业务系统的稳定运行提供了保障。 

IT 运维的未来：从自动到主动 

透过 IBM 智能运维解决方案, 招商银行在过去建设的 IT 运维系统与管理制度的基

础上, 从过去的事中与事后管理, 迈入事前管理的时代, 更积极主动的保护招商银行的

业务生命线。张翔认为，智能运维是云环境下不可缺少的能力，也是 IT 运维未来发展的

重要方向。 

张翔透露，招行正在着手通过大数据平台研究一些运维指标的相关性。通过分析某

几个行为可能会导致另外一个变量的变化，以预测可能的故障。这种预测是不带假设条

件的，尽可能多的把各个维度的指标采集后归类处理，基于已知或者未知场景的推导进

行分析, 通过预警平台的自学习与自动建立模型来进行处理。而招行也对 IBM 的方案寄

予了更高的期望。 

 


