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Wprowadzenie

Bardzo mozliwe, ze na co dzien zajmujesz sie realizacja transformacji cyfrowej w przedsiebiorstwie

i starasz sie wykorzysta¢ chmure od obstugi réznego rodzaju obcigzen, np. zwiazanych z tworzeniem
i testowaniem oprogramowania oraz wdrazaniem aplikacji.

Problemem w tego rodzaju projektach moze jednak okazac sie ztozonos¢ aplikacji o newralgicznym
znaczeniu dla dziatalnosci przedsiebiorstwa takich jak SAP i Oracle. Czynnikami utrudniajgcymi
przeprowadzenie transformacji z zastosowaniem $srodowiska chmury moga by¢ kwestie dotyczace
migracji danych, bezpieczenstwa i suwerennosci danych, a czasami takze niedostateczne wsparcie
ze strony pozostatych pionéw organizacyjnych.

Jesli musisz mierzy¢ sie z takimi wyzwaniami, pamietaj, ze w innych przedsiebiorstwach sytuacja
wyglada podobnie.

Dazac do szybkiego uzyskania zwrotu z inwestycji, menedzerowie coraz czesciej korzystaja z ustug
zarzadzanych w chmurze, dzieki czemu zyskujg dostep do kompetencji niezbednych do optymalizacji
srodowiska. Ustugi tego typu pozwalajg rowniez ograniczy¢ koniecznos¢ wykonywania rutynowych

czynnosci przez personel informatyczny, dzieki czemu pracownicy moga skoncentrowac sie dziataniach

przynoszacych przedsiebiorstwu wiecej korzysci i pozwalajacych wyrdznic sie na rynku.

Aby lepiej zrozumie¢ wyzwania i korzysci zwigzane z ustugami zarzadzanymi w chmurze, firma
Frost & Sullivan przeprowadzita na zlecenie IBM ankiete wsréd ponad 260 przedstawicieli kadry
zarzadzajacej i 0séb odpowiedzialnych za decyzje dotyczace infrastruktury informatycznej.
Reprezentowali oni przedsiebiorstwa zatrudniajace co najmniej 500 oséb. Wszyscy respondenci
korzystali z ustug zarzadzanych lub mieli zamiar je zastosowac do obstugi obcigzen SAP lub Oracle.

Dazac do szybkiego uzyskania
zwrotu z inwestycji w aplikacje SAP
I Oracle o newralgicznym znaczeniu
dla dziatalnosci przedsiebiorstwa,
menedzerowie coraz czesciej
korzystajg z ustug zarzadzanych

w chmurze, dzieki czemu zyskujg
dostep do kompetencyi niezbednych
do optymalizacji srodowiska.



Celem badania byta analiza roznych
obszarow, takich jak:

- Procesy podejmowania decyzjj,
wyzwania i dostrzegane korzysci
zwigzane z migracjg do chmury

- Biezace i docelowe wzorce zastosowan
ustug zarzadzanych w chmurze oraz
wdrazania obcigzen SAP i Oracle

- Migracja na platforme HANA

« Oczekiwania przedsiebiorstw wobec
dostawcow ustug zarzadzanych
w chmurze

- Istotne roznice miedzy uzytkownikami
ustug zarzadzanych | pozostatymi
firmami

Gtowne korzysci zwigzane z ustugami zarzadzanymi
w chmurze

Kwestie operacyjne i bezpieczenstwo

Jak nalezato sie spodziewac, typowe dla ery cyfrowe] problemy dotyczace ochrony prywatnosci,
mozliwe kary za nieprzestrzeganie przepisow oraz potencjalne pogorszenie wizerunku marki
przedsiebiorstwa, jakie moze nastgpi¢ po naruszeniu ochrony danych, sg gtownymi przyczynami, dla
ktérych menedzerowie ds. informatyki za gtowna korzysc zwiazana z ustugami zarzadzanymi
uwazaja sprawniejsze tworzenie raportow dotyczacych bezpieczenstwa i zgodnosci z przepisami
dla obciazen SAP i Oracle. Dwie kolejne korzyéci réwniez miaty zwiazek z samym dziataniem
przedsiebiorstwa. Zdolnos¢ do skrécenia czasu realizacji ustug i udostepniania aplikacji uzytkownikom
znalazta sie na drugim miejscu zestawienia, natomiast udoskonalenie mechanizmow usuwania skutkow
awarii i zapewniania ciggtosci biznesowej zajeto trzecia pozycje.

Finanse i realizacja strategii

Nie ma nic dziwnego w tym, ze respondenci poproszeni o wskazanie podstawowych korzysci zwigzanych

z ustugami zarzadzanymi w chmurze czesto wspominali o kosztach. Jednak dla menedzeréw mozliwosc
przewidzenia kosztow obstugi obcigzen SAP i Oracle oraz zarzadzania takimi kosztami okazata sie
bardziej istotna od samego ograniczenia wydatkow. Zdolno$¢ do oszacowania wielkosci kosztow jest
kluczowym warunkiem stworzenia uzasadnienia biznesowego cyfrowej transformacji.

Ograniczenie kosztow jest oczywiscie nadal istotnym elementem. Ustugi zarzadzane w chmurze
pozwalajg ograniczy¢ koszty zwigzane z nabyciem i utrzymaniem infrastruktury sprzetu i oprogramowania,
a zarazem zastgpi¢ duze wstepne wydatki kapitatowe tatwiejszymi w zarzadzaniu kosztami operacyjnymi.

Wzorce zastosowania i wdrazania

Mimo rozpowszechnionego, ale btednego przekonania, ze ustugi zarzgdzane w chmurze sprawdzajg sie
raczej w przypadku wielkich korporacji, wyniki ankiety pozwalajg dostrzec podobienstwa miedzy duzymi
i matymi przedsiebiorstwami, jesli chodzi o pojawiajace sie wyzwania technologiczne i biznesowe.
Niezaleznie od wielkosci firmy wystepuja takie same wymagania zwigzane z obstuga klientow i dostawcow.



Biorac pod uwage obecny stan rzeczy, dostawca ustug zarzagdzanych w chmurze powinien zadbac o ich
odpowiednig skalowalnosc, tak aby zaspokajaty specyficzne potrzeby przedsiebiorstwa, w szczegolnosci
dotyczace stosowanych obcigzen. Wiele matych firm zgtasza wymagania zwigzane z dostepnoscig na
podobnym —jesli nie wyzszym — poziomie jak duze przedsiebiorstwa. Niezaleznie od sytuacji, ustugi
zarzadzane powinny zosta¢ dopasowane do wielkosci obciazen, a nie wielkosci przedsiebiorstwa.

Wyniki badania potwierdzajg szeroki zakres zastosowania takich ustug. Jedynie 3% respondentow
reprezentujacych przedsiebiorstwa réznej wielkosci stwierdzito, ze nigdy nie zamierza korzystac z ustug
zarzadzanych w chmurze. Za to 84% ankietowanych stosuje juz ustugi zarzadzane do obstugi obcigzen
SAP lub Oracle albo planuje skorzystac z takiego rozwigzania w ciagu najblizszych 18 miesiecy.

Newralgiczny element strategii informatycznej

60% menedzerow ds. informatyki stosuje model ustug zarzadzanych w chmurze, aby zmaksymalizowac
korzysci zwigzane z aplikacjami korporacyjnymi uruchamianymi w bezpiecznym srodowisku. Z kolei
24% zamierza skorzystac z takich ustug w ciggu najblizszych 18 miesiecy. Jedynie 3% ankietowanych
twierdzi, ze nigdy nie bedzie uzywac ustug zarzadzanych w chmurze (patrz rysunek 1). Przedstawiciele
76% przedsiebiorstw, w ktorych juz stosowane sa takie ustugi, uwazaja je za kluczowy element
strategii informatycznej (patrz rysunek 2).

Juz nie tylko duze przedsiebiorstwa

Wielkos¢ przedsiebiorstwa nie wydaje sie czynnikiem w znacznym
stopniu wptywajacym na decyzje o wdrozeniu ustug zarzadzanych
w chmurze ani na ocene wartosci takich ustug. Rozwiazania tego typu
pojawiaja sie w firmach rdoznej wielkosci dgzacych do transformacii
swojego dziatania. 40% uczestniczacych w ankiecie uzytkownikow
ustug zarzadzanych w chmurze reprezentowato organizacje
zatrudniajgce mniej niz 1000 pracownikow.

oo\ 40%

uzytkownikow
reprezentuje
organizacje

zatrudniajgce mniej
niz 1000 osob

Rysunek 3. Przedsiebiorstwa réoznej
wielkosci dqzq do transformacji.

Uzywa ustug zarzadzanych w chmurze 60Q%

Planuje uzy¢ takich ustug w najblizszej przysztosci 2 4.9

Nie zamierza przeprowadzi¢ migracji 304 =

Rysunek 1. 60% przedsiebiorstw biorgcych udziat w badaniu
stosuje ustugi zarzqdzane w chmurze.

Kluczowy element strategii '7 6%

informatyczne;

Ustugi sg wykorzystywane, 24%
ale nie stanowig na razie
waznego elementu strategii
informatycznej

Rysunek 2. 76% przedsiebiorstw wykorzystujqgcych ustugi
zarzgdzane w chmurze uwaza je za kluczowy element strategii
informatycznej.



,Firma SAP opracowata znakomits,
dziatajgcg w chmurze platforme
HANA I nic dziwnego, ze
przedsiebiorstwa chca jg stosowac.
Menedzerowie zdajg sobie jednak
sprawe, ze w firmie moze brakowac
kompetencyi niezbednych do
optymalizacji obcigzernt HANA’.

— Lynda Stadtmueller, analityczka,
Frost & Sullivan

Migracja na platforme HANA na poziomie 80%

Osmiu na dziesieciu respondentéw uzywa obecnie systemu SAP w swoim $rodowisku informatycznych.
26% uzytkownikow SAP juz przeprowadzito migracje na platforme SAP HANA, a kolejne 44% planuje
wykonanie takiego kroku w przysztosci.

Przeprowadzono migracje Planowana migracja na Brak Trudno
na platforme SAP HANA platforme SAP HANA rak plandw powiedzied
26% 44% 20% 9%

Rysunek 4. Wiekszos¢ uzytkownikow oprogramowania SAP przeszto juz na platforme SAP HANA lub planuje
wykonanie takiego kroku.

Jedynie 20% ankietowanych menedzerdw nie ma zamiaru przejs¢ na srodowisko HANA (patrz rysunek 4).

Lynda Stadtmueller, analityczka z firmy Frost & Sullivan, zapytana o to, dlaczego jej zdaniem tak duzy
odsetek klientéw przechodzacych do srodowiska HANA korzysta z ustug zarzadzanych, odpowiedziata:
»Firma SAP opracowata znakomitg, dziatajaca w chmurze platforme HANA i nic dziwnego, ze
przedsiebiorstwa chcg jg stosowac. Menedzerowie zdajg sobie jednak sprawe, ze w firmie moze
brakowac kompetencji niezbednych do optymalizacji obcigzen HANA. Aby uzyskac¢ wiekszy zwrot

z dokonanych inwestycji, korzystajg z ustug wykwalifikowanych specjalistow, ktorzy pomagajg im

w zarzadzaniu srodowiskami SAP HANA”.



Wyzwania zwigzane z wdrozeniem ustug
zarzadzanych w chmurze

Obawy dotyczace
79%

wydajnosci i niezawodnosci

Korzysci zwigzane z wdrozeniem ustug zarzadzanych

w chmurze
|

Usprawnienie mechanizmadw

usuwania skutkow awarii K 8 %
i zapewniania ciagtosci biznesowe;j

Rysunek 5. Menedzerowie uwazajq, ze dzieki zastosowaniu
ustug zarzqdzanych w chmurze mozna usprawni¢ mechanizmy
usuwania skutkéw awarii i zapewniania ciggtosci biznesowej.

Wyzwania zwigzane z wdrozeniem ustug
zarzadzanych w chmurze

Obawy o bezpieczenstwo [RFESEVZA
informacji

Kwestie zgodnosci 0
z przepisami i nadzoru 67 A)

Problemy dotyczace 0
suwerennosci danych 67%

Korzysci zwigzane z wdrozeniem ustug zarzadzanych

w chmurze
|

Sprawniejsze tworzenie raportow 76%

dotyczacych bezpieczenstwa i zgodnosci
z przepisami dla obcigzen SAP/Oracle

Rysunek 6. Menedzerowie za gtéwnq korzysé zwiqzang

z ustugami zarzgdzanymi uwazajq sprawniejsze tworzenie
raportow dotyczqcych bezpieczenstwa i zgodnosci

z przepisami dla obcigzen SAP i Oracle.

Wyzwania zwigzane z wdrozeniem ustug zarzadzanych
w chmurze

Wydajnosc i niezawodnos¢

Zarowno uzytkownicy ustug zarzadzanych w chmurze, jak i pozostate firmy zwracajg szczegélng
uwage na dostepnosc aplikacji i ciggtosc biznesowa (zwigzana z planowanymi i nieplanowanymi
wytaczeniami). 79% uznaje problemy zwigzane z wydajnoscia i niezawodnosciag za potencjalnie
najwazniejsze czynniki wptywajace na decyzje o zastosowaniu ustug zarzadzanych (patrz rysunek 5).

Jednak przedsiebiorstwa, ktore juz uzywajg ustug zarzadzanych, odnotowujg w tych obszarach istotne
korzysci. 68% uzytkownikow stwierdzito, ze najwieksza warto$¢ miato usprawnienie mechanizmow
usuwania skutkow awarii i zapewniania ciagtosci biznesowej uzyskane dzieki migracji na ustugi
zarzadzane w chmurze (patrz rysunek 5). Ponadto wsréd najwazniejszych korzysci zwigzanych z wydajnoscia
uczestnicy ankiety wymienili optymalizacje obciazeh SAP lub Oracle i skrocenie czasu aktualizacii aplikacji.

Bezpieczenstwo informacji

Kwestie bezpieczenstwa sa bardzo wazne dla wszystkich menedzeréw ds. informatyki, niezaleznie od
branzy i wielkosci przedsiebiorstwa. Naruszenie ochrony danych albo wyciek danych moze zaszkodzic¢
reputacji firmy, a ponadto wigzac sie z powaznymi karami natozonymi przez organy regulacyjne. 75%
respondentow uznato kwestie dotyczace bezpieczenstwa informacji za najwazniejsze wyzwanie
zwiazane z wdrozeniem ustug zarzadzanych w chmurze. Réwnoczesnie 67% ankietowanych
uznato kwestie z zgodnosci z przepisami i nadzoru za istotne wyzwanie. Jesli chodzi o problemy

z suwerennoscia danych, odsetek ten rowniez ksztattowat sie na poziomie 67% (patrz rysunek 6).

Menedzerowie reprezentujacy firmy, ktére juz uzywajag ustug zarzadzanych, odnotowuja jednak w tych
obszarach istotne korzysci. 76% uzytkownikow ustug stwierdzito, Zze usprawnione tworzenie
raportow dotyczacych bezpieczenstwa i zgodnosci z przepisami dla obcigzen SAP i Oracle nalezy
do najwazniejszych korzysci wynikajacych z zastosowania tego rodzaju rozwigzan (patrz rysunek 6).



W odpowiedzi na pytanie o wymagania
wobec dostawcow ponad 70%
respondentow wspomniato

0 znaczeniu wyboru partnera, ktory:

scisle wspétpracuje z firmami SAP
| Oracle

swiadczy ustugi na poziomie
odpowiadajacym potrzebom
przedsiebiorstwa

oferuje warstwowy model zabezpieczen

realizuje kompleksowe umowy
dotyczace poziomu ustug (SLA)

dysponuje globalnymi centrami
przetwarzania danych w regionach,
w ktorych firma prowadzi dziatalnosc

zapewnia dostep do mechanizmaéw
inteligentnych i funkcji analizy danych

Znaczenie partnerskich relacji

Wybdr odpowiedniego dostawcy ustug zarzadzanych w chmurze jest niezwykle istotny, poniewaz
wiekszos¢ danych i aplikacji o newralgicznym znaczeniu dla dziatalnosci przedsiebiorstwa znajduje sie
w srodowiskach SAP i Oracle. Potwierdzaja to wyniki ankiety: 77% respondentow uwaza znalezienie
wtasciwego partnera odpowiedzialnego za zarzadzanie tego typu obcigzeniami za wazne
wyzwanie w kontekscie wdrazania ustug zarzadzanych (patrz rysunek 7).

Dokonanie odpowiedniego wyboru jest tym bardziej istotne, ze wigza sie z nim pewne korzysci,

o ktorych wspominajg uzytkownicy ustug zarzadzanych w chmurze. Wtasciwy dostawca pomaga
zbudowac skuteczng strategie, ktdra przynosi pozytywne rezultaty w roznych obszarach funkcjonowania
przedsiebiorstwa. 68% ankietowanych za najwazniejszg korzy$¢ uznato zwiekszenie zdolnosci
firmy do zapewnienia wyzszego poziomu obstugi klienta. 57% respondentow wspomniato

0 szybszym wdrozeniu produkcyjnym nowych funkcji w rozwiazaniach SAP i Oracle, a 55% o mozliwosci
skoncentrowania sie na dziataniach generujacych wyzsza wartosé (patrz rysunek 7).

Korzysci zwigzane z wdrozeniem
ustug zarzadzanych w chmurze

Wyzwania zwigzane z wdrozeniem
ustug zarzadzanych w chmurze

Zwiekszenie zdolnosci firmy do
zapewnienia wyzszego poziomu

Znalezienie wtasciwego partnera 7 7 0/
odpowiedzialnego za zarzadzanie 0
obcigzeniami SAP i Oracle

68%

obstugi klienta

Kwestie zgodnosci 6 7 % Szybsze wdrozenie

Z przepisami i nadzoru

I
Problemy dotyczace 6 7 %
suwerennosci danych

Rysunek 7. Wybor wtasciwego partnera jest istotny takze ze wzgledu na korzysci, o ktorych wspominajq uzytkownicy
ustug zarzgdzanych w chmurze.

57%

produkcyjne nowych funkcji




Integracja systemow SAP lub Oracle
zinnymi aplikacjami przedsiebiorstwa 80%

Bezpieczna platforma chmurowa 779
Umowy SLA dotyczace zabezpieczen 7 6%,

Rysunek 8. Mozliwos¢ integracji z uzywanymi w przedsiebiorstwie
aplikacjami oraz bezpieczne srodowisko uwzgledniajgce umowy
dotyczqce poziomu ustug to podstawowe elementy oferty, ktore
menedzerowie biorg pod uwage w trakcie wyboru dostawcy.

Wyzwania zwigzane z wdrozeniem ustug
zarzadzanych w chmurze

Obawy o wysokos¢ 6 2 %
kosztéw

Korzysci zwigzane z wdrozeniem ustug
zarzadzanych w chmurze
I

Przewidywalne koszty infrastruktury 6 8 %

informatycznej i zasobdw

Rysunek 9. Mimo Ze menedzerowie obawiajq sie o wysokos¢
kosztow, dostrzegajq takze potencjalne korzysci ekonomiczne
z zastosowania ustug zarzqdzanych.

Osoby odpowiedzialne za decyzje dostrzegajg rowniez potrzebe zbudowania bezproblemowo
dziatajgcego, skomunikowanego srodowiska informatycznego, pozwalajgcego wytworzy¢ dodatkowa
wartos¢ biznesowa. Wsréd kryteridow zwigzanych z wyborem odpowiedniego partnera najwieksza wage
uzyskata mozliwosc integracji systemow SAP lub Oracle z innymi aplikacjami stosowanymi

w przedsigbiorstwie. 80% respondentow szuka dostawcy, ktory jest w stanie zintegrowac
aplikacje SAP i Oracle dziatajagce w chmurze z innymi aplikacjami przedsiebiorstwa. \Wdrozenie
bogatego w zabezpieczenia srodowiska chmurowego z uwzglednieniem umow dotyczacych poziomu
ustug réwniez okazuje sie jednym z priorytetowych kryteriow wyboru dostawcy ustug zarzadzanych
(patrz rysunek 8). Przedsiebiorstwa poszukujg dostawcéw rozumiejacych platformy i srodowiska, na
ktorych opiera sie podstawowa dziatalnosc firmy. Dostawcy muszg by¢ gotowi do wspotpracy w trakcie
wyboru najlepszych metod migracji aplikacji SAP i integracji sSrodowisk w chmurze.

Oczekiwana wartos¢ ustug zarzadzanych nie ogranicza sie do standardowego zarzadzania infrastrukturg
chmurowa i srodowiskami. Ankietowane osoby odpowiedzialne za decyzje informatyczne oczekuja
takze, ze dostawcy beda swiadczy¢ ustugi doradcze zwigzane z tworzeniem uzasadnienia
biznesowego dla rozwigzan chmurowych, migracja srodowisk i optymalizacjg wczesniejszych obcigzen,
ktére maja trafic do chmury.

Koszty

W wiekszosci przypadkéw wielkos¢ budzetu informatycznego utrzymuje sie na statym poziomie lub
nawet sie zmniejsza. Jednoczesnie przedsiebiorstwa sg w coraz wiekszym stopniu uzaleznione od
technologii informatycznych, jesli chodzi o wdrazanie innowacji i prowadzenie transformacji niezbedne;
do dziatania w przysztosci. 62% menedzerow twierdzi, ze obawy o wyzsze niz oczekiwano koszty
wdrozenia ustug zarzadzanych w chmurze moga okaza¢ sie powazna przeszkoda utrudniajaca

zastosowanie takich rozwiazan (patrz rysunek 9).

Jednak uzytkownicy ustug zarzadzanych w chmurze dostrzegaja potencjalne korzysci z nimi

zwigzane. 68% uzytkownikow uwaza, ze zwiekszenie przewidywalnosci kosztow infrastruktury
informatycznej i zasobow do obstugi obciazen SAP i Oracle ma ogromne znaczenie. Wsrdd korzysci
wymieniane sg takze ograniczenie kosztéw serwisowania sprzetu i oprogramowania, zmniejszenie
wydatkéw kapitatowych, przesuniecie kosztéw z budzetéw inwestycyjnych do budzetéw operacyjnych
oraz przewidywane ograniczenie kosztow pracy personelu (patrz rysunek 9).



Wyzwania zwigzane z wdrozeniem ustug
zarzadzanych w chmurze

Podstawowe przeszkody 0
w migracji obciazen i danych 68 /0

Korzysci zwigzane z wdrozeniem ustug
zarzadzanych w chmurze

Skorzystano z ustug migracji

obcigzen i danych do chmury

Uzyskano pomoc 0
W opracowaniu strategii 56 /0

I
Skorzystano

z ustug optymalizacji 4 9 %
wczesniejszych obcigzen

Rysunek 10. Pomoc w migracji wczesniejszych obcigzen

do chmury jest jednym z wymagan.

Transformacja cyfrowa

Zaawansowane funkcje analizy danych i technologie kognitywne dajg przedsiebiorstwom ogromne
mozliwosci, dlatego menedzerowie ds. informatyki pragng odpowiednio przygotowac sie do
wykorzystania potencjatu takich rozwiazan. 71% respondentow twierdzi, ze mozliwos¢ zintegrowania
mechanizmoéw inteligentnych i funkcji analizy danych stanowi istotny czynnik wptywajacy na wybor
partnera. 57% ankietowanych przedstawicieli firm korzystajacych juz z ustug zarzadzanych
uwaza zastosowanie takich rozwiazan za istotny krok na drodze do transformaciji cyfrowej.

Podstawowe przeszkody w migracji obcigzen i danych

Decyzja o przeprowadzeniu migracji danych oznacza poczatek powaznego przedsiewziecia, dlatego wielu
menedzeréw piondw biznesowych woli zachowac dotychczasowy stan rzeczy niz przeprowadzi¢ transformacie.
68% menedzerow ds. informatyki objetych ankieta stwierdzito, ze problemy zwigzane z migracja
danych lub obcigzen moga mie¢ duzy wptyw na dziatanie przedsiebiorstwa (patrz rysunek 10).

Respondenci licza na wiedze dostawcow ustug zarzadzanych w chmurze, ktorzy beda w stanie zmierzy¢
sie z takimi wyzwaniami (patrz rysunek 10). 68% uzytkownikow ustug zarzadzanych skorzystato

z oferowanych przez dostawcow opcji migracji obciagzen i danych do chmury. 56% zwrdcito sie

do dostawcow z prosbha o konsultacje zwigzane z opracowaniem strategii przeniesienia aplikacji do
chmury, natomiast 49% skorzystato z ustug w zakresie optymalizacji wczesniejszych obcigzen

w celu ich wdrozenia w chmurze. Ponadto 48% uzytkownikéw wspdtpracowato z dostawcami ustug
zarzadzanych podczas tworzenia uzasadnienia biznesowego migracji do chmury, prezentowanego
innym decydentom w przedsiebiorstwie.

Pomoc w przejsciu do srodowiska chmury

Menedzerowie ds. informatyki przyznaja, ze ustugi odegraty istotng role w procesie przejscia do
srodowiska chmury, poczawszy od wykonania czynnosci poprzedzajacych migracje, a skonczywszy

na optymalizacji srodowiska. 69% przedstawicieli kadry kierowniczej zwrécito sie do dostawcow

0 pomoc w przeprowadzeniu migracji do chmury. 61% badanych oczekiwato, ze dostawca pomoze
w zidentyfikowaniu obcigzen, ktore najlepiej nadaja sie do dziatania w chmurze, a takze wezmie
udziat w konstruowaniu uzasadnienia biznesowego takiej operacji. Niemal 60% skorzystato z ustug
doradczych podczas opracowywania strategii. Jedna trzecia uzytkownikéw oczekiwata Swiadczenia
biezacych ustug zwigzanych z optymalizacja srodowiska.



Przedsiebiorstwa, ktére zastosowaty Podsumowanie

US{Ugi zargazdz_ane w chmu r;e, W celu uzyskania optymalnych rezultatow przedsiebiorstwa decyduja sie na wyboér dostawcow
dostrzegajq nie tylko potenqalne ustug zarzadzanych, ktorzy dysponuja bogatg wiedzg specjalistyczng i doswiadczeniem w dziedzinie
proble my utrud niajazce wdrozenie doradztwa, a takze duzymi mozliwosciami w obszarze zabezpieczen i migracji aplikacji oraz danych.

Szukaja firm, ktére sg w stanie zaoferowac rozwigzania technologiczne nowej generacji, wykorzystujace

lecz takze znaczne korZySCI np. sztuczng inteligencje, zaawansowang analize danych, internet rzeczy i aplikacje mobilne, dzieki

w newralgicznych obszarach, czemu mozna zwiekszy¢ wartos¢ posiadanych danych.
na przyktad: . ,
Metodologia badan
. spravvniejsze tworzenie rapo rtow IBM we wspétpracy z firma Frost & Sullivan przeprowadzit ankiete w grupie niemal 270 dyrektoréw ds.

informatyki i kierownikéw dziatéw informatyki bezposrednio zaangazowanych w decyzje zwigzane

dOtyczaiCyCh bezpleczenstv\/a z zakupem ustug zarzadzanych w chmurze.

| zgodnosci z przepisami dla

obciazZer'] SAP i Oracle Srednia liczba pracownikdw w przedsiebiorstwach uwzglednionych w badaniu wynosita 13 tysiecy, przy
o ' . czym 46% respondentéw reprezentowato organizacje zatrudniajgce mniej niz 1000 osdb. Uwzgledniono
. szybsze Swiadczenie us{ug pronom nastepujgce branze: produkcja i dystrybucja, ustugi ubezpieczeniowe, handel detaliczny i hurtowy, ustugi
biznesowym I artykuty konsumpcyjne.
. Wi@ksza przewidywa[noéé W ramach préby 164 przedsiebiorstwa to aktualni uzytkownicy ustug zarzadzanych w chmurze, a

105 firm nie korzysta z takich ustug. Kazda z objetych badaniem firm uzywa platform SAP i/lub Oracle
do obstugi aplikacji biznesowych, w tym systemow ERP i aplikacji finansowych, systemdéw CRM,
aplikacji do rozliczania i fakturowania klientéw oraz systemow zarzadzania kadrami.

w zarzadzaniu srodowiskami
SAP | Oracle (kosztami i samymi
obciazeniami)

Wiecej informacji

IBM Services for Managed Applications to zestaw ustug zaprojektowanych z mysla o obstudze aplikacji
korporacyjnych, takich jak SAP i Oracle. Sg one swiadczone w bezpiecznym, gotowym do wdrozenia
produkcyjnego srodowisku przetwarzania w chmurze. Aby dowiedzie¢ sie, w jaki sposéb ustugi

IBM Services for Managed Applications moga utatwi¢ transformacje w Twoim przedsiebiorstwie,
odwiedZ nastepujaca strone: ibm.com/services/cloud/managed/hosting

- wzrost wydajnosci obciazen SAP
| Oracle

- lepsze mozliwosci obstugi klientow

Pobierz przewodnik utatwiajacy porownanie ofert — zawiera on informacje na temat podstawowych
mozliwosci, ktorymi powinien dysponowac dostawca ustug zarzadzanych w chmurze. Skorzystanie
z tego dokumentu pozwala uproscic¢ proces wyboru kontrahenta.


http://ibm.com/services/cloud/managed/hosting
https://www-01.ibm.com/marketing/iwm/dre/signup?source=mrs-form-1724&S_PKG=ov49128
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IBM, logo IBM i ibm.com sag znakami towarowymi International Business Machines Corp. zarejestrowanymi w wielu systemach prawnych na catym swiecie. Nazwy innych produktow
i ustug moga byc¢ znakami towarowymi IBM lub innych podmiotéw. Aktualna lista znakéw towarowych IBM dostepna jest w serwisie WWW IBM, w sekcji ,Copyright and trademark
information” (Informacje o prawach autorskich i znakach towarowych), pod adresem ibm.com/legal/copytrade.shtml

Niniejszy dokument jest aktualny na dzien jego pierwszej publikacji i moze zosta¢ zmieniony przez IBM w dowolnym momencie. Nie wszystkie produkty i ustugi sa oferowane we
wszystkich krajach, w ktérych IBM prowadzi dziatalnosc.

INFORMACJE ZAWARTE W NINIEJSZYM DOKUMENCIE SA UDOSTEPNIANE W STANIE, W JAKIM SIE ZNAJDUIJA (,AS IS”), BEZ ZADNYCH GWARANCII WYRAZNYCH LUB DOMNIEMANYCH
(REKOJMIA JEST NINIEJSZYM ROWNIEZ WYEACZONA), AW SZCZEGOLNOSCI WSZELKICH GWARANCJII PRZYDATNOSCI HANDLOWEJ, GWARANCJII PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO
CELU ORAZ WSZELKICH GWARANCJI NIENARUSZANIA PRAW. Produkty IBM podlegajg gwarancjom zgodnym z warunkami umow, na mocy ktérych sg dostarczane.

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za przestrzeganie obowiazujacych go przepiséw prawnych. IBM nie zapewnia porad prawnych oraz nie deklaruje ani nie gwarantuje, ze ustugi lub
produkty IBM zapewniag zgodno$¢ dziatan przedsiebiorstwa Klienta z przepisami.

Oswiadczenie o sprawdzonych procedurach zabezpieczen: Zabezpieczenia systemoéw informatycznych obejmujg ochrone systemdw i informacji poprzez wykrywanie przypadkow
nieuprawnionego dostepu do systemu przedsiebiorstwa z zewnatrz i wewnatrz, zapobieganie takim przypadkom oraz reagowanie na nie. Niewtasciwy dostep moze spowodowac
zmodyfikowanie lub zniszczenie informacji, ich niewtasciwe uzycie lub wykorzystanie w niedozwolony sposéb. Moze réwniez spowodowac zniszczenie systeméw lub ich niewtasciwe
wykorzystanie, w tym do przeprowadzenia ataku na inne podmioty. Zaden system lub produkt informatyczny nie moze by¢ uwazany za w petni bezpieczny. Zaden produkt, ustuga ani
metoda zabezpieczajgca nie chroni catkowicie przed nieuprawnionym dostepem do systemu przedsiebiorstwa lub jego niewtasciwym uzyciem. Systemy, produkty i ustugi IBM zostaty
zaprojektowane jako czes¢ zgodnego z prawem, kompleksowego modelu bezpieczenstwa, w ktory zostang wtaczone dodatkowe procedury operacyjne. Osiggniecie przez ten model
maksymalnej efektywno$ci moze wymagac wykorzystania innych systemow, produktéw lub ustug. IBM NIE GWARANTUJE, ZE JAKIEKOLWIEK SYSTEMY, PRODUKTY LUB USEUGI SA
ZABEZPIECZONE LUB ZABEZPIECZA PRZEDSIEBIORSTWO KLIENTA PRZED SZKODLIWYMI LUB NIEZGODNYMI Z PRAWEM DZIAEANIAMI JAKICHKOLWIEK OSOB.

Celem niniejszego raportu jest wytgcznie przedstawienie ogélnych informacji. Nie zastepuje on szczegdtowych badan lub profesjonalnej oceny. IBM nie odpowiada za ewentualne
straty poniesione przez jakgkolwiek organizacje lub osobe, ktdra kieruje sie niniejsza publikacja.
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