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¿Usted, yo o nosotros?
Redefinición digital en seguros 

Qué ven los ejecutivos de seguros que está sucediendo 

44% de ejecutivos del sector 
asegurador encuestados afirman que 
las cadenas de valor tradicionales se 
ven sustituidas por nuevos modelos 

37% de ejecutivos del sector 
asegurador encuestados indican que 
las fronteras entre su sector y los 
demás se están difuminando 

46% de ejecutivos del sector 
asegurador encuestados dicen que la 
competencia de entrantes nuevos e 
inesperados empieza a impactar su negocio 

Orquestado

Simbiótico Contextual

Cognitivo

Economía 
de todos 

con todos 
(E2E) 

Los ejecutivos del sector asegurador reconocen la necesidad  
de reinventar su negocio en clave digital 

Digitalización 
Aumentar la eficiencia aplicando 
tecnología en procesos o 
recursos concretos 

Transformación digital
Digitalizar todos los aspectos 
de un negocio, generando 
experiencias de cliente que den 
respuesta a las necesidades  
o deseos de cada individuo 

Reinvención digital TM 

Incorporar tecnologías digitales de 
forma totalmente novedosa, para 
generar ingresos y resultados 
mediante estrategias, productos  
y experiencias innovadores 

Las compañías de seguros deben aprovechar el valor de la digitalización 

Estrategia 

Cognitivo y 
analítica 

Cloud

Internet de 
las Cosas 

Seguridad 

Movilidad 

Social

Nuevo foco 
Nuevos modelos de negocio y 
nuevas formas de crear valor 

Nuevas formas de trabajar 
Operaciones digitalizadas para 
lograr una mayor eficiencia y 
foco en el consumidor 

Nueva experiencia 
Capacidades incorporadas 
mediante una cultura abierta, 
innovadora y colaborativa 
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