


序一　 传统企业逆袭

陈黎明

ＩＢＭ 大中华区董事长

全球顶级企业的 ＣＥＯ 们

为未来所下的最大赌注是什

么? 他们看到的未来趋势是什

么? 他们将如何去应对? 大约

两年前ꎬ ＩＢＭ 董事长兼 ＣＥＯ

罗睿兰与全球 １００ 家大型企业

的 ＣＥＯ 进行过一次对话ꎬ 讨论过这样几个问题ꎮ 当年ꎬ 互联网公司风

头强劲ꎬ 带着席卷所有行业的势头ꎮ

我们了解到ꎬ 这些全球公司的 ＣＥＯ 或多或少都表露出某种焦虑:

新的科技、 新的商业模式所带来的变化ꎬ 使得许多行业面临挑战甚至

被颠覆ꎮ 初创企业和新兴科技公司被视作威胁之源ꎬ 传统企业似乎难

逃被颠覆的噩运ꎮ 互联网公司真的会统治这个世界吗?

然而ꎬ 预想中的由互联网公司颠覆世界的格局在现实中并未全面

呈现ꎬ 传统企业成功逆袭的案例却不断闯入视野: 宝马公司提供用于

打车或短期租车的优化车型ꎬ 以车队所有权机制和专业能力与优步较
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力ꎻ 沃尔玛收购平台零售商 Ｊｅｔꎬ 以支持其电子商务增长ꎬ 扩大客户

覆盖ꎻ 法国电信巨头 Ｏｒａｎｇｅ 宣布进入银行服务市场􀆺􀆺不仅是全球

企业ꎬ 中国传统企业也在发起反击ꎬ 比如海尔公司制定互联网战略ꎬ

推进数字化转型ꎮ 纵观颠覆之潮在全球范围内此起彼伏ꎬ 但曾经来势

汹汹的初创企业锋芒渐敛ꎬ 锐意创新的传统企业开始引领行业的颠覆ꎮ

这些成功逆袭的传统企业是如何做到的呢? 人们不禁向历经风雨

仍然屹立不倒的老牌企业再次抛出 “企业如何才能基业长青” 这个终

极问题ꎮ 在当今的人工智能新时代ꎬ 该问题平添了全新的思考维度:

当数据呈指数级增长ꎬ 当挑战与机遇并存ꎬ 企业如何保持不断创新、

与时俱进? 企业需要把握哪些因素才能成功转型?

作为一家百年老店ꎬ ＩＢＭ 公司经历过不同时代的各种转型ꎮ 在过

去的几年当中ꎬ ＩＢＭ 把自己转型成为一家以云计算为平台ꎬ 以人工智

能为解决方案ꎬ 专注于企业级服务的公司ꎮ 过去ꎬ ＩＢＭ 的硬件业务占

据了整体业务的绝大部分ꎬ 而今天硬件业务只占 ＩＢＭ 业务的 １０％左

右ꎮ ＩＢＭ 在传统的高性能计算、 大型主机、 软件、 咨询服务等业务的

基础上ꎬ 迈向云计算、 人工智能、 大数据、 网络安全、 区块链、 量子

计算等领域ꎮ 然而ꎬ ＩＢＭ 的转型故事并非今天的主题ꎬ 仅作为抛砖引

玉之用ꎮ

我郑重地请你们打开手中的这本书ꎮ 本书收录了 ＩＢＭ 商业价值研

究院的 １０ 份研究成果——— «传统企业逆袭» «绘制平台收益蓝图» «智

能互联» «认知催化剂» «携手共进» «数字化重塑进行时» «生态系统新

时代» 等ꎮ 这些报告针对 “企业如何才能基业长青” 问题做出了顺应

时代需求的、 战略与战术层面的回答ꎮ 请注意ꎬ 这并不是 ＩＢＭ 一家之

言ꎬ 而是 ＩＢＭ 商业价值研究院与牛津经济研究院合作ꎬ 调查了来自上
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百个国家或地区的数万位企业最高管理者 (其中包括来自中国 ２０ 多

个行业的数千位高管) 的思考与实践之后ꎬ 又邀请了 ４ 所世界顶级的

管理学院———沃顿商学院、 哈佛管理学院、 哥伦比亚大学商学院和欧

洲工商管理学院共同对调查素材进行分析研究ꎬ 方才得出的结论ꎮ

简而言之ꎬ 企业需要用全新的理念、 架构、 方法和工具来运营ꎬ

需要构建智慧的商业生态系统ꎬ 方能创造价值、 持续发展ꎮ 那么从哪

些方面着手实现智慧的商业生态系统呢? Ｐｌａｔｆｏｒｍ (平台)、 Ｐｒｏｃｅｓｓ

(流程) 和 Ｐｅｏｐｌｅ (员工)ꎮ 未来十年ꎬ 价值链将被打散、 重构ꎬ 以

传统企业为龙头的商业生态系统经济逐渐展现ꎬ 中小型企业也将在新

的商业生态环境中找到自己的定位ꎮ

全球行业市场态势正在发生变化ꎬ 下一轮颠覆性创新将由传统企

业引领ꎮ 未来值得期待ꎮ 让我们一起做好准备ꎮ

２０１８年 ８月
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序二　 传统企业数字化重塑逆袭之道

麦俊彦

ＩＢＭ 大中华区全球企业咨询服务部总经理

这几年来ꎬ 中国乃至全世界的商业环境

都经历了一场颠覆的洗礼ꎮ 以优步为代表的

互联网企业发起了跨界竞争的突袭ꎬ 打得大

部分行业的传统企业措手不及ꎬ 面对未知和

难以察觉的竞争对手ꎬ 高管们曾经备感焦

虑ꎮ 几年后ꎬ 经历了冲击、 困惑、 恐慌的传

统企业开始觉醒ꎬ 进而重塑自身ꎮ 高管们开

始重拾信心ꎬ 坦然面对变革和挑战ꎬ 而那些

锐意创新的、 在本行业深耕多年的龙头企业更是率先拉开了由被颠覆

到颠覆的逆袭大幕ꎮ

那么ꎬ 传统企业逆袭的底气在哪里呢? 首先ꎬ 传统企业手握数据

“金矿”ꎮ 世界上只有 ２０％的数据可以被公开搜索到ꎬ 其他 ８０％的数据

都掌握在传统企业的手中ꎮ 传统企业如果能够借助新技术从数据中挖

掘出潜在的客户需求和新的商机ꎬ 必能带来前所未有的价值ꎮ 其次ꎬ

传统企业拥有丰富的行业经验ꎮ 行业经验需要长时间的积累和沉淀ꎬ
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而这恰恰是互联网企业所不具备的ꎮ 通过数字化重塑ꎬ 传统企业在业

务优势的基础上追加技术优势ꎬ 将具备更有利的条件抓住未来的机

遇ꎮ 最后ꎬ 生态系统ꎮ 生态系统正在重塑企业、 行业乃至整个经济大

环境ꎮ 鉴于互利共赢、 协作创新等特点ꎬ 平台模式已经成为传统企业

实现领先和逆袭的重要商业模式ꎬ 传统企业具备天然的行业上下游生

态和合作机制 (先期产品开发、 品质控制、 服务保障等)ꎬ 完全可以

借用数字化手段拓展合作伙伴ꎬ 建立以用户为中心的生态系统ꎬ 形成

新的核心竞争优势ꎮ

随着数据的 “半衰期” 持续缩短ꎬ 数据的价值也在不断衰减ꎬ 所

以企业需要即刻开展数字化转型ꎬ 在数据价值消失之前充分利用已经

生成和即将生成的数据ꎮ 然而ꎬ 转型并不容易ꎮ 这是一项复杂的系统

工程ꎬ 不仅要做战略的重新规划ꎬ 还涉及组织、 人才、 文化的重塑ꎬ

以及技术和基础架构的革新ꎮ 因此ꎬ 寻找有行业积累、 过硬实力、 转

型经验的合作伙伴来帮助实施转型尤为重要ꎮ ＩＢＭ 的百年历程ꎬ 足以

被誉为一部转型的史诗ꎬ 特别是过去几十年的数字化转型实践ꎬ ＩＢＭ

很愿意与大家分享自身转型的经验和教训ꎮ 我们也很高兴地看到ꎬ 众

多积极进取的中国企业在 ＩＢＭ 的帮助下成功实现了从战略规划到落地

执行的全面数字化重塑ꎮ

ＩＢＭ 结合自身数字化转型实践和帮助全球数以千计的客户推进数

字化转型的经验和教训ꎬ 开发出了符合数字化时代特征和传统企业特

点的数字化重塑 (Ｄｉｇｉｔａｌ Ｒｅｉｎｖｅｎｔｉｏｎ) 方法论———传统企业数字化重

塑逆袭之道ꎮ 在本书中ꎬ 我们为大家奉上了 ＩＢＭ 对传统企业逆袭、 数

字化转型重塑和生态系统平台经济等领域的思考ꎬ 其中不仅探讨了先

进的理念、 前沿的技术和商业模式ꎬ 也剖析了领先企业之所以取得成
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功的最佳实践ꎮ

面对瞬息万变的经济环境ꎬ 企业唯有不断转型ꎬ 才能与时俱进ꎮ

而我们更加相信ꎬ 转型需趁好时光ꎬ 企业应当在顺境时积极着手变革ꎬ

而不是等到困境时才开始发力ꎮ 无论您的企业正打算转型或正在实施

转型ꎬ 我相信这本书都能给您带来有益的启发ꎮ

２０１８年 ８月
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序三　 不断重新定义未来

Ａｎｔｈｏｎｙ Ｍａｒｓｈａｌｌ

ＩＢＭ 商业价值研究院研究总监

全球技术领域的创新已经达到了引爆

点ꎮ 过去ꎬ 特定业务流程和其他活动中所采

用的新技术提高了效率、 增加了收入并改善

了体验ꎮ 今天ꎬ 我们看到ꎬ 众多强大技术日

益融合ꎬ 必将带来更深远、 更巨大的影响ꎮ

人工智能及其相关工具 (即我们所说的

认知计算)、 物联网、 随处可见且经济实惠

的云计算、 广泛普及的移动技术以及许多其

他技术创新相互作用、 不断融合ꎬ 正在从根本上改变传统行业和业务

模式的本质和结构ꎮ

生态系统和平台经济无处不在ꎮ 企业转型和变革活动日日上演ꎮ

客户期望日渐提高ꎬ 企业为获得和维持竞争优势而必须采取的举措被

不断刷新ꎮ 与此同时ꎬ 世界各地企业所需的员工技能类型也在发生

转变ꎮ

由于业务和经济环境发生了如此彻底且不可预测的变化ꎬ 经过验
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证的传统战略预测和规划方法将难以再为企业带来成功ꎮ 企业领导者

需要另辟蹊径ꎬ 而数字化重塑正是有效的应对之道ꎮ

从最基本的层面来讲ꎬ 数字化重塑会彻底颠覆业务战略的实施方

式ꎮ 数字化重塑并不是根据今天的经验进行推断ꎬ 而是利用设计思维

和其他技术为企业定义一种未来状态ꎬ 其中企业销售的产品、 生产方

式以及与客户和其他人员的互动方式都与以往迥然不同ꎮ 作为数字化

重塑过程的一部分ꎬ 企业的未来目标状态应该以客户为中心ꎬ 即把客

户置于一系列产品和服务的核心ꎬ 以深入人心的方式满足并超越客户

的期待ꎮ

目标状态一旦确定ꎬ 就会为企业提供必要指导ꎬ 揭示一系列活动、

优先任务和投资方向ꎬ 而这些行动必须从当下开始执行ꎬ 持续到未来ꎬ

直到实现目标状态ꎮ

未来并非一成不变ꎬ 技术创新和客户期望也是如此ꎮ 因此ꎬ 通过

数字化重塑过程定义的目标状态也未必持久不变ꎮ 随着时间的推移ꎬ

企业需要重新定义自己的未来目标状态ꎬ 这是必要的ꎬ 也是极为合理

的ꎮ 实际上ꎬ 企业可能永远无法实现其定义的目标状态ꎬ 但是在考虑

和阐明未来环境和状态时ꎬ 与客户和其他人进行协作的过程有助于确

保企业所有的部门以统一、 协调且一致的方式开展运营和投资活动ꎬ

最终实现一系列共同的目标ꎮ

从实际意义上说ꎬ 数字化重塑可以帮助企业定义并不断重新定义

其未来状态ꎮ

本书结合了 ＩＢＭ 商业价值研究院关于数字化重塑主题的最新思

想ꎬ 还包含一些经典研究ꎬ 涵盖了关键功能和流程ꎬ 同时也针对如何

将数字化重塑原则应用到您的战略和人员配置当中提供了具体指导ꎮ
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数字化重塑工具箱已经在世界各地各类企业中得到了广泛的应

用ꎬ 遍布各个行业和职能部门ꎬ 而且今后的应用范围还将进一步扩大ꎮ

我希望我们的数字化重塑分析———我们的方法、 示例以及支持和

证实结论的证据ꎬ 能够为您带来帮助ꎮ 一如既往ꎬ 我们欢迎您对数字

化重塑和创新提出您的观点、 评论并分享相关经验ꎮ

２０１８年 ８月
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第一篇　 传统企业逆袭

　 　 　 　 　 　 ———高管调研

第 １ 章　 传统企业逆袭

———全球最高管理层调研中国洞察

　 　 尽管互联网引领平台变革已有二十年的历史ꎬ 但探寻未来发

展之旅却从未停歇ꎮ 发展趋势始终不明朗ꎮ 如今ꎬ “赢者通吃” 型

企业在不断增加ꎬ 但协作式生态系统同样日渐盛行ꎮ 即使在一些

竞争日益激烈的行业ꎬ 创新也未曾放慢步伐ꎬ 当然这并不出乎意

料ꎮ 未来究竟该选择怎样的发展道路? 蓬勃发展的企业不会静静

等待下一个转折点的出现ꎬ 也就是新技术、 新业务模式或新生产

方式闪亮登场之时ꎮ 他们深知ꎬ 重塑企业的关键不是等待时机ꎬ

而是不懈努力ꎮ 必须以坚韧不拔的精神开展持续重塑ꎬ 这意义比

以往任何时候都更为重大ꎮ 即使现状不错ꎬ 也要居安思危ꎬ 不断
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寻求并实施变革ꎮ

１　 事业不歇ꎬ 重塑不止 / / ００５

２　 引言 / / ００６

３　 颠覆潮头ꎬ 自信起舞

传统企业大步向前 / / ０１０

４　 重塑之旅ꎬ 建立信任

通向个性化的道路 / / ０１７

５　 统筹谋划ꎬ 迎接未来

拉动平台业务模式 / / ０２４

６　 积极创新ꎬ 与时俱进

企业实现敏捷运营 / / ０３３

７　 强化优势: 立即行动 / / ０４０

第 ２ 章　 智能互联

———借助智能物联网重塑企业

　 　 随着万物互联互通ꎬ 数据飞速增长ꎬ 企业面临三大重要机遇:

建立更深层次的客户关系ꎻ 通过数据发现新的价值来源以及加速

企业运营的数字化转型ꎻ 领先企业正在不断提升绩效———从各种

互联设备中采集各种各样的数据ꎬ 通过基于人工智能的应用利用

这些数据ꎬ 达到全新的运营和财务水平ꎮ

１　 提升绩效 / / ０５１

２　 不断变化的市场力量 / / ０５１

３　 实现生态系统互联互通 / / ０５６
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４　 构建发展平台 / / ０５９

５　 重塑者遥遥领先 / / ０６７

６　 智能物联网与自动化之旅 / / ０７２

第 ３ 章　 认知催化剂

———运用人工智能重塑企业与体验

　 　 领先的组织正在采取一种战略方法ꎬ 利用人工智能技术 (ＡＩ)

推动企业发展: 他们积极求解复杂的难题ꎬ 将智能融入企业流程ꎬ

并大力投资以创建全新的、 更美好的未来ꎮ 从这些人工智能的领

先者即重塑者身上ꎬ 你能学到什么? 本章所呈现的观点来自 ２０１７

年 ４ 月 １ 日至 ６ 月 ３０ 日我们对全球 ３０６９ 名最高层主管的调研成

果ꎮ 多年来 ＩＢＭ 持续开展全球最高管理层调研ꎬ 到今年已经是第

十九次ꎮ 在本阶段调研中ꎬ 我们重点探索最高层主管对于人工智

能技术推进企业数字化重塑ＴＭ所持有的观点ꎮ

１　 近在眼前 / / ０７９

２　 接受改变? / / ０７９

３　 战略: 重构企业 / / ０８４

４　 制定认知型企业发展蓝图 / / ０９０

５　 业务模式: 追求个性化 / / ０９１

６　 通过创新打造人人市场 / / ０９７

７　 运营模式: 见证未来 / / ０９８

８　 构建 ＡＩ 能力ꎬ 实现面向未来的运营模式 / / １０３

３００
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第 ４ 章　 携手共进

———区块链积极探索者采用三种方式绘制新蓝图

　 　 数十年来ꎬ 接连不断的技术浪潮以及随之而来的颠覆性变

革让既有标准一次次成为历史ꎮ 对于区块链的领先者而言ꎬ 这

种技术最具有代表性的特征就是开放ꎮ 未知的前路不会成为阻

碍ꎬ 反而会激发他们绘制战略蓝图ꎮ 快速学习的能力与快速适

应的能力一样重要ꎮ 随着行业间的界限日益模糊ꎬ 开放乃是大

势所趋ꎮ 和锐意进取的同行以及合作伙伴携手创新是成功的必

由之路ꎮ

１　 意想不到的演变 / / １０９

２　 一往无前: 探索未知领域 / / １１３

３　 建立跳板: 瞄准新平台业务模式 / / １１９

４　 掀起潮流: 扶植合作伙伴与竞争对手 / / １２５

５　 指示新方向: 从积极探索者身上学到的三个经验 / / １３０

第二篇　 数字化重塑演进

第 ５ 章　 数字化转型

———为数字化与物理化的融合制定新型业务模式

　 　 个人和企业都在进行数字化变革ꎮ 社交网络和数字设备不仅

用于好友和家人之间的交流ꎬ 也被越来越多的政府、 企业、 民间

团体所采用ꎮ 人们使用手机、 互动工具确定可信任的人、 到何处
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去以及购买什么商品ꎮ 同时ꎬ 企业自身也在经历数字化转型ꎬ 重

新思考客户最看重什么ꎬ 并且制定能够充分利用新的差异化竞争

的运营模式ꎮ 对企业的挑战在于ꎬ 它们在数字化转型的道路上走

多快以及走多远ꎮ

１　 新的数字化时代 / / １３９

２　 业务变革的推动力 / / １４１

３　 业务转型 / / １４５

４　 基本能力 / / １５３

第 ６ 章　 数字化变革

———为截然不同的未来做好准备

　 　 以个人为中心的经济时代已经到来ꎮ 最新的数字技术－包括社

交媒体、 移动性、 分析和云———不断改变着人们、 企业和政府机

构的互动方式ꎮ 这些数字因素促成了前所未有的连接能力ꎬ 因此ꎬ

整个世界都在围绕以消费者为中心的理念而投资ꎮ 然而ꎬ 这些新

技术的确仍处于初级阶段ꎮ 正在进行的转型很快将进一步加强ꎬ

以客户为中心的经济将转向每个人对每个人 (Ｅ２Ｅ) 的经济ꎮ 这对

于价值的创造和分配将产生深远的影响ꎮ ＩＢＭ 的最新研究表明ꎬ 许

多企业仍然没有准备好在 Ｅ２Ｅ 环境中运作ꎮ 为了准备好迎接未来

的彻底颠覆ꎬ 企业需要立即做出应对ꎬ 以创造协调、 共生、 基于

情境和认知的体验及业务模式ꎮ

１　 飞速发展: 数字化 / / １６９

２　 技术颠覆: 过去和现在 / / １７１
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３　 对截然不同的未来之展望 / / １７２

４　 Ｅ２Ｅ 经济的主要维度 / / １７９

５　 新的数字变革框架 / / １８５

６　 开始改造: 提出适当的问题 / / １８９

７　 通过数字化变革抓住未来机遇 / / １９０

第 ７ 章　 数字化重塑进行时

———重塑内容与重塑方式揭秘

　 　 数字技术已经改变了人员和企业的互动方式ꎮ 数字的力量促

使行业间前所未有地相互渗透ꎬ 并从根本上改变了经济模式ꎮ 为

了在颠覆性的环境中立于不败之地ꎬ 企业需要打造富有吸引力的

新体验ꎬ 形成新的业务重点ꎬ 建立新的专业技能ꎬ 设计新的工作

方式ꎮ 企业领导面临残酷的抉择: 要么对企业进行数字化改造ꎬ

要么 “坐以待毙”ꎮ 要成功实现数字化重塑ꎬ 就必须从根本上重新

思考企业的运营模式以及企业与环境的互动方式ꎮ

１　 执行摘要 / / １９９

２　 技术的颠覆作用 / / ２０２

３　 从数字化到数字化重塑 / / ２０４

４　 为重塑做好准备 / / ２０７

５　 掀起数字化重塑的浪潮 / / ２１０

６　 实现数字化重塑的企业 / / ２１３

７　 重塑未来 / / ２１４
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第三篇　 生态系统新时代

　 　 　 　 　 　 　 　 ———平台经济

第 ８ 章　 绘制平台收益蓝图

———全球最高管理层调研 ＣＥＯ 洞察

　 　 受访的首席执行官 (ＣＥＯ) 告诉我们ꎬ 多年以来ꎬ 颠覆一直

是他们最关注的问题ꎮ 价值链、 行业和业务模式发生了影响深远

而且出人意料的变化ꎬ 使得全球的企业领导都不禁要问: “下一个

变化将是什么?” 目前ꎬ 受访的 ＣＥＯ 们仍然认为颠覆大潮具有关键

的影响力ꎬ 但与往年的报告相比ꎬ 他们不再那么害怕颠覆了ꎮ 大

多数 ＣＥＯ 并未将颠覆大潮视为破坏性的力量ꎮ 他们已经习惯了接

二连三的变化ꎬ 并视其为日常运营和业务战略的一部分ꎮ 受访者

告诉我们ꎬ 自己已经做好准备ꎮ 但他们真的准备好了吗? 越来越

多的 ＣＥＯ 开始接受全新的模式ꎮ 他们不再单打独斗ꎬ 而是在新的

业务平台上与合作伙伴一起创新ꎮ 现在的问题是ꎬ 他们的同行中

有多少会跟风加入生态系统ꎮ

１　 更广阔的天地

来自全球最高管理层调研的观点 / / ２２８

２　 ＣＥＯ 观点

期盼意外的出现 / / ２３２

３　 化颠覆于无形 / / ２３４

４　 合作的力量 / / ２３７

５　 扩展平台 / / ２４４
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６　 实现明日之梦 / / ２５０

第 ９ 章　 生态系统新时代

———在生态环境中重新定义伙伴关系

　 　 生态系统已经成为日常业务用语ꎮ 当人们描绘商业未来或客

户互动的时候ꎬ “商业生态系统”、 “协作生态系统” 和 “经济生态

系统” 等说法已经在全球范围内普遍使用ꎮ 但是ꎬ 生态系统不仅

仅是一个网络ꎬ 更不能等同于一个市场ꎮ 既然生态系统将在很大

程度上转变企业在当前的运营方式ꎬ 那么我们必须了解生态系统

为何现在出现ꎬ 它与传统市场有何不同ꎬ 哪些新的激励方式即将

出现ꎬ 以及各种企业当如何应对等关键问题ꎮ 本章阐述了生态系

统的关键特征ꎬ 并指出企业要在生态系统新时代中探索求生ꎬ 则

必须建立一种新型的伙伴关系ꎮ

１　 业务正在发生变化 / / ２７１

２　 客户期望简单、 良好的新体验 / / ２７２

３　 新生态系统不断出现 / / ２７４

４　 战略依赖于环境 / / ２８３

５　 建议———以新的方式连接到新的生态系统 / / ２８７

第 １０章　 加入生态系统ꎬ 还是孤军奋战?
———在生态经济大潮中乘风破浪

　 　 广大高管认识到ꎬ 生态系统正在重塑企业、 行业乃至整个经
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济大环境ꎮ 生态系统不仅可以重新定义企业的业务监管模式ꎬ 还

有助于拓展新市场ꎬ 制定新的客户主张ꎮ 但绝大多数调研受访者

都表示ꎬ 参与生态系统的预计成本使他们难以看到可能获得的全

部业务优势ꎮ 然而ꎬ 有一些企业高管领先同行一步ꎬ 敏锐地观察

到参与生态系统所能带来的巨大价值ꎮ 尽管所实现的具体效益在

一定程度上取决于企业在生态系统中所扮演的角色ꎬ 但只要企业

在生态系统中做出的贡献足够重要而又独特ꎬ 那么所有主要生态

系统角色均可获益ꎮ

１　 执行摘要 / / ２９９

２　 我不会参与ꎬ 至少现在不会参与 / / ３０１

３　 新格局的冲击 / / ３０３

４　 扩张机遇 / / ３０４

５　 关键不在于做什么ꎬ 而是怎样做 / / ３０６

６　 数字化革命的基石 / / ３１１

７　 准备好倾力参与生态系统了吗? / / ３１４

附 录　 扫码阅读
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