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后疫情时代，采购如何乘⻛破浪，领跑未来

如何进⾏防疫物资
紧急采购，以保障
员⼯⽣命安全？

复⼯、复产，如何
保障⽣产物资供
应？

企业危难之时采购
如何贡献价值？

如何借⼒⿊科技领
跑未来？
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知⼰知彼 实地战场

供应
市场分析

⽀出分
析

需求
分析

制定采购
策略

分析 策略

交易及持续
跟踪选择供应商&

谈判
管理供应商

合同

实施

分析是采购策略形成的基础，包括⽀出
分析、需求分析及供应市场分析

结合前序的分析形成产品
采购策略

依据产品/物料采购策略选择共性⽅案，评定
实施优先级，制定实施计划及管理执⾏效果

战略战术

战略寻源七步法 ——降本、提质、增效之利刃，助⼒企业速赢

三个关键问题
l 功能和技术等各⽅⾯的需

求
l 成本降低⽬标
l 未来物流和信息要求

买什么？ 从哪⾥买？
l 物品的要求和要素
l 物品/服务的提供者
l 成本构成
l 市场地位、市场环境
l 新技术的影响

怎么买？
l 采购策略和谈判筹码
l 采购⽅式对于客⼾的影

响
l 和供应商的关系



• Watson 认知科技

Watson Enabled analytics

• 全⽹协同

Network orchestration

• 敏捷/弹性

Agile / resilient

• 可视化/透明化

Visibility / transparency

• 数据型驱动/数字化处理

Data driven / digitally executed

• IBM 采购外包服务

IPS available to clients

• 企业效率

Enterprise efficiencies

• 流程简化

Streamlined global processes

• 信息共享

Information sharing

• ⾼阶分析与优化

Advanced analytics, optimization

• ⼤数据管理

Big Data management

• 供应链透明

Supply Chain transparency

• 多企业供应链转型

Multi-enterprise supply chain 

transformation

36 Plants 300+ Operation Centers

9 Plants 5 Operation Centers

整合型采购 智慧型采购 认知型采购

后疫情时代，采购数字化转型势在必⾏
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ORDER · RECEIVE

• Price IQ:
Commodity Price prediction
Labor Market Forecasting
Supply Network Optimization

需求管理

寻源
NEED · FIND · AGREE

• Contract Template Management
• Contract Renewal & Risk Exposure 

Management
• Compliance IQ
• Compare and Comply
• Advanced Contract Analytics
• Watson Compliance Assist

合同管理

• Industry focused Category 
Strategy

• Local Market Expertise
• Sourcing Support
• Spend IQ
• Travel IQ
• Supplier IQ
• TYS Blockchain 

智能寻源

• Component Business Model
• Buy Channel Automation 
• Client Vantage
• Intelligent Robotic Process Automation
• Virtual Agent Assist
• Oniqua MRO optimisation
• BPM  Blueworks Live
• Cognitive Garage 

智能⾃动化

• Buy Channel Design
• Virtual Buying Assistant
• Virtual Agent Assist
• P2P Platform
• P2P Blockchain

采购体验

付款
INVOICE · PAY

• Supplier Onboarding
• Multi-Client Agreements
• Sterling Commerce
• IBM Marketplace
• Netting

供应商资源池

• Managed Buy Channel
• Catalog & Enablement 

Services (Supplier, catalog)
• Automation Opportunity 

Analytics
• Transaction Automation 

Initiative

BUY CHANNEL 
MANAGEMENT

• Supplier Payment Terms 
Optimization

• Early Payments

动态结算

• Risk & Fraud Analytics
• Compliance IQ
• IBM OpenPages
• Risk Insights

⻛险管理

采购

IBM 采购数字化路线图

• Supplier Relationship 
Intelligence

• Category Expertise
• Global Sourcing 

Expertise
• Watson Analytics
• DIOS

• Cognitive Digitization
• Cognitive Invoice processing 

Blockchain

发票管理
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⾃动化的最佳应⽤场景–采购运营

数字化
数据

标准化/结构
化数据

瓶颈流程

FTE 较⾼的
流程

周期时间较⻓
的流程

相对标准的流
程

⾃动化：
最适合的流程标准

品类管理

战略发展

寻源执⾏

⽬录及合同管理

采购订单处理

战术性采购

采购订单管理

交易⽀持

冻结发票管理

采
购

运
营

采
购

寻
源
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IBM 认知解决⽅案⽰例

Blue ScanPricing IQ

合同管理

供应商⻛险管理

供应商评估与认证

Supplier IQ

⽤⼾体验之旅

全新的⽤⼾体验

采购

价格谈判

供应商全⽣命周期管理

深⼊的供应商洞察 动态定价信息 即时合同分析值得信赖的采购助⼿

预测⻛险缓解信息

采购申请 采购

客⼾交易⽀持

差旅经理 ⻛险洞察 虚拟代理助⼿
⽤⼾体验

ü 值得信赖的采购助⼿ ⽤⼾以远程⽅式在⼿持设备上下订单，同时接收关于如何选择最佳项⽬的指导

ü 供应商 IQ  通过综合信息来源 360 度全⾯了解供应商能⼒、相关新闻和财务基准

ü 定价 IQ 进⾏以市场为驱动⼒的定价⽐较 (历史性和前瞻性) 

ü BlueSCAN (Blue Hound)  对⽐即时合同分析与模型协议或对⽐不同的供应商

ü 智能问答 为流程、执⾏和基于知识的查询提供可持续的客⼾端交易⽀持

ü ⻛险洞察 进⾏预测⻛险缓解和下⼀步最佳⾏动，在最⼤程度上增加供应量、降低成本

ü 差旅经理 差旅计划经理提取所有旅⾏段数据，旨在优化差旅费⽀出
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解决⽅案中⼼

运营中⼼
智能问答

Test Advisor

认知采购将重塑端到端的⼯作流程，以完全释放⼈的潜在能⼒，与机器协同⼯作
Cognitive Procurement reinvents end-to-end workflows to fully realize the potential of 
humans and machines working together to complement each other. 

数字化采购的⽬标：透明⾼效，协同共赢，⻅⼈所未⻅
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