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Fort Vale 
通过安全地共享生产和供应链信
息，提升客户体验 

业务效益： “我们的业务范围覆盖全球，需

要系统全天候可用，因此可靠

性 是 我 们 的 重 中 之 重 。 有 了 

IBM Z，我们从未遇到过任何

会动摇我们对该技术的信任的

性能或可靠性问题。” 

Fort Vale 董事总经理 Ian Wilson 

改进 
客户体验，向客户提供详细的

更新 

9 倍 
Oracle 数据库吞吐量提升了 

9 倍，为业务增长提供了空间 
Fort Vale Engineering Limited 是全球领先的集装罐和罐车配件的制造商和

供应商，所生产的集装罐和罐车用于安全运输液体、粉尘和气体。该公司总部

位于英国伯恩利，在英国和中国共拥有 700 名员工。 10 万英镑 
通过整合不同的系统而节省的

年度维护成本 

业务挑战 
Fort Vale 致力于通过为客户提供及时详细的信息加速采购过程。如
何才能快速、可靠、安全地提供新洞察，同时确保未来能够灵活地作
出各种选择？ 

转型 
Fort Vale 在 IBM® LinuxONE™ 企业服务器上部署了一款全新的集
成应用程序，用于管理制造过程和客户互动，支持快速、大规模、安
全地共享数据。 

如欲了解更所精彩案例或有关 IBM 
LinuxONE 的更多信息，
请联系您的 IBM 代表或 IBM 业务合作伙
伴，或者访问以下网站：

https://www.ibm.com/cn-zh/it-
infrastructure/linuxone

免费咨询热线：400-6692-039
服务时间：9:00-17:00

https://www.fortvale.com/
https://ibm.biz/Bd2YV6�
https://ibm.biz/BdYmYw�


保持领先 “我们自主研发的 ERP 系统拥有出色的

核心功能，但需要大量工作才能成长为

未来更加以客户为中心的系统。我们还

添加了在其他平台上运行的辅助功能，

但在集成方面出现了一些问题，因此，

我们希望将现有环境替换为高度集成的

单一解决方案。” 

强强联合 
为了更贴近客户，Fort Vale 决定从 IFS 

应用程序中选择一个解决方案，通过一

个打包应用程序实现制造、物流和客户

互 动 流 程 的 标 准 化 管 理 。 唯 一 的 问 题

是，新应用程序仅在 Linux on x86 架构

服务器上通过认证，Fort Vale 认为该平

台不足以满足稳健性需求。 

“我们已经使用 IBM Z 企业服务器几十

年了，深知其性能、稳定性和供应商支

持无人能及，”Wilson 说道。“我们的

业务范围覆盖全球，需要系统全天候可

用，因此可靠性是我们的重中之重。有

了 IBM Z，我们从未遭遇过任何会动摇

我们对该技术的信任的性能或可靠性问

题，同时我们还享受到 IBM 专家系统工

程师出色的技术支持。” 

 

Fort Vale 占据了全球不锈钢精密阀门市

场约 85% 的份额，帮助确保制造商和物

流公司安全运送散装液体、粉尘和气

体。面对全球新兴制造商带来的竞争压

力，该公司一直在寻找方法，为客户创

造更大的价值，在竞争中保持领先。 

Fort Vale 董事总经理 Ian Wilson 说：

“在 Fort Vale，我们的工作理念是‘持

续改进’。在任何市场中，能够赢得业

务的公司都是那些让客户的采购最为轻

松的公司。” 

Fort Vale 设计并制造专业的高精度设

备，通常能满足特定的客户需求。该公

司了解，通过共享生产和物流数据（包

括 CAD 文件、详细的产品信息、制造里

程碑和准确的交付时间表）可提升客户

的采购体验。 

“我们希望以更高的速度提供更加详细

的 信 息 ， 从 而 提 升 客 户 体 验 ， ” Ian 

Wilson 如是说。 

Fort Vale 获得了 IBM 业务合作伙伴 TES 

的帮助，令其选中的 ERP 解决方案在 IBM 

LinuxONE 平台上获得了 ISV 的支持，该

平台是一个专用于 Linux 工作负载的企业

服务器。Wilson 解释说：“我们将 Linux 

作为 z/VM 访客虚拟机在 IBM Z 上运行已

超过 15 年，因此，我们相信 LinuxONE 

会给我们带来预期的性能和可靠性。” 

TES 与 IFS（ERP 解决方案供应商）密切

协作，展示了 IBM LinuxONE 的优势，

并很快获准为该平台提供支持。“TES 拥

有一支小型团队，其成员具备丰富的 IBM 

专业知识，且非常好相处，” Wilson 说

道。“来自 TES 的伙伴们做事严谨，响

应力极强，帮助我们与 IFS 协作获得了绝

佳的解决方案来满足我们的需求。” 
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他补充说：“到目前为止，新解决方案在 

IBM LinuxONE 服 务 器 上 运 行 良 好 。 

我们在 Linux on IBM Z 方面的长期经验

表明，该环境非常便于管理。同样，来自 

IFS 的 团 队 之 前 仅 使 用 过  Linux on 

x86，他们也表示喜欢在 IBM LinuxONE 

上工作。” 

全速前进 
通过在开放、稳健的 IBM LinuxONE 平

台上运行新的集成化 ERP 解决方案，

Fort Vale 能够让客户及时了解型号规格

和交付时间表，从而增强了竞争优势。 

“掌握了业务的整体情况，我们便能详细

了解产品在供应链的哪个环节，什么时候

能 交 付 给 客 户 等 ， ” Wilson 说 道 。

“IBM LinuxONE 的性能和开放性便于

我们及时告知客户订单的最新情况，与客

户建立更加稳固的关系。” 

IBM LinuxONE 服务器的采用也为 Fort 

Vale 基于 Linux 的工作负载带来了显著

的性能提升。 

Wilson 解释说：“在新基础架构上运

行时，Oracle 数据库的事务吞吐量实现

了大幅提升。之前每分钟处理 40,000 

个事务，而新技术可处理 370,000 个事

务，速度提高了 9 倍以上。同时，新的 

IBM 解决方案还为我们节省了资金。通

过整合我们的各种平台，我们的年度维

护成本节省了 10 万英镑。 

新布置的灾难恢复方案提高了公司最关

键系统的灾备能力，因此，Fort Vale 

员工可以确信，制造流程十分安全，不

会遭受中断和数据丢失。之前，公司可

能需要从磁带备份恢复到租赁的服务

器，十分耗时耗力。现在，整个生产环

境已复制到一个副本基础架构，支持快

速、低风险的服务恢复，不会丢失数

据，停机时间也非常有限。 

“灾难恢复对我们来说至关重要，”

Wilson 说道。“数据是我们企业的重要

资源，仅次于我们的员工。所有内容都

放置在一个系统上，我们希望该系统能

够免受单点故障的影响。我们对新的灾

难恢复系统进行了故障转移测试，所用

数据绝对是最新数据，而最长恢复时间

从未超过半小时。” 

Fort Vale 部署了一个运行 SUSE Linux 

Enterprise Server 的 IBM LinuxONE 服

务器，用于支持新的 IFS 应用程序，同时

部署了 IBM DS8882 全闪存存储系统。为

了提升灾备型平台上应用程序的可用性，

该公司在另一个数据中心部署了另一个 

LinuxONE 服务器和 DS8882 存储阵列，

并在两个站点之间进行了复制。这样做不

仅能在灾难发生时大幅降低停机时间，而

且还让 Fort Vale 不必再安排现有的基于

磁带的备份。 

Wilson 说：“为了能保持领先，我们

总是希望利用 IBM 所能提供的最新技

术，因此，我们才能持续改进业绩水

平。LinuxONE 和 DS8882 的实施进展

顺利，我们正按部就班地将现有环境的

功能迁移至新的 IFS 应用程序。” 
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Wilson 继续说道：“实际上，这意味着

一旦出现问题，外部的服务访问仅会中断 

3-4 分钟，而不是几个小时，这让客户延

迟交付的风险大大降低。” 

Fort Vale 的基础架构和软件的性能和可

靠性均得以增强，支持继续开拓创新，

开发新服务，从而为客户交付尽可能高

的价值。 

Wilson 总 结 说 ： “ 多 亏 了  IBM 和 

TES，我们的基础架构与之前相比速度

更快，集成化程度也更高。我们现在能

够轻松、安全地向客户开放系统和数

据，便于他们随时掌握我们的生产和交

付时间表。这有助于我们尽可能简化客

户的采购流程。 

“按照我们目前取得的成功，公司规模

每十年就会翻一番，而 LinuxOne 平台

的易扩展性则意味着，我们可以相信 

IBM 技术会在我们的发展过程中持续提

供支持。” 

“多亏了 IBM 和 TES，我们
的基础架构与之前相比速度更
快，集成化程度也更高。” 

Fort Vale 董事总经理 Ian Wilson 

采取后续行动 

如欲了解有关 IBM LinuxONE 的更多信息，
请联系您的 IBM 代表或 IBM 业务合作伙伴，
或访问以下网站： 
ibm.com/cn-zh/it-infrastructure/linuxone 

TES Enterprise Solutions 由一批 IBM 的离

职员工于 2012 年创立，通过实施企业级技

术解决方案来为客户创造价值。该公司拥有
整个 IBM 产品服务组合的丰富专业知识，
从 IBM Z 和 LinuxONE 到 Watson 和区块
链等动态软件技术。 
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解决方案组件 
• IBM® LinuxONE™

• IBM DS8882F

• IBM z/VM®

• SUSE Linux Enterprise Server

如欲了解更所精彩案例或有关 IBM 
LinuxONE 的更多信息，
请联系您的 IBM 代表或 IBM 业务合作伙
伴，或者访问以下网站：

https://www.ibm.com/cn-zh/it-
infrastructure/linuxone

免费咨询热线：400-6692-039
服务时间：9:00-17:00

http://ibm.com/cn-zh/it-infrastructure/linuxone
http://tes-es.com/
http://www.ibm.com/legal/copytrade.shtml
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