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Die KI-Revolution

Eine wichtige Aufgabe der
Unternehmens- und IT-
Flhrung ist es zu verstehen,
wie sich neue Technologien
auf Ihr Unternehmen und
Ihre Branche auswirken.
Einige Technologien l6sen Wogen aus,
andere verursachen Wellen des Fortschritts
und disruptive Veranderungen. Heute
begegnen wir einer Flut innovativer und
potenziell disruptiver Technologien, darunter

kiinstliche Intelligenz (KI), Blockchain und
das Internet der Dinge (IoT).

Technologiefiihrer und Analysten
bezeichnen KI als die vielleicht

transformativste Entwicklung unserer Zeit.

Digitale Fahigkeiten mit
KI als Schlisselelement

definieren bereits heute
den Wettbewerbsvorteil.t
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Pew Research Center prognostiziert:
»Bis 2025 wird kiinstliche Intelligenz

in die algorithmische Architektur
zahlloser Unternehmens- und
Kommunikationsfunktionen integriert
sein, um die Relevanz zu erhdhen, das
Rauschen zu reduzieren, die Effizienz zu
steigern und das Risiko zu verringern -
von der Suche nach Informationen bis
hin zu Transaktionen.”
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,,Die Zukunft kommt

immer zu schnell.

Alvin Toffler, Bestsellerautor von

Future Shock und The Third Wave
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Technologie, die ,,denkt”

KI-Technologien wie

IBM Watson kdnnen mit
enormer Geschwindigkeit
und in grofsem Umfang

verstehen, denken, lernen

und interagieren.
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KI-gestlitzte Systeme verstehen
Bilder, Sprache und andere
unstrukturierte Daten wie
Menschen.

KI-gestlitzte Systeme nutzen natrliche
Sprachverarbeitung und maschinelles Lernen,
um alle Formen von Daten aufzunehmen und
zu analysieren - einschliefslich strukturierter
und unstrukturierter, interner und externer
Daten. Da diese Systeme immer mehr tber

diese Daten und die damit verbundenen
Themen und Prozesse lernen, werden sie

sintelligenter“ und liefern einen grofseren

Wert.

Denken
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Sie kdnnen schlussfolgern,
¢ zugrundeliegende Konzepte
: erfassen, Hypothesen bilden

und Ideen extrahieren.
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Dazu lernen
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Mit jedem Datenpunkt, jeder
Interaktion und jedem Ergebnis
entwickeln und scharfen sie
Ihr Fachwissen, so dass sie nie
aufhoren zu lernen.

Das Magazin Wired schreibt: ,,Einfach
ausgedruckt ist maschinelles Lernen

ein Zweig der grofseren Disziplin

der kiinstlichen Intelligenz, die die
Entwicklung und den Aufbau von
Computeranwendungen oder Systemen
umfasst, die in der Lage sind, auf der
Grundlage ihrer Dateneingaben- und/oder
ausgaben zu lernen. Im Grunde lernt ein
maschinelles Lernsystem durch Erfahrung.
Die Disziplin des maschinellen Lernens
umfasst auch andere Disziplinen der
Datenanalyse, von Predictive Analytics Uber
Data Mining bis hin zur Mustererkennung.“

Interagieren

&

Mit den Fahigkeiten zu sehen,

zu sprechen und zu héren,
interagieren KI-gesteuerte Systeme
mit Menschen auf natiirliche Weise.

KI-Technologien
steigern den Wert flir
Unternehmen durch:

— Beschleunigung der Datenverarbeitung
und -analyse

— Anschieben und Vereinfachen der
Unternehmensprozesse

Neue Erkenntnisse gewinnen,
im Kontext

Ermdoglichung einer besseren und
schnelleren Entscheidungsfindung

Bereitstellung hochoptimierter
Ergebnisse

Erkennung von Anomalien, proaktiv
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Modernisierung von B2B-Netzwerken mit K1

Globalisierung.
Digitalisierung. Schnellere
Geschaftsabwicklung,
angeschoben

durch gestiegene
Kundenerwartungen.

Das Umfeld Ihres
Unternehmens

verandert sich...

Das Umfeld Ihres Unternehmens verandert
sich - und der Bedarf an IT- und B2B-Agilitat
steigt. Welche Fahigkeiten braucht Ihr B2B-

Netzwerk, um diese Herausforderung zu
meistern?

,Vorbei sind die Zeiten, in
denen Unternehmen mit
einem 'gut genug'-Ansatz
zur B2B-Integration ihre

Wettbewerbsposition halten
und die Kundenerwartungen
erfullen konnten.”

— Saurabh Sharma, Principal Analyst, Ovum

Die Fahigkeit der KI-Technologie, die digitalen
Transaktionsdaten, die Sie mit Drittanbietern
austauschen, zu verstehen, zu korrelieren
und zusammenzufihren, bietet neue Ebenen
der Transparenz und des Einblicks in die
Transaktionsintelligenz. Sie kénnen den
gesamten Lebenszyklus einer Transaktion in
Echtzeit und im Kontext durchsuchen - und
sich die Details einer bestimmten Transaktion
anzeigen lassen.

Korrelieren Sie Daten iber Dutzende von
Datenpunkten fur jede Transaktion, um
tiefe Einblicke in Geschaftsvorgange zu
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ermoglichen. Sie kénnen Einblicke in den
gesamten Order-to-Cash- oder Procure-
to-Pay-Zyklus gewinnen, bis hin zu den
zugrundeliegenden Bestell-, Versand- und
Empfangsdetails.

Der Zugriff auf diese Datenebene und die
Transaktionslibersicht ermoglicht es den
Anwendern, Transaktionen und Leistung

im Vergleich zu KPls und anderen internen
Benchmarks zu (iberwachen. Kritische
Informationen kdnnen auch ausgewertet und
zur Verbesserung des Kundenservices und der

Zusammenarbeit mit Partnern genutzt werden.

KI tiberwacht den taglichen
Dokumentenaustausch zwischen Ihnen
und Ihren Handelspartnern. Wenn sie

eine Anomalie entdeckt, liefert sie ein
Friihwarnsignal, damit Sie das Problem
untersuchen und proaktiv angehen kénnen,
bevor es sich auf Ihr Geschaft auswirkt.

Sie arbeitet hinter den Kulissen, verfolgt
den Inhalt von EDI-basierten Supply-
Chain-Dokumenten und lernt die typischen
Aktivitaten hinsichtlich Dokumentenvolumen,
Geschwindigkeit und Wertmuster, so dass
sie Anomalien erkennen kann.

Der Wert von KI-gestutzter
Transaktionsintelligenz

Verbessern Sie die
Produktivitat mit KI

1. Ermoglichen Sie es
Geschaftsanwendern, die bendtigten
Informationen mithilfe der
naturlichsprachlichen Suche selbst zu
suchen

2. Vertiefen Sie die Transparenz in Echtzeit
und im Kontext Uber den gesamten
Lebenszyklus Ihrer B2B-Transaktionen

Reagieren Sie schnell
auf Anomalien bei
B2B-Transaktionen

3. Nutzen Sie KI-Maschinenlernen,
Mustererkennung und
datenwissenschaftliches Know-how

4.Erkennen und kennzeichnen
Sie Anomalien in Volumen-,
Geschwindigkeits- und Wertmustern
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Modernisierung von B2B-Netzwerken mit KI

Starken Sie Ihre Supply-
Chain- und weitere
Geschaftsnutzer

Wie viel Zeit verbringen Ihre IT-Mitarbeiter
mit der Beantwortung von Fragen von
Line-of-Business (LOB)-Benutzern

zum Status einer Transaktion oder
Bestellung und zu den damit verbundenen
Kundendienstproblemen? Wie viele
hundert IT-Stunden werden jahrlich fir die
Beantwortung der Frage aufgewendet: ,,Wo
ist meine Bestellung?“ Wie zufrieden sind
die LOB-Benutzer mit der Servicequalitat,
die Sie anbieten kénnen?

Eine Umfrage von Vanson Bourne

unter mehr als 600 IT- und Business-
Professionals weltweit ergab, dass die
Teilnehmer im Durchschnitt 80 Minuten
bendtigten, um den Status eines B2B-
Dokuments zu ermitteln.3

B2B- und EDI-Netzwerke sind unverzichtbar,
aber Unternehmen tun sich schwer,

den Wert der darin enthaltenden Daten

zu maximieren. KI-fahige Netzwerke
ermoglichen es der IT, die Fllle an Daten
und Informationen in diesen Systemen in
Analysen und Intelligenz umzuwandeln,

die LOB- und Supply-Chain-Benutzer und
-Flhrungskrafte nutzen kénnen, um die
Ergebnisse zu verbessern.
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Die transaktionale Intelligenz und die
Korrelation von Daten und Dokumenten
machen den Zugriff auf Informationen
wesentlich einfacher und schneller. In
Kombination mit der natirlichsprachlichen
Suche und der fachkundigen Hilfestellung
von KI wird der Zugriff auf Informationen
aus einer komplexen Menge von Systemen
und Partnern benutzerfreundlich.

LOB-Fihrungskrafte und Benutzer
kénnen selbst die Antworten auf ihre
Fragen zu B2B-Transaktionen finden.
Diese Durchsuchbarkeit ermdéglicht es
der IT, weniger Zeit fir die Beantwortung
von Benutzeranfragen und mehr Zeit fir
Ubergeordnete Aufgaben aufzuwenden.
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Autbau eines besseren
Unternehmensnetzwerks

KI-Technologien verarbeiten
grofse Datenmengen in
enormem Umfang und
hoher Geschwindigkeit und
analysieren, verstehen und
korrelieren diese Daten aus
verschiedenen Systemen
und Prozessen.

Diese Funktionen modernisieren Ihr
Unternehmensnetzwerk, machen es
schneller und effizienter und beschleunigen
Transaktionen, Informationsflisse, das
Sharing und das Onboarding von Lieferanten
und Partnern.

Mit KI kénnen Sie die Zusammenarbeit und
Interaktion mit Anbietern und Partnern
verbessern, um reibungslose, produktive
und vorteilhafte Geschaftsbeziehungen
aufzubauen.

Jedes Unternehmen geht den B2B-Weg.
Wo stehen Sie?

IBM kann Sie auf IThrem
B2B-Weg beim Aufbau eines
Unternehmensnetzwerks
fur die Zukunft
unterstutzen.

IBM Sterling Supply Chain Business Network
stellt digitale Verbindungen mit all Ihren
Lieferanten und Partnern her und nutzt
diese. Es automatisiert, digitalisiert und
korreliert alle B2B-Daten und -Dokumente,
um eine erweiterte Suche und ein neues
Mafs an Transparenz Gber den Lebenszyklus
von B2B-Transaktionen und die Leistung von
Partnern zu ermdglichen.

Mit IBM Sterling Supply Chain Business
Network kdnnen Sie Ihre gesamte
geschaftliche Transaktionslandschaft
durchsuchen und anzeigen. Ihre
Geschaftsanwender bekommen die
Informationen und Erkenntnisse in
Echtzeit, die sie bendtigen, um Prozesse
zu verbessern, bessere Entscheidungen
zu treffen und Ergebnisse zu optimieren.
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Mit IBM Sterling Business Transaction
Intelligence kdnnen die Benutzer mit Hilfe
von KI und natirlichsprachlicher Suche den
gesamten Lebenszyklus einer Transaktion
in Echtzeit und im Kontext einsehen - oder
die Details einer bestimmten Transaktion
minutios aufschliisseln. Wenn etwas
aufderhalb des Bereichs liegt, alarmiert die
Anomalieerkennung Ihr Team, bevor es zu
einer Unterbrechung der Lieferkette kommt.
Multi-Enterprise Edition

Mit den Blockchain-Funktionen der

IBM Sterling Business Transaction
Intelligence Multi-Enterprise Edition
kénnen Unternehmen einen gemeinsamen,
firmendbergreifenden Einblick in —und
eine unveranderliche Aufzeichnung von —
kritischen Geschaftstransaktionen,
einschliefslich Bestellungen, Zusagedaten,
wichtigen Vertragsbedingungen,
Versanddetails und Zahlungsbedingungen,
bieten. Mit einer einzigen, gemeinsamen
Ansicht der Ereignisse kénnen Partner
Probleme und potenzielle Streitigkeiten
leicht l6sen.



https://www.ibm.com/products/supply-chain-business-network/details?cm_sp=cas-_en_us-_-5E83JRDO
https://www.ibm.com/products/transaction-intelligence?cm_sp=cas-_en_us-_-5E83JRDO
https://www.ibm.com/products/transaction-intelligence?cm_sp=cas-_en_us-_-5E83JRDO
https://www.ibm.com/products/transaction-intelligence/multi-enterprise?cm_sp=cas-_en_us-_-5E83JRDO
https://www.ibm.com/products/transaction-intelligence/multi-enterprise?cm_sp=cas-_en_us-_-5E83JRDO

IBM Sterling

Die IBM Sterling Supply Chain Suite optimiert
die vorhandenen Systeme und Funktionen
der Supply-Chain-Organisation, um mehr
Sichtbarkeit, Transparenz und Einblick in

die Daten und Prozesse der Lieferkette zu
ermoglichen. Die IBM Sterling Supply Chain
Suite integriert robuste KI-Funktionen und
optimiert digitale Verbindungen mit Partnern,
um Unternehmen in die Lage zu versetzen,
Stérungen und Risiken besser vorherzusagen
und abzumildern sowie die Zusammenarbeit
und Innovation voranzutreiben und
gleichzeitig Kosten zu senken.

Erfahren Sie, wie KI tiefe Einblicke und
Transparenz in die Lebenszyklen von B2B-
Transaktionen ermdglicht und die nétigen
Erkenntnisse liefert, um schnellere und
fundiertere Entscheidungen zu treffen.
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The Path to a Thinking Supply Chain, IDC,
August 2020

IBM Supply Chain Data Report, Vanson
Bourne, November 2019

IBM Supply Chain Data Report, Vanson
Bourne, November 2019




Nachste Schritte

Uberwachen Sie
Lieferkettentransaktionen mit KI

Geben Sie Ihren Geschaftsanwendern die
Moglichkeit, ohne EDI-Kenntnisse Gber
natlrlichsprachliche Suche schnell einen
Transaktionsstatus zu finden.
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NICKOLAS BONIVENTO

Anheuser-Busch and/fabatt Canadta, EDI Manager

Anheuser-Busch profitiert von
EDI-Erkenntnissen in Echtzeit

Horen Sie sich an, wie EDI Manager

Nick Bonivento erzahlt, wie KI-

gestlitzte Transaktionseinblicke mit
Anomalieerkennung signifikante Ergebnisse
fur sein Unternehmen gebracht haben.

Bringen Sie mit KI mehr
Transparenz in die Lieferkette

Erleben Sie, wie Geschaftsanwender

den gesamten Lebenszyklus einer B2B-
Transaktion in Echtzeit einsehen und
Anomalien erkennen kdnnen, wenn etwas
nicht in Ordnung ist.

© Copyright IBM Corporation 2021

1BM Deutschland GmbH
IBM-Allee 1
71139 Ehningen, ibm.com/de

Hergestellt in den USA
April 2021

IBM, das IBM Logo, ibm.com und TRIRIGA sind eingetragene Marken
der International Business Machines Corporation in den USA und/
oder anderen Landern. Weitere Produkt- und Servicenamen kénnen
Marken von IBM oder anderen Unternehmen sein. Eine aktuelle Liste
der IBM Marken finden Sie auf der Webseite ,,Copyright and trademark
information“ unter: http://www.ibm.com/legal/us/en/copytrade.shtml

Dieses Dokument ist zum Zeitpunkt der Erstveréffentlichung aktuell und
kann von IBM jederzeit gedandert werden. Nicht alle IBM Angebote sind
in jedem Land, in welchem IBM tatig ist, verfligbar.

Die Informationen in diesem Dokument werden auf der Grundlage des
gegenwartigen Zustands (auf ,as-is“-Basis) ohne jegliche ausdriickliche
oder stillschweigende Gewahrleistung zur Verfiigung gestellt,
einschliefdlich, aber nicht beschrankt auf die Gewahrleistungen fiir die
Handelstiblichkeit, die Verwendungsfahigkeit fiir einen bestimmten
Zweck oder die Freiheit von Rechten Dritter.

Fiir IBM Produkte gelten die Gewahrleistungen, die in den
Vereinbarungen vorgesehen sind, unter denen sie erworben werden.


http://www.ibm.com/legal/us/en/copytrade.shtml
https://www.ibm.com/products/supply-chain-business-network?cm_mc_uid=83792196575016081447891&cm_mc_sid_50200000=11368341617984951667&_ga=2.172482659.174647494.1617799404-807128246.1608144790
https://mediacenter.ibm.com/media/1_mbg9zzvd
https://www.ibm.com/account/reg/us-en/signup?formid=urx-16900&_ga=2.235851073.174647494.1617799404-807128246.1608144790

