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IBM 业务连续性咨询服务 

采用战略方法，提高业务连续性，实现永续运营 
 

 

 
 

 

业务效益 

• 与灾难恢复和业务连续性专家协作，帮

助您在更加严苛和复杂的环境中避免业

务中断。 

 

• 运用结构性方法和 IBM 业务连续性及灾

备服务框架七层模型，帮助您实现永续

运营。 

 

• 利用 IBM 连续运营风险评估 (CORE) 

研讨会，更快速地应对风险。 

要在当今竞争激烈的业务环境中谋求生存，您的 IT 系统、应用和数

据就需要持续可用。您的员工、客户及业务合作伙伴都希望他们所

需的信息、产品和服务能够“永续”— 随时随地以他们希望的方式

提供。 

 

为了更好地满足这些需求，各个系统的集成程度日益增高，并广泛分布于

混合 IT 环境之中，这会造成诸多潜在漏洞。如果将更多的关键系统链接

在一起来满足更高期望，将会加剧业务连续性、灾难恢复、灾备、合规性

和安全保护的复杂性。只要这个链条中有一个环节出现断裂或遭遇攻击，

影响将波及整个企业。如果您无法维持业务永续运营，同时快速作出调

整、应对风险、抓住机遇，那么您的企业就可能会遭受收入损失并丧失客

户信任。 

 

IBM 业务连续性咨询服务可以提供全方位的方法，评估您的风险意

识，并确定您的业务连续性水平。我们运用以目标为导向的框架，

结合有效的企业级方法，确定业务连续性准备状态，明确用于缓解

已知风险的措施。该方法可以帮助您发现业务持续运营方面的风险

和漏洞，提出相关解决方案，帮助您缓解或降低风险，并提出有效

措施，加强或完善您的业务连续性计划。 
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IBM 业务连续性及灾备服务框架 

在当今数字环境中，任何企业都无法承受宕机带来的损失。

IBM 业务连续性及灾备服务框架是一个七层模型，可以帮助

您的业务和 IT 领导者从物理和虚拟层面检测企业的持续运

营情况，从而发现其中的风险和漏洞。 

作为详细的业务连续计划的一部分，框架中每个层面的运营

都必须满足行业和企业在业务连续性、灾难恢复、灾备、合

规性（如需要）和安全性方面的要求。这些层面相互依赖，

所以必须检测每个层面支持其他层面的能力。该方法可以帮

助您的企业实现一种由内而生而非后续嵌入的全方位业务连

续性。它还可以帮您做好准备，实现永续运营。 

 
 

 
 

每家企业都应确保自己的业务战略与 IT 战略保持一致。您的业务战略是基于数

字模型，还是基于实现永续运营所需要的消费模型？ 

 
 

您的用户和支持员工的人口统计特征不断变化。您的客户如何应对这个挑战？ 

 

 

 

 

如果您的应用无法工作，那么您的客户就无法购物。更糟糕的是，客户是否会投

向他人的怀抱？双主动是全新的运营模式。 

 
 

如今，全球的企业都仰仗数据的支持。您的数据是否安全可用？您的数据可用性

是否针对其他业务需求进行了优化？ 

 
 

您是否正在评估哪些工作负载应迁移至云端？您是否针对混合 IT 环境实施了适当

的恢复程序？您是否进行了高可用性设计？ 

 

 
您的数据中心是否针对近乎持续的可用性进行了优化。您是否拥有备选工作区域

战略？ 

 
 
 

 

 

图 1：IBM 业务连续性及灾备服务框架。 

 

战略和愿景 

 

企业 

 

流程 

 

应用 

 

数据 

 

IT 基础架构 

 

设备 

业务流程越来越简洁，同时也越来越具挑战性。您的 IT 服务管理流程是否能够跟

上步伐？它们是否足够成熟？是否可以适应这种变化？是否关注企业的永续运营? 
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IBM 连续运营风险评估研讨会 

确保业务连续性计划与整体业务战略保持一致是一个

具有挑战性的过程。拥有与与最新业务连续性战略和

解决方案相关的专业知识，就可以确定业务连续性计

划的每个组成部分是否支持企业的整体业务目标 - 并

可以阐明在不支持的情况下，如何经济有效地改进这

些组成部分。 

 

一个很好的办法就是与 IBM 进行咨询性对话，根据我

们的框架衡量您当前的业务连续性计划。在面对面讨

论期间，IBM 代表会根据我们的业务连续性及灾备服

务框架，通过我们的连续运营风险评估 (CORE) 研讨

会，对您的业务连续性和灾备战略进行评估。 

 

根据 CORE 研讨会的结果，便可以按照先后顺序排列

会对连续运营造成最大风险的漏洞。这可以帮助您构

建业务案例，实施适当的缓解技术和技巧，从而更高

效地应对风险。 

 

我们全面的现场风险评估使用最佳实践和行业对比分

析，可以帮助更快验证用于缓解和管理 IT 及运营风险

的调查发现和建议，从而避免最有可能造成业务中断

的风险。最终形成的行动计划可以向您说明如何处理

这些风险并实现预期业务价值。 

为何选择 IBM 业务连续性及灾备服务？ 

IBM 业务连续性及灾备服务通过 IBM 业务连续性及灾

备服务框架的每个层面，帮助您设计、实施、管理和测

试业务连续性及灾备解决方案。许多服务作为管理服务

予以提供，包括面向数据和应用备份及可用性、服务器

恢复、事件/危机管理工作流和通信的云服务。将管理服

务纳入您的组织，可以确保您拥有可行且可持续的业务

连续性计划，同时可以帮助您集中内部资源开展日常业

务运营。 

 

IBM 在业务连续性、灾难恢复和灾备方面拥有 50 多年

的经验，是该领域公认的市场领先企业和创新企业。我

们拥有 4,000 名业务连续性及灾备专业人员，正在为 

10,000 多家客户提供服务。我们拥有 330 多个云灾备

中心，遍布 68 个国家或地区。我们拥有广博的专业知

识、最深最广的产品服务组合，并且已经取得累累硕

果，这些都令业务连续性方面其他组织望尘莫及。 
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