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理赔环境维修客户服务销售质量控制生产制造产品设计

贵企业的保修服务管理是否足够强大以推动实现业务转型？如欲了解
更多信息，请访问 ibm.biz/warrantymgmt
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让保修服务彻底改头换面
电子企业如何利用新技术提高保修服务管理水平

IBM 分析了电子行业保修服务绩效，发现存在巨大的改进空间
绩效差距可以成为新价值创造的源头。通过基准数据了解改进潜力。

保修流程/体验的客户满意度
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高出 20%

分析、认知计算和物联网 (IoT) 技术的进步为传统保修流程带来了转型契机

物联网整合可以成为强有力的竞争优势
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数据分析能力成熟度高的企业正在将物联网整
合到保修服务流程当中
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新技术带来前所未有的整合与协作
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