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IBM 数字员⼯
—

Digital companies are using 
software automation…

to achieve higher 
revenue per employee
than their traditional 
counterparts
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实施 IBM数字员⼯，将给企业带来以下好处…
—

Accelerate 
time to value

Reduce 
human error

Increase 
throughput

Decrease 
development costs

Create, test and 
deliver new 
automations in 
days or weeks

Eliminate copy/paste 
mistakes introduced by 
swivel chair integration

Fulfill automated 
tasks in seconds or 
minutes, round 
the clock

Develop automations 
quickly with simple 
record/playback 
functions
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IBM 数字员⼯
—

数字员⼯扩展了 RPA 能⼒,   
充分发挥其潜⼒

右脑
基于 AI 认知技术

左脑
基于逻辑规则

中枢神经
协调 & 编排

眼睛
数据获取

记忆
企业内容管理

IBM 数字员⼯
+

左⼿
RPA 软件机器⼈

右⼿
Ansible ⾃动化
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IBM 数字员⼯
—

IBM 数字员⼯可⾃动执⾏
重复性任务，并可通过编
排，决策，认知服务和捕
获进⾏增强

Decisions

Data Capture

模
型

分
析

统⼀⽤⼾体验

On-cloud   |   Hybrid   |   On-premises

流程 决策内容任务

模
型

统⼀的⽤⼾体验

治
理

Operational Intelligence   |   Machine Learning   |   Governance

Client & Partner applications

⽆侵⼊式的业务整合

IBM Automation Platform for Digital Business
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IBM 数字员⼯
—

常⻅ IT 运维挑战

运维场景⽇益
复杂化，重复
⼯作量⼤。处
理完还要在
ITSM ⾥记录。

运维脚本多，极
难管理，知识不
共享。关键⼈员
离职就是灾难。

沟通效率低，
⼈⼯操作易发
⽣偏差，导致
运维事故。

⼈员技能要求⾼、
要掌握多种⼯具
和技能，平时加
班多。



v

TSS 新⼀代智能运维平台
—

（基于 Prometheus/Ansible/RPA 构建的全⾃动安全智能运维管理平台）

智能安全中枢
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IBM 数字员⼯
—

• ⽆须改变现有系统
• 减少不必要的系统集成
• 部署⽅便，维护成本低
• ⾼效执⾏⼤量⼯作

运维机器⼈组件概览

• 机器⼈仓库
• 机器⼈定时器
• 版本管理
• ⽤⼾管理
• 权限控制(RBAC)
• 操作审计

创建 管理 运⾏

Playback

机器⼈组装 集中管理控制台 执⾏机器⼈

Web apps

Desktop apps

记录
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IBM 数字员⼯
—

什么是 Ansible?

简单 强⼤ ⽆代理

l 应⽤部署
l 配置管理
l ⼯作流程编排
l 协调应⽤程序⽣命周期

l ⼈类可读的⾃动化
l ⽆需特殊编码技能
l 任务按顺序执⾏
l 快速提⾼效率

l ⽆代理架构
l 使⽤ OpenSSH 和WinRM
l 没有代理可以利⽤或更新
l 更⾼效，更安全
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IBM 数字员⼯
—

IT 运维机器人组装器 (RPA+Ansible)

图形化编写运维流程逻辑，⽆
需编写代码，学习成本低，内
置执⾏引擎，⽆需部署。

内置多种逻辑控制、界⾯操
作、⽂件处理、数据读写等
上百种RPA控件，功能强⼤，
适⽤于不同的业务场景。

成本低、效率⾼

功能强、应⽤⼴

⾼可⽤、可扩展

个⼈与企业均可使⽤。系统
原⽣⽀持⾼可⽤与弹性伸缩。

IT 运维⼯具包

IT运维⼯具包
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IBM 数字员⼯
—

应⽤场景举例
——系统性能监控与
恢复机器⼈

机器⼈⾃动监控异常状况，当有异常时⾃动开启问题单，提交虚拟⼯程师采取适当⾏动。虚拟⼯程师按照预先
定义的规则执⾏任务，来执⾏修复和执⾏脚本，当问题⽆法被解决的时候，该问题单就会升级为⼈⼯处理流程。

没有 IT运维体系的情况：

传统 IT运维体系的情况：

IT运维新体系
—— AIOps+RPA：

Robots monitor Robots assign
virtual engineer Robots run

scripts
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IBM 数字员⼯
—

在现有⽣产运营管理平台
的基础上，和各种监控软
件、管理软件和 ITSM 系
统，有机结合 RPA 技术，
实现整个运维服务管理体
系的数字化转型。

运维机器⼈与企业 IT 运维管理系统深度对接，实现数字化智能运维

ITOA和各类监控软件和系统

虚拟机器⼈

MailBox ICD

TeraStation

BigFix

TSMIPcenter

XMP

ITM

⼯单派发机器⼈

系统性能监控与恢复机器⼈

系统健康检查机器⼈

设备管理机器⼈

ID 注册机器⼈

打印机维护管理机器⼈

流程引擎机器⼈

备份管理机器⼈

Email to Ticket 机器⼈

机器⼈集中控制中⼼
端到端的业务流程可视化和机器⼈集中管理能⼒

ITSM

BPM

AIOps

ITOA
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IBM 数字员⼯
—

平台内置了经过⼴泛验证
的 IBM 运维服务资产和专
家经验。

安装、部署⾃动化

覆盖市场 80%主流系统软件的安装部
署⾃动化脚本

系统巡检⾃动化
⽀持 10+软件，300+个检查 KPI
及对应的专家建议

系统安全加固合规
基于 IBM 安全框架结合⾏业规范，内置
150+项 AIX/Linux 安全合规检查项

应急⾃动化

内置 AIX、WAS、MQ、CICS、
DB2、WebLogic 等主流产品的多
个常⽤标准化应急处置场景

标准变更⾃动化

⽀持⼩补丁更新，应⽤更新，
组件启停等标准化变更场景

⽇常运维⾃动化

封装了多个⽇常运维经常使⽤的⼯
具，包括：系统⽤⼾管理、⽂件系
统管理、⽂件下载、连通性测试等
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IBM 数字员⼯
—

标准化 IT 运维服务内容

对混合云基础架构主要指标进⾏监控和报警的配置
以及⾃动通知。

混合云基础架构监控和告警服务

实现可编排，可配置的⾃动灾备切换和应⽤系统伸
缩服务。

⾃动灾备切换和应⽤伸缩服务

对主流⽹络设备、服务器、应⽤系统⽇常维护巡检
的⾃动化操作。

⾃动化⽇常巡检

结合⽤⼾现有数据备份⼯具，实现⾃动化备份，恢
复以及定期对备份数据进⾏有效性检查。

⽇常备份检查

操作审计产品追踪和记录相关⽤⼾的使⽤情况。

操作审计

基于⽤⼾核⼼业务，配置定期⾃动化巡检流程进
⾏可⽤性检查，系统配置、安全基线对⽐。

业务可⽤性检查和配置基线对⽐

为⽤⼾提供运维编排⼯具，实现⽤⼾快捷⾃助运维，
如：构建⾃动化运维流程进⾏环境管理、部署、扩
展操作，⾃动录⼊⽤⼾⼯单系统以备分析。

⾃助运维编排

⽀持私有云，公有云，及混合云环境下的应⽤
系统环境部署管理，组件部署和回退，配置版
本管理和对⽐

⾃动化应⽤部署
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—

企业⾃动化运维
——⽤时减少 70%

优势
·  机器⼈化程度：完全⾃动化

·  更快的处理时间 —— 减少70%

·  ROI：2个⽉
·  错误率降低⾄ 10-100倍

·  运维响应速度提升 5-10倍

挑战
客⼾内部有复杂的 IT 系统的运维需求，IT 运维团队每天需要做重复性的运维任务，其中包括定时检查系统的状态、定时

清理系统⽇志、产品的发布、安全策略的定期扫描、IT 环境的批量安装、系统报警的处理、运维报告的编写、系统数据的
定时备份，以及各种来⾃业务部⻔的运维需求。⽬前这些⼯作任务⼤部分都是通过运维⼈员⼿动或者撰写脚本执⾏，⼿动
执⾏效率低，撰写脚本成本⾼、⼤量的脚本后期维护成本快速升⾼。

解决⽅案
采⽤ RPA ⾃动化平台可以快速的帮助企业设置⾃动化的运维流程，由 RPA 机器⼈进⾏⽇常的运维操作。

图形化的流程编辑器，实现运维流程的可视化、⾃动化、模块化、智能化。

70% 2months 10x
效率提升 部署周期快 运维响应速度




