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Beneficios clave

ran

Reduccidn de la labor de gestion
de infraestructura:

65 % a 85 %

ARG
Reduccion de solicitudes de ETL:

25% a65%

Beneticios para la ciencia de
datos, el ML y la IA:

USD 1.2 millones a
USD 3.4 millones
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Resumen ejecutivo

Forrester predice que, en lo que se refiere a la inteligencia artificial (I1A), 2020 sera
un afio de menos experimentacion y mas implementacion y que, por lo tanto, las
companfias que se centren en las correctas estrategias, capacidades, gobernanza,
informacion y herramientas sobrepasaran a las que no apliquen integralmente la
IA en sus empresas.’ Aunque ciertamente sera un afio de mas implementaciones,
muchas de estas no lograran satisfacer las expectativas comerciales. jLa razén
de ello? Los datos.

IBM Cloud Pak for Data ofrece una plataforma de informacion que integra la
gestion de datos con la ciencia de datos o el desarrollo de IA para ayudar a las
empresas a obtener valor. IBM solicitd a Forrester Consulting realizar un estudio
de la proyeccion del impacto econdmico total de la nueva tecnologia (New
Technology: Projected Total Economic Impact™ [New Tech TEI]) y analizar el
retorno de la inversion proyectado (PROI, por su sigla en inglés) que las empresas
podrian obtener al implementar Cloud Pak for Data.

El objetivo de este estudio es proporcionar a los lectores un marco de referencia
para evaluar el posible impacto financiero de Cloud Pak for Data en sus
organizaciones. Para entender mejor los beneficios, costos y riesgos asociados a
esta inversion, Forrester entrevistd a cuatro clientes experimentados en el uso de
Cloud Pak for Data.

Antes de utilizar Cloud Pak for Data, las organizaciones entrevistadas se valian de
una gama de herramientas analiticas y de gestion de datos, ciencia de datos, 1A'y
aprendizaje automatico (ML, por su sigla en inglés). Se enfrentaban, sin embargo,
a diversos retos, p. Ej.: la necesidad de preparar la migracién a la nube; la
creciente cantidad de datos en ausencia de una estrategia coherente de
gobernanza (lo que obstaculizaba las innovaciones con IA); vy, la dificultad de
gestionar multiples soluciones puntuales.

Las organizaciones entrevistadas decidieron implementar IBM Cloud Pak for Data
porque les permitia enfrentar estas dificultades dentro de una plataforma Unica e
integrada de informacion.2 Tal decisién generé importantes oportunidades en tres
aspectos: rendimiento de los contenedores y de su respectivo manejo en gestion
de software; beneficios para la gobernanza y entrega de datos mediante la
virtualizacién de los datos, y beneficios de valor comercial gracias al mejoramiento
de la ciencia de datos, el ML y la IA.

Para estimar el impacto econémico total proyectado de Cloud Pak for Data,
Forrester cred una organizacion compuesta por cuatro compafias que estan
implementando esta plataforma. Nuestra compariia compuesta es una
organizacion global, con USD 2,000 millones de ingresos anuales y

8,000 empleados, que ha desarrollado soluciones locales en las cuatro areas
funcionales de Cloud Pak for Data (recolectar, organizar, analizar, integrar).

Por motivos de analisis supusimos que nuestra organizacion compuesta ha
desarrollado soluciones en las cuatro areas funcionales de Cloud Pak for Data; sin
embargo, la mayoria de los clientes comenzara con uno o dos conjuntos de
soluciones y escalonaran la implementacion progresivamente (por lo que los
verdaderos beneficios y costos se extenderan a lo largo de un periodo mas
prolongado).

A menos que se indique lo contrario, todos los valores se muestran en valor
presente (VP) de tres afios ajustado por riesgo.

1 Fuente: "Predictions 2020: Artificial Intelligence", Forrester Research,
Inc., 30 de octubre de 2019.

2 Fuente: "The Anatomy Of A System Of Insight", Forrester Research, Inc.,
5 de enero de 2018.
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PROI
86 % a 158 %

VP de los beneficios
USD 14.6 millones a
USD 20.2 millones

VPN
USD 6.8 millones a
USD 12.4 millones

2 | Nueva tecnologia: proyeccion del impacto econémico total (Total Economic Impact™) de IBM Cloud Pak For Data

Resultados financieros clave

Beneficios cuantificados proyectados. Los siguientes beneficios reflejan el
analisis financiero asociado a la organizacion compuesta.

> Rendimientos de los contenedores y de la gestion de
contenedores, por un total de USD 12.5 millones a
USD 14.4 millones. Cloud Pak for Data permite que las empresas
optimicen su preparacién para migrar a la nube, mejoren la flexibilidad
de sus licencias con IBM y reduzcan las compras de hardware y las
labores de gestion de infraestructura.

> Beneficios de la virtualizaciéon de datos, por un total de
USD 932,569 a USD 2.4 millones. La virtualizacion de datos
“democratiza” el acceso a los datos en toda la organizacion, mejora la
gobernanza y la seguridad de los datos y puede evitar costosos
proyectos de migracion de datos.

> Beneficios para la ciencia de datos, el ML y la IA, por un total de
USD 1.2 millones a USD 3.4 millones. Cloud Pak for Data permite
acelerar el desarrollo y la implementacion de los modelos, y con ello
aumenta la productividad de los cientificos de datos. Ademas, con la
plataforma integrada de Cloud Pak for Data, las empresas evitaron los
costos asociados a las herramientas analiticas heredadas o a la
creacion interna de soluciones similares de gestion y ciencia de datos
integradas.

Costos. Los siguientes costos reflejan el analisis financiero asociado a la
organizacién compuesta.

> Costos de licencias y servicios profesionales, por un total de
USD 473,619. Comprenden los costos de licencias locales de Cloud
Pak for Data, mantenimiento anual y servicios profesionales de
implementacion.

> Costos internos de implementacién y operacién, por un total de
USD 7.4 millones. Comprenden los costos internos de mano de obra
(equivalente a empleados de tiempo completo [FTE, por su sigla en
inglés]) para las labores de implementaciéon, mantenimiento de
almacenes de datos, gobernanza de datos, operaciones de datos,
capacitacién de cientificos de datos, y hardware.

Forrester model6é una gama de resultados proyectados de bajo, mediano y
alto impacto segun los factores de riesgo evaluados. A partir de este analisis
financiero se prevé que, al invertir en Cloud Pak for Data, la organizacion
compuesta acumulara en tres afios los siguientes valores de PROI y valor
presente neto (VPN) para cada uno de los escenarios:

> Proyeccion de alto impacto de un VPN de USD 12.4 millones y un PROI
del 158 %.

> Proyeccion de mediano impacto de un VPN de USD 9.4 millones y un
PROI del 120 %.

> Proyeccion de bajo impacto de un VPN de USD 6.8 millones y un PROI
del 86 %.
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Marco de referencia y metodologia del impacto
economico total de la nueva tecnologia (“New Tech TEI")

A partir de la informacion obtenida en las entrevistas, Forrester construyé
un marco de referencia de la proyeccion del impacto econémico total de la
nueva tecnologia (New Technology: Projected Total Economic Impact™
[New Tech TEI]) para las organizaciones que estén considerando
implementar IBM Cloud Pak for Data.

El objetivo del marco de referencia es identificar los posibles costos,
beneficios, flexibilidad y factores de riesgo que afectan la decision de
inversion. Forrester adoptdé un enfoque de varios pasos para proyectar el
impacto que IBM Cloud Pak for Data podria tener en una organizacion:

DEBIDA DILIGENCIA
Se entrevist6 a las partes interesadas de IBM y a los analistas de
Forrester para reunir datos relativos a Cloud Pak for Data.

Con la metodologia
New Tech TEI, una
empresa puede
demostrar y justificar el
valor tangible
proyectado de las
iniciativas tecnologicas

ante la alta gerencia y

otras partes Se construy6 una proyeccion del modelo financiero representativo de las

. entrevistas, para lo cual se aplicé la metodologia New Tech TEl y se

interesadas clave. ajusté el modelo financiero en funcion del riesgo segtin los problemas e
inquietudes de las organizaciones entrevistadas.

ENTREVISTAS A CLIENTES DE IMPLEMENTACION TEMPRANA

Se entrevistd a cuatro organizaciones que utilizaban Cloud Pak for Data
en una fase piloto o beta, para obtener datos relacionados con la
proyeccion de costos, beneficios y riesgos.

ORGANIZACION COMPUESTA
Se disefi6é una organizacion compuesta segun las caracteristicas de las
organizaciones entrevistadas.

MARCO DE REFERENCIA DEL MODELO FINANCIERO
PROYECTADO

S = ©

CASO PRACTICO

Para modelar el impacto de IBM Cloud Pak for Data, se emplearon cuatro
elementos fundamentales de TEI: beneficios, costos, flexibilidad y
riesgos. Dado el enfoque cada vez mas integral de las empresas
respecto a los analisis de retorno de la inversion (ROI, por su sigla en
inglés) relacionados con las inversiones de Tl, la metodologia TEI de
Forrester permite proyectar un panorama completo del impacto
economico total de las decisiones de compra. El apéndice A contiene
informacioén adicional sobre la metodologia New Tech TEI.

o

AVISOS
Los lectores deben tener en cuenta lo siguiente:

Este estudio fue solicitado por IBM y entregado por Forrester Consulting. No se
trata de un analisis de la competencia.

Forrester no hace suposiciones sobre el ROI potencial que otras organizaciones
recibiran. Forrester recomienda encarecidamente que los lectores utilicen sus
propios calculos, dentro del marco aportado por el informe, para determinar la
relevancia de una inversion en IBM Cloud Pak for Data.

IBM reviso y proporciond sus comentarios a Forrester, pero Forrester mantiene el
control editorial del estudio y sus resultados, y no acepta modificaciones del
estudio que contradigan los resultados obtenidos por Forrester o confundan su
significado.

IBM proporciondé los nombres de los clientes para las entrevistas, pero no
participo en ellas.
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La trayectoria del cliente de Cloud Pak For Data

ANTES Y DESPUES DE LA INVERSION EN CLOUD PAK FOR DATA

Organizaciones entrevistadas

Para este estudio, Forrester realizé cuatro entrevistas con clientes de
IBM Cloud Pak for Data. Las caracteristicas de los clientes entrevistados
fueron las siguientes:

. CANTIDAD DE INGRESOS
INDUSTRIA REGION ENTREVISTADO EMPLEADOS ANUALES
. . Gerente general,
Servicios rpow!es y de APAC, EMEA telecomunicaciones y tecnologias 80 U.SD 15
telecomunicaciones millones
emergentes
Servicios financieros Norteamérica Director de gestion de datos 5,000 U.SD 2,000
millones
Mas de
Servicios financieros Global Arquitecto de informacion 50,000 USD 10,000
millones
Director general de innovacién en Mas de
Servicios de consultoria Global o 9 P Mas de 100,000 USD 10,000
inteligencia artificial millones

Principales desafios antes de IBM Cloud Pak For
Data

Antes de invertir en Cloud Pak for Data, los entrevistados manifestaron
los desafios que enfrentaban (enumerados a continuacioén) y por qué
opinaron que Cloud Pak for Data era la solucion adecuada para ellos:

> Incapacidad de migrar a la nube por completo, pero deseo de
prepararse para tal transicion en el futuro. La mayoria de las
empresas reconocen el valor del almacenamiento y funcionamiento en
la nube, pero muchas ven limitada su capacidad de migrar por razones
de normativa o de las cargas de trabajo heredadas. Con Cloud Pak for

Data, las empresas obtienen muchos de los beneficios de las
plataformas publicas en la nube en un sistema local ubicado dentro de
su firewall. Cloud Pak for Data puede también implementarse en un
entorno mutinube (nubes publicas, nube privada y local) que brinda

mas flexibilidad a las empresas.

Un director general dijo: "No nos interesaba el tipico proceso de
instalacion de software: queriamos todos los beneficios de una nube
publica. Por eso, no lo dudamos cuando IBM nos ofrecié Cloud Pak for
Data, para aprovechar el potencial de los contenedores, Kubernetes y
software de aprovisionamiento, y al mismo tiempo obtener seguridad,
autoservicio, control, grupos de usuarios, controles de acceso vy el
control que necesitamos y que tendriamos en un entorno local".
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"Antes de Cloud Pak for Data
teniamos algunos almacenes
de datos de propiedad
exclusiva, pero sin una
herramienta de gobernanza
general ni un catalogo de
datos. No habia una
catalogacion centralizada de
la empresa, salvo algunos
intentos de llenado de hojas
de calculo".

Director de gestion de datos,
sector de servicios financieros
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> Aumento constante de datos en ausencia de una estrategia de
gobernanza coherente. Las empresas luchan por gestionar la
inundacién de datos de sus organizaciones y establecer un sistema y
una estrategia de gobernanza coherentes. Las soluciones para
recolectary organizar de Cloud Pak for Data ayudan a enfrentar ese
desafio.

Un director general le dijo a Forrester: "Para nosotros, el componente
de gobernanza de datos es una tremenda ventaja, un impulsor
esencial. Lo tiene todo: catalogacién de datos, indexacion, politica de
documentacion y capacidad de implementarla, ademas de calidad de
los datos y sus respectivas medidas".

> Dificultad para gestionar miultiples soluciones puntuales. IBM
ofrece una unica plataforma integrada en Cloud Pak for Data que
facilita la gestidon de datos, los estudios analiticos y las aplicaciones de
conocimientos, a diferencia de las multiples soluciones puntuales que
se necesitarian para llevar a cabo las mismas tareas.

Un gerente general le dijo a Forrester: "Algunos proveedores tienen
capacidad en la nube, pero no mucha en IA. Otros tienen casos de
uso muy especificos de IA. Y otros tienen IA, pero no integracién con
la nube. Por eso elegimos IBM: Cloud Pak for Data es una plataforma
integrada, que es justamente lo que buscabamos".

> Deseo de aumentar la innovaciéon mediante IA. La mayoria de los
clientes considera que la IA sera un diferenciador en el futuro; Cloud
Pak for Data ayuda a las empresas a aplicar la |A en sus actividades
de innovacion con sus soluciones para analizar e integrar.

Resultados clave proyectados con IBM Cloud Pak
For Data

Nuestras entrevistas indicaron que los clientes invirtieron en Cloud Pak
for Data para enfrentar los desafios previamente identificados, y que
comenzaron a observar indicadores tempranos de beneficios en tres
areas:

> Rendimientos de los contenedores y de la gestion de
contenedores. Con Cloud Pak for Data, las empresas pueden
prepararse mejor para la migracion a la nube, mejorar la flexibilidad de
sus licencias con IBM y reducir las compras de hardware y las labores
de gestién de infraestructura.

Un director general dijo: "Analizamos todos los competidores de Cloud
Pak for Data; aunque pudimos ejecutarlos con contenedores y
microservicios, ninguno nos permitia ejecutar la plataforma dentro de
nuestro firewall. Por razones normativas debemos conservar nuestros
datos a nivel local, pero queremos que funcionen igual que la nube
publica y estar potencialmente preparados para una futura
transferencia a la nube".
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"Deseabamos tener
capacidades de datos de IA 'y
ML locales, pero con las
ventajas de la nube moderna.
Y por su infraestructura
estandarizada, con OpenShift
como plataforma de
orquestacion, Cloud Pak for
Data result6 ser la solucion
perfecta".

Director general de innovacién en
inteligencia artificial, sector de
servicios de consultoria

"La virtualizacion de datos es
una ventaja importante. La
capacidad de autoservicio
permitira que los usuarios
entiendan mejor los datos
empresariales de que
disponen y decidan si se
justifica enviar su solicitud de
datos a través de la cadena de
ETL. Asi, cuando el equipo de
desarrollo reciba una solicitud,
sabra que esta es importante".

Arquitecto de informacion, sector
de servicios financieros
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> Beneficios de la virtualizacién y la gobernanza de datos. La
virtualizacion de datos "democratiza" |a visibilidad de los datos en toda
la organizacién, mejora la gobernanza y la seguridad de los datos y
puede acabar con la necesidad de costosos proyectos de migracion
de datos.

Un director general le dijo a Forrester: "Ahora podremos realizar
mejores analisis y estudios analiticos. Podremos poner conjuntos de
datos a disposicion de los analistas empresariales y los cientificos de

datos sin tener que migrar los datos lo que no solo es una costosa
H n

labor, sino que retrasa el acceso a esos datos". "La gobernanza y el control

> Beneficios para la ciencia de datos, el ML y la IA. Los cientificos de general con Cloud Pak for
datos son mas productivos con Cloud Pak for Data y también pueden Data — especialmente desde
agilizar la implementacion de modelos en el mercado. Ademas, con la el punto de vista normativo—
plataforma integrada de Cloud Pak for Data, las empresas evitaron los han mejorado
costos asociados a las herramientas analiticas heredadas o a la considerablemente y han
creacion interna de soluciones similares. superado nuestras

expectativas".
pn gere_n'te general qﬂrmo. Tenemos que acor"tar los t|e_mpqs dg Director de gestién de datos,
innovacion y lanzamiento al mercado, y ademas producir mas sin L )
. . s e . sector de servicios financieros

duplicar la cantidad de cientificos de datos que tenemos en plantilla.

Por eso usamos Cloud Pak for Data".

> Beneficios de la plataforma. El hecho de tener dentro de la
organizacion diferentes usuarios que puedan trabajar en la misma
plataforma de un Unico proveedor posibilita importantes beneficios:
desde capacidades de automatizacion de tareas (p. €j., IA aumentada,
IA automatica y deteccion automatica) hasta capacidades mejoradas
de documentacion que faciliten la transicion de los trabajos entre
equipos de proyectos o nuevos integrantes del proyecto. Esto optimiza
la colaboracién a nivel empresarial, ademas de que simplifica la
gestion de los proveedores.

Organizacion compuesta

Forrester cre6 una compania compuesta para evaluar la proyeccion del

impacto econoémico total de Cloud Pak for Data. La organizacion

compuesta se creo a partir de caracteristicas de las cuatro empresas

clientes de Cloud Pak for Data entrevistadas. Nuestra organizacién

compuesta: .
P SupOSICIoneS clave

¢ Organizacion global

> Cuenta con una infraestructura de gran escala compuesta por diez *USD 2’000 millones
centros de gestion de datos independientes (p. ej., almacenes de de ingresos anuales

datos) ubicados en diferentes paises. . 8,000 empleados

> Es una empresa global con USD 2,000 millones de ingresos anuales y
8,000 empleados.

> Antes de invertir en Cloud Pak for Data, empleaba a cinco cientificos
de datos y utilizaba diversas herramientas de analisis de datos.

> A pesar de no ser un requisito, tomo la decision a nivel general de
fomentar la gestién de contenedores; Cloud Pak for Data usa
OpenShift como plataforma de orquestacion (nota: OpenShift se
incluye en la licencia de Cloud Pak for Data).

> Implementé soluciones locales de las cuatro areas funcionales de
Cloud Pak for Data (recolectar, organizar, analizar, integrar).
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Nétese que para modelar un panorama completo de los beneficios,
nuestra organizaciéon compuesta ha implementado gestién de datos,
ciencia de datos y soluciones de IA en las cuatro areas funcionales de
Cloud Pak for Data (recolectar, organizar, analizar, integrar). Muchos
clientes comenzaran con uno o dos conjuntos de soluciones y
escalonaran la implementacion progresivamente, por lo que los
beneficios y costos se extenderan a lo largo de un periodo mas
prolongado.

Tratamiento del riesgo para las proyecciones de
beneficios y costos

Por naturaleza, la modelacion financiera basada en proyecciones
introduce mas riesgos que el analisis de los impactos reales y
percibidos. Por lo tanto, la metodologia New Technology TEI de
Forrester incorpora un factor de riesgo para ajustar las proyecciones.

Para el calculo de los beneficios, Forrester incorpora el riesgo mediante
una gama de resultados proyectados en funcion de los datos obtenidos
de las entrevistas con los clientes. En los modelos financieros de
beneficios se incluyen estimaciones bajas, medianas y altas para cada
variable de entrada, a fin de crear un rango de potenciales beneficios.
Desarrollamos estos rangos usando datos de los beneficios esperados
recopilados en las entrevistas y en nuestra propia investigacion sobre
plataformas de conocimientos, gestion de datos e IA.

Los costos son mas uniformes y faciles de estimar: combinamos los
datos obtenidos de las entrevistas con los costos de licencia y soporte
proporcionados por IBM. Por consiguiente, utilizamos un enfoque
simplificado, ajustando los costos hacia arriba en funcion del riesgo para
garantizar un analisis financiero conservador. Esto se describe en mas
detalle en la seccion "Analisis de costos proyectados”.

8 | Nueva tecnologia: proyeccion del impacto econémico total (Total Economic Impact™) de IBM Cloud Pak For Data

El riesgo de impacto es el riesgo
de que la inversion no satisfaga las
necesidades comerciales o de
tecnologia de la organizacion, lo
que provoque un rango de
beneficios totales generales. A
mayor incertidumbre, mayor es el
posible rango de resultados de las
estimaciones de beneficios.

El riesgo de implementacion es el
riesgo de que una inversion
propuesta se desvie de los
requisitos originales o previstos, lo
que provoque mayores costos de
lo esperado. A mayor
incertidumbre, mayores costos
potenciales.
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Analisis de beneficios proyectados

DATOS CUANTIFICADOS DE BENEFICIOS PROYECTADOS APLICADOS A LA ORGANIZACION COMPUESTA

Beneficios proyectados totales

3 3 ~ VALOR
REF. BENEFICIO ANO 1 ANO 2 ANO 3 TOTAL PRESENTE
Beneficios proyectados totales (bajos) usb usb USD usb usb
5,608,000 5,881,000 6,149,000 17,638,000 14,578,346
Beneficios proyectados totales uUsbD uUsbD usbD uUsbD usbD
(medios) 6,634,000 6,956,000 7,273,000 20,863,000 17,243,982
Beneficios proyectados totales (altos) usb usD usD usb usb
7,438,000 8,169,000 8,895,000 24,502,000 20,196,003
Rendimdenics de ks contenedores y de ls gestion de contenadores:
. dell impacta Imtiwe: o ires mhine, WP
e rrnn SR A e e En la tabla anterior se observan los
usB Y o Proseidn beneficios totales de todas las areas
m"’*‘?""'u':. que figuran a continuacion, asi como
U1z M T pveviinbais, los valores presentes (VP) con un
R WEADH1RE descuento del 10 %. La organizacion
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Beneficio 1: Rendimientos de los contenedores y de
la gestion de contenedores

Las organizaciones entrevistadas describieron los siguientes beneficios
relacionados con los rendimientos de los contenedores y la gestion de
contenedores:

> Las empresas que aun no estén listas para migrar a la nube pueden
ahora prepararse para un traslado futuro a la nube. Dado que
OpenShift es la plataforma subyacente de orquestacion de
contenedores para Cloud Pak for Data, las empresas pueden
gestionar su entorno local como si fuese la nube y comenzar a
desarrollar sus cargas de trabajo con la tecnologia de contenedores.
Esto también alivia la gestion de infraestructura en general, puesto
que la automatizacion de contenedores facilita complejas tareas de
gestion del middleware mediante Kubernetes.

> Ademas, se mejora la utilizacion del hardware porque las cargas de
trabajo pueden ejecutarse en contenedores.

> El aprovechamiento de contenedores para las cargas de trabajo brinda
flexibilidad con las licencias con IBM. Los clientes tienen la flexibilidad
de usar sus derechos en cualquiera de los servicios dentro de Cloud
Pak for Data.

De estos, la preparacion para la migracion a la nube y la flexibilidad de
las licencias son dificiles de representar en un modelo financiero porque
sus mayores beneficios son de naturaleza mas estratégica en lugar de
tener un impacto cuantificable a corto plazo. Sin embargo, el impacto
proyectado de la mejor utilizacion del hardware y la reduccion de las
labores de gestion pueden incluirse en el modelo financiero.

A partir de las entrevistas con los clientes, Forrester modeld el impacto
financiero para la organizacién compuesta con las siguientes
estimaciones:

> La organizacion compuesta tiene 10 almacenes de datos ubicados en
diferentes paises.

> En cada almacén de datos hay tres empleados de tiempo completo
(FTE) de Tl responsables de gestionar la infraestructura. Con Cloud
Pak for Data, la organizacion compuesta espera reducir esa labor en
un 65 % a 85 %, lo que permitira que los FTE de Tl dediquen mas
tiempo a tareas de valor superior (p. Ej., innovacion).

> Un tercio de los servidores de la organizacion compuesta se
actualizan cada ano. Debido al aumento de utilizacion del hardware, la
empresa compuesta espera reducir en un 33 % la cantidad de
compras de hardware durante cada ciclo de actualizacion.

Esto genera un VP proyectado a tres afios de entre USD 12.5 millones y
USD 14.4 millones. A continuacion se muestra la tabla de resumen de
las proyecciones bajas, medias y altas, seguidas por los calculos
detallados para cada proyeccion.

b

T I i T

Reduccion de la labor
de gestion de

infraestructura:
65 % a 85 %
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Beneficio 1: Rendimientos de los contenedores y de la gestion de contenedores: tabla de resumen

) ) ] VALOR
REF.  BENEFICIO ARNO 1 ANO 2 ANO 3 TOTAL PRESENTE

Ateaso gRee;t?(;r:lcjeg tcc:)osn(tjeen(;%rgrile(dbzrjiss)y o g,g?o,ooo g,g?o,ooo g,?)?o,ooo ?53,([))30,000 USD 12,459,128
Atuenia gRee;t?(;r:lcjeg ?c;sn(tj:n(;%rgfense(drg;?og ° 3235,000 3235,000 g,?sgs,ooo gjes,?ss,ooo USD 13,913,937
Atato gRee;t?(;r:lcjeg fin‘ffni‘érgfelefa?ffss)y % g?go,ooo g?go,ooo g?go,ooo ?73,270,000 USD 14,398,873

Beneficio 1: Rendimientos de los contenedores y de la gestion de contenedores: tabla de calculo

VALOR
REF. METRICA CALC. ANO 1 ANO 2 ANO 3 TOTAL PRESENTE
A1 Cantidad de Organizacion 10 10 10
almacenes de datos compuesta
A2 FTE dg Tl por Organizacion 3 3 3
almacén de datos compuesta
A3saJo 65 % 65 % 65 %
A3 Porcentaje de labor Organizacion
MEP " reasignada con IBM cgm Lesta 80 % 80 % 80 %
© Cloud Pak for Data P
A3aLTO 85 % 85 % 85 %
Salario anual de los N
Organizacion uUsD uUsbD uUsbD
A4 FTEdeTlcontodas  “ o esta 130,000 130,000 130,000
las prestaciones
A5 UsD UsD UsD
BAJo 2,535,000 2,535,000 2,535,000
Ab5vepi  Subtotal: Labor de SR kA ok UsSD UsD UsD
o  Tlreasignada AT'AZA'A4 3120000 3,120,000 3,120,000
A5 uUsD usbD usbD
ALTO 3,315,000 3,315,000 3,315,000
A6 Cangdad de Organizacion 1,500 1,500 1,500
servidores compuesta
Cantidad de
A7 servidores A6/3 500 500 500
actualizados por afio
Reduccion de Organizacion
A8 hardware con IBM cgm uesta 33 % 33 % 33 %
Cloud Pak for Data P
. Organizacion uUsD uUsD uUsD
A9 Costo por servidor compuesta 15,000 15,000 15,000
Subtotal: Costos de A O% USsSD UsD UsD
A10 hardware evitados AT°A8°A9 2,475,000 2,475,000 2,475,000
At usb usb usb usb usb
BAO Rendimientos de 5,010,000 5,010,000 5,010,000 15,030,000 12,459,128
contenedores y de usb uUsbD uUsbD usbD usbD
AtMEDIO oo stion de AS+A10 5,505,000 5595000 5595000 16,785,000 13,913,937
At contenedores usD usD usD usD usD
ALTO 5,790,000 5,790,000 5,790,000 17,370,000 14,398,873
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Beneficio 2: Beneficios de la virtualizacién y la
gobernanza de datos

Las organizaciones entrevistadas describieron los siguientes beneficios
relacionados con la virtualizacion y la gobernanza de datos:

> La virtualizacién de datos con Cloud Pak for Data "democratiza" el
acceso a los datos, mejora las decisiones de negocios y el valor, y los
resultados impactan o mejoran la experiencia del cliente. La
democratizacién de los datos implica ademas menos solicitudes de
extraccion, transformacion y carga (ETL, por su sigla en inglés)
enviadas a los ingenieros de datos desde las lineas de negocios, y
una rapida entrega para las solicitudes que pueden satisfacerse
mediante la tecnologia de virtualizacion.

> Las soluciones de virtualizacion de datos de Cloud Pak for Data
mejoran la gobernanza y la seguridad de las empresas, porque la
plataforma integra el acceso con capacidades de catalogacion, calidad
y proteccion de los datos (que permiten que las empresas desarrollen
politicas y las hagan cumplir).

> En las empresas que inicialmente consideren migrar los datos (p. €j.,
para facilitar el acceso de cientificos o ingenieros a los datos), la
virtualizacion quizas les ahorre esas labores potencialmente
considerables.

De estos, la democratizacion del acceso a los datos, la mejora de la
gobernanza y la seguridad, y el ahorro de costos de migracion de datos
son dificiles de representar en un modelo financiero por varias razones.
Por ejemplo, podemos modelar los beneficios de la democratizacion del
acceso a los datos (p. €j., aumento de ingresos por mejora de la
experiencia del cliente) y el ahorro de costos de migracion de datos

(p- €j., 10 empleados de tiempo completo durante tres meses); sin
embargo, la magnitud y la naturaleza de estos casos de uso son muy
especificas de cada empresa individual. Por eso no incluimos tales
suposiciones y casos de uso en nuestra compafnia compuesta.

Asimismo, es posible modelar la mejora de la gobernanza y la seguridad
de los datos (p. ej., multiplicando los costos del incumplimiento
normativo y de la pérdida de la reputacion a causa de una filtracion de
datos por la menor probabilidad de que ocurra esa filtracién). No
obstante, pese a que los clientes entrevistados por Forrester
reconocieron que Cloud Pak for Data si reducia tal riesgo, no pudieron

estimar la reduccién de la probabilidad de una filtraciéon de datos; por

ese motivo no modelamos dichos beneficios.
Sin embargo, el impacto proyectado de menos solicitudes de ETL esta
incluido en el modelo financiero. A partir de las entrevistas con los

clientes, Forrester model6 el impacto financiero para la organizaciéon

compuesta con las siguientes estimaciones: Reduccion de
» La organizacion compuesta tiene 10 almacenes de datos ubicados en solicitudes de ETL.:
diferentes paises. 25 % a 65 %

> En cada almacén de datos hay un ingeniero de datos responsable de
atender las solicitudes de ETL desde las lineas empresariales.

> Con Cloud Pak for Data, la organizacion compuesta espera reducir las
solicitudes de ETL entre un 25 % y 65 %; esto permitira que los
ingenieros de datos dediquen mas tiempo a tareas de mas alto valor
(p. €j., innovacion).
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Esto genera un VP proyectado a tres afios de entre USD 932,569 y
USD 2.4 millones. A continuacion se muestra la tabla de resumen de las
proyecciones bajas, medias y altas, seguidas por los célculos detallados
para cada proyeccion.

Beneficio 2: Beneficios de la virtualizacién y la gobernanza de datos: tabla de resumen

) ) ) VALOR
REF.  BENEFICIO ARNO 1 ANO 2 ANO 3 TOTAL PRESENTE
Btaaso Sgtr;g::]c;sz: Zéad\gtrtoia("tf;gi:)n vie g785|?ooo g785|?000 g?sl?ooo l1{?55,000 USD 932,569
Btwepio SiSSIL"A‘ESZS Zéad\gtrtoiaéﬁiﬂ%g)y 8 g(?ol?ooo g(?ol?ooo lcgosol?ooo l1{2(?0,000 USD 1,492,111
Blato 5585:?:3?2 ?nla,ad\gtrtoia(l;?g)m e 3735[,)000 3735[,)000 3785[,)000 3,355,000 USD 2,424,681

Beneficio 2: Beneficios de la virtualizacién y la gobernanza de datos: tabla de calculo

. . B 3 B VALOR
REF. METRICA CALC. ANO 1 ANO 2 ANO 3 TOTAL PRESENTE
Cantidad de Organizacion
B1 almacenes de 9 10 10 10
datos compuesta
FTE de ingenieria Organizacion
B2 de datos por 9 1 1 1
X compuesta
almacén de datos
B3sao  Reduccion de L 25% 25% 25%
B3wepo  solicitudes de ETL ~ Organizacion 40 % 40 % 40 %
. compuesta
B3ato (laborreasignada) 65 % 65 % 65 %
Salario anual de un
B4 ingeniero de datos Organizacion uUsD uUsD uUsD
con todas las compuesta 150,000 150,000 150,000
prestaciones
usb usb usb usb
Btawo o 375000 375000 375000 1125000  USD 932569
virtualizacién y la kD Ak uUsD uUsD uUsD uUsD
Btwedio o ohernanza de B1"B2'B3"B4 600,000 600,000 600,000 1,800,000  YSD 1,492,111
datos usD usD usD usD
BtaLto 975,000 975,000 975,000 2,925,000 USD 2,424,681
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Beneficio 3: Beneficios para la ciencia de datos, el
aprendizaje automatico y la inteligencia artificial

Los entrevistados describieron los siguientes beneficios relacionados
con la mejora de las capacidades de ciencia de datos, aprendizaje
automatico e inteligencia artificial:

> La plataforma Cloud Pak for Data de IBM permite a las empresas
centrar sus recursos en sus principales competencias en lugar de
crear internamente un conjunto de soluciones similares.

> Los cientificos de datos son mas productivos con Cloud Pak for Data.
Asi, las empresas pueden reducir sus necesidades de contrataciones
futuras de tal personal. El uso de Cloud Pak for Data podria también
reducir la rotacion del personal.

> Cloud Pak for Data facilita el desarrollo de los modelos de aprendizaje
automatico e IA (debido a la menor complejidad de su entorno); esto
permite a las empresas limitar los rangos salariales superiores para
futuras contrataciones de cientificos de datos y aumentar la velocidad
de desarrollo de los modelos y su lanzamiento al mercado.

> Con las capacidades aportadas por Cloud Pak for Data, las empresas
pueden suspender el uso de herramientas heredadas previamente
instaladas.

Si bien es posible cuantificar el ahorro monetario de crear internamente
soluciones que tengan beneficios similares a los de Cloud Pak for Data
(p. €j., el costo de 10 desarrolladores durante dos afios), incluir esto en
el modelo financiero implicaria contar por duplicado los demas
beneficios.

En cuanto a reducir la rotacién de los cientificos de datos: aunque los
clientes entrevistados por Forrester reconocieron que una plataforma
como Cloud Pak for Data puede disminuir la rotacién del equipo de
cientificos de datos, no fueron capaces de estimar esa reduccién y por
eso no modelamos este beneficio.

Pero el modelo financiero si incluy6 el impacto proyectado de la mayor
productividad de los cientificos de datos gracias a Cloud Pak for Data.

A partir de las entrevistas con los clientes, Forrester modeld el impacto
financiero para la organizaciéon compuesta con las siguientes
estimaciones:

> Antes de invertir en Cloud Pak for Data, la organizacién compuesta ya
empleaba a cinco cientificos de datos y utilizaba varias herramientas
de analisis de datos con un costo de licencias de USD 5,000 al afio
por cada cientifico de datos.

> Para finales del afio 3, la organizacién compuesta espera evitar entre
tres y cinco contrataciones adicionales de cientificos de datos. Y los
cientificos de datos que se contrataron, ingresaron con un salario
entre 10 % y 20 % inferior al que hubiese sido necesario pagar debido
a la complejidad del entorno previo a Cloud Pak for Data.
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> Con Cloud Pak for Data, la organizacion compuesta espera acortar el
tiempo de lanzamiento comercial de los modelos, desde 48 hasta
24 meses; en consecuencia, sera capaz de lanzar al mercado uno y
dos modelos adicionales de "alto impacto" en los afios 2y 3,
respectivamente. Los modelos generan ingresos anuales de entre
USD 600,000 y USD 5 millones, por lo que es posible evitar
importantes costos de oportunidad derivados de un periodo de
desarrollo méas prolongado.

Esto genera un VP proyectado a tres afios de entre USD 1.2 millones y
USD 3.4 millones. A continuacion se muestra la tabla de resumen de las
proyecciones bajas, medias y altas, seguidas por los calculos detallados
para cada proyeccion.

Beneficio 3: Beneficios para la ciencia de datos, el aprendizaje automatico y la inteligencia artificial: tabla de

resumen
3 3 ~ VALOR
REF. BENEFICIO ANO 1 ANO 2 ANO 3 TOTAL PRESENTE
Beneficios para la ciencia de datos, el
e » ’ USD USD UsSD uUsb
Cteaso gprgndlije au.t.or.natlco.y la 223,000 496,000 764,000 1,483,000 USD 1,186,649
inteligencia artificial (bajos)
Beneficios para la ciencia de datos, el USsD USsD UsD UsD

Ctvepio aprendizaje automatico y la
inteligencia artificial (medios)
Beneficios para la ciencia de datos, el

Ctaito  aprendizaje automatico y la
inteligencia artificial (altos)

439,000 761,000 1078000 2278000  YSD 1,837,934

usb usb usSD usb

673,000 1404000 2130000 4,207,000  USD 3372449
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Beneficio 3: Beneficios para la ciencia de datos, el aprendizaje automatico y la inteligencia artificial:

tabla de calculo

. . } ~ ~ VALOR
REF. METRICA CALC. ANO 1 ANO 2 ANO 3 TOTAL PRESENTE
Cantidad de
cientificos de datos  Organizacion
C1 con IBM Cloud Pak compuesta 5 8 10
for Data
C2saJo  Cantidad de 6 10 13
C2vepio cientificos de datos Organizacion 7 1M 14
sin IBM Cloud Pak compuesta
C2aL10 for Data 8 12 15
C3Baso Subtotal: 1 2 3
C3wuebio c9ntr?faciones de c2-c1 2 3 4
c3 cientificos de 3 4 5
ALTO  datos evitadas
Salario anual de los
cientificos de datos
ca con todas las Organizacion uUsb uUsb usD
prestaciones, con compuesta 180,000 180,000 180,000
IBM Cloud Pak for
Data
C5salo Aumento de 10 % 10 % 10 %
Chwmepio  salarios de o 15 % 15 % 15 %
cientificos de datos, o(:gr?]mﬁ::.tgn
C5ato  sin IBM Cloud Pak P 20 % 20 % 20 %
for Data
C6sas0 15%8(%0 35%8(%0 sslftst%o
Subtotal: salarios C3*C4* U’SD U’SD U"S D
Coumon o eTticoe e b, 414000 621000 a28000
UsD UsD UsSD
CbaLro 648,000 864,000 1,080,000
Costos de licencias
de software de Organizacion USD
Cc7 terceros evitados USD 5,000 USD 5,000
i compuesta 5,000
por cada cientifico
de datos
UsD UsbD uUsD
C8saso Ingresos anuales de 600,000 600,000 600,000
C8ueoio modelos de alto Organizacion ] USsSD ; USD ; UsSD
impacto compuesta ,000,000 ,000,000 ,000,000
cs uUsbD uUsbD usD
ALTO 5,000,000 5,000,000 5,000,000
Cantidad de
modelos de alto Organizacion
C9 . 0 1 2
impacto entregados compuesta
al mercado
Margen de Organizacion o o o
c10 utilidades compuesta 10% 10% 10%
C118as0 USD 0 usb usb
60,000 120,000
Subtotal: Costos USD USD
C11umepio de oportunidad c8*C9*C10 USD 0 100.000 200.000
evitados a ;
C11aLt0 USD 0 50‘10?(%0 1’0%'3,%00
Ct Beneficios para la usbD usbD usbD usbD usbD
BAJO " ciencia de datos, . 223,000 496,000 764,000 1,483,000 1,186,649
Ct el aprendizaje C6+((i1 C7) uUsbD usbD usbD usb usbD
MEDIO  automatico y la c11 439,000 761,000 1,078,000 2,278,000 1,837,934
Ct inteligencia uUsbD usbD usb usb usbD
ALTO  artificial 673,000 1,404,000 2,130,000 4,207,000 3,372,449
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Analisis de costos proyectados

DATOS CUANTIFICADOS DE COSTOS PROYECTADOS APLICADOS A LA ORGANIZACION COMPUESTA

Costos proyectados totales

VALOR
REF. COSTO INICIAL  ANO 1 ANO 2 ANO 3 TOTAL PRESENTE
Ditr Costos de licencias y uUsbD uUsbD usbD usbD uUsbD usbD
servicios profesionales 330,625 57,500 57,500 57,500 503,125 473,619
- Icnfslf;g:]tgggﬁ de USD USD USD USD USD USD
pleme y 61,839 2932500 2,932,500 2932500 8,859,339 7,354,533
operacion
Costos totales
C g uUSsD uSsD usD usD uSsD usD
(ajustados en funcion del 55, 464 3990000 2,990,000 2,990,000 9,362,464 7,828,152

riesgo)

Costo 1: Costos de licencias y servicios profesionales

Las organizaciones entrevistadas indicaron los costos de licencias y
servicios profesionales relacionados con Cloud Pak for Data.

A partir de las entrevistas con los clientes, los datos de IBM y el tamafio
de la implementacion para la organizacion compuesta, Forrester modeld
el impacto financiero para la organizacion compuesta con las siguientes
estimaciones:

En la tabla anterior se observan los
costos totales en todas las areas que
figuran a continuacion, asi como los
valores presentes (VP) con un
descuento del 10 %. La organizacién
compuesta prevé que los costos
totales ajustados en funcion del riesgo
tengan un VP de USD 7.8 millones en
el lapso de tres afios.

> USD 250,000 por adelantado para la licencia perpetua para la
implementacion local de Cloud Pak for Data.

> Una tasa anual de suscripcion y asistencia de USD 50,000.
> Servicios profesionales de implementacién por USD 37,500.
Este costo puede variar debido a la incertidumbre relacionada con:

> El tamafio de la implementacion.

> Los servicios profesionales necesarios.

Para tomar en cuenta esos riesgos, Forrester ajusté este costo al alza
en un 15 %, lo que produjo un costo inicial de USD 330,625 y un costo
anual de USD 57,500, con un VP total de tres afios ajustado por riesgo

El riesgo de implementacion es el
riesgo de que una inversion propuesta
se desvie de los requisitos originales o
previstos, lo que provoque mayores
costos de lo esperado. A mayor
incertidumbre, mayores costos
potenciales.

de USD 473,619.

Costo 1: Costos de licencias y servicios profesionales: tabla de calculo

REF. METRICA CALC. INICIAL ANO 1 ANO 2 ANO 3
. . Organizacion uUsD
D1 Licencia de IBM Cloud Pak for Data compuesta 250,000
D2 Tasa de suscripcion y asistencia Organizacion usb usb usb
compuesta 50,000 50,000 50,000
D3 Servicios profesionales de Organizacion uUsD
implementacion compuesta 37,500
Costos de licencias y servicios uUsD uUsD uUsD uUsD
Dt profesionales D1+D2+D3 587500 50,000 50,000 50,000
Ajuste en funcion del riesgo M5 %
Dt profesionales (ajustados on usD usD usD usD
330,625 57,500 57,500 57,500

funcion del riesgo)
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Costo 2: Costos internos de implementacién y
operacion

Las organizaciones entrevistadas indicaron los costos internos de
implementacion y operacion relacionados con Cloud Pak for Data.

A partir de las entrevistas con los clientes y el tamafio de la implementacién para
la organizacion compuesta, Forrester modelé el impacto financiero para la
organizacion compuesta con las siguientes estimaciones:

> Dos meses de implementacion y preparacion con dos empleados de
Tl de tiempo completo.

> Un ingeniero de datos para mantener los metadatos de la empresa.
» Capacitacion en la nueva plataforma para los cientificos de datos.

> Costos de hardware (incluidos operaciones y mantenimiento) por un
total de USD 200,000 por mes.

Este costo puede variar debido a las siguientes incertidumbres:
> Duracién y labores de la implementacion.

> Requisitos de mantenimiento operativo.

> Costos de hardware.

Para tomar en cuenta esos riesgos, Forrester ajustd este costo al alza en un
15 %, lo que produjo un costo inicial de USD 61,839 y un costo anual de
USD 2.9 millones, con un VP total de tres afios ajustado por riesgo de

USD 7.4 millones.

Costo 2: Costos internos de implementacion y operacion: tabla de calculo

REF. METRICA CALC. INICIAL ANO1 ANO 2 ANO 3
E1 Cantidad de meses para la Organizacién 2
implementacion compuesta
E2 FTE de Tl internos para la Organizacion 2
implementacion compuesta
Salario anual de los FTE de Tl con Organizacién USD
E3 todas las prestaciones, con IBM
Cloud Pak for Data compuesta 130,000
Ingenieros internos de datos para Organizacion
E4 1 1 1
mantener los metadatos compuesta
E5 Salario anual de un ingeniero de Organizacion uUsD uUsD uUsD
datos con todas las prestaciones compuesta 150,000 150,000 150,000
Capacitacion para los cientificos de Organizacion
E6 24
datos (horas) compuesta
E7 Cantidad de cientificos de datos Organizacion 5
compuesta
E8 Salario por hora de un cientifico de Salario anual / USD 87
datos con todas las prestaciones 2080, redondeado
E9 Costos de hardware (incluidos Organizacion uUsD ushD usbD
operaciones y mantenimiento) compuesta 2,400,000 2,400,000 2,400,000
Et Costos internos de implementacion y (E2E21£1E25)E%E%§)+ usD uUsD usD usD
operacion E7*E8)+E9 53,773 2,550,000 2,550,000 2,550,000
Ajuste en funcién del riesgo 15 %
G oo iniees b Implementacir
61,839 2,932,500 2,932,500 2,932,500

del riesgo)
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Resumen financiero

PROYECCION DE METRICAS CONSOLIDADAS A TRES ANOS AJUSTADAS

EN FUNCION DEL RIESGO
< £ . . . sz : Los resultados financieros calculados
Grafico de flujo de caja (ajustado en funcidn del riesgo) en las secciones de Beneficios y
Andliam financisra proyeciads & tres afos pars b organizacicn compusats Costos pueden usarse para determinar
el PROI y el VPN de la inversion de la
T organizacion compuesta. Forrester
supone una tasa de descuento anual
T T epn— del 10 % para este analisis.

WL 13 W PRI, 158 %

ALY ] Medians impacic: WP,
WAL Bl Wy PROCH, 13
CIg Nl B mzaciz: WP, *
- D G M PRS0
wIEM -F'_'_,.'-""-ﬂ-
L _ Estos valores de PROI y
) " VPN ajustados en funcion
= del riesgo se determinan
u - . .
aplicando factores de ajuste
T a1 N2 en funcién del riesgo a los

resultados de cada seccion
sobre beneficios v costos.

Tabla de flujo de caja (ajustado en funcién del riesgo)

VALOR

INICIAL ANO 1 ANO 2 ANO 3 TOTAL PRESENTE
Costos totales (USD (USD (USD (USD (USD (USD

392,464) 2,990,000) 2,990,000) 2,990,000) 9,362,464) 7,828,152)
Beneficios totales USD 0 USD USD UsSD USD usbD
(bajos) 5,608,000 5,881,000 6,149,000 17,638,000 14,578,346
Beneficios totales USD 0 USD USD USD USD uUsbD
(medios) 6,634,000 6,956,000 7,273,000 20,863,000 17,243,982
Beneficios totales USD 0 USD USD UsSD USD usbD
(altos) 7,438,000 8,169,000 8,895,000 24,502,000 20,196,003
Beneficios netos (USD uUsD uUsD usD UsD usbD
(bajos) 392,464) 2,618,000 2,891,000 3,159,000 8,275,536 6,750,194
Beneficios netos (USD uUsD uUsD usD UsD usbD
(medianos) 392,464) 3,644,000 3,966,000 4,283,000 11,500,536 9,415,830
Beneficios netos (USD uUsD uUsD usD uUsD uUsD
(altos) 392,464) 4,448,000 5,179,000 5,905,000 15,139,536 12,367,851
PROI (bajo) 86 %
PROI (mediano) 120 %
PROI (alto) 158 %
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IBM Cloud Pak For Data: Resumen

La siguiente informacién fue proporcionada por IBM. Forrester no ha validado ninguna afirmaciéon y no avala a
IBM ni sus productos.

La escalera de la inteligencia artificial

Recolectar: simplificar los datos y hacerlos accesibles. Recolectar datos —de todo tipo, sin importar donde
residan— y aportar flexibilidad frente a los siempre cambiantes origenes de los datos.

Organizar: crear una base de estudios analiticos listos para la empresa. Organizar todos los datos en una base
confiable lista para la empresa con integracién de gobernanza, proteccion y cumplimiento.

Analizar: crear y escalar la IA con confianza y transparencia. Analizar los datos de forma mas inteligente y
beneficiarse con los modelos de IA que empoderan a las organizaciones para ganar nuevos conocimientos y
tomar decisiones mejores y mas inteligentes.

Integrar: operativizar la IA en toda la empresa. Implementar la IA en la empresa en multiples departamentos y
dentro de varios procesos, valiéndose de predicciones, automatizacion y optimizacion.

IBM Cloud Pak for Data

Platalorma abieris, Plataforma personalizada,
extansibla calaborativa

Deserrolipdones d= aplc, v opemc analiticas | Sccios comertales | bgenisos de datos | Usisres comencisies

_ Experiencia integrada del uswario
Extensiblec compiamentos, acsleradores v soluciones

Analizar e integrar
1 oy SEncie e dakos

Recoleciar

Servicios bissoos r
enirsn
o
b ITHETTID P B S0 E HKET, Haim

IEM Cloud | Amazcn \Web Eervices | Micmsolt Aowe | Google Choud | Sistena hiperconvengente
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Apéndice A: Nueva tecnologia:

proyeccion del impacto econémico total

New Tech TEI es una metodologia, desarrollada por Forrester
Research, que permite mejorar los procesos de toma de decisiones
tecnoldgicas de las empresas y ayuda a los proveedores a comunicar la
propuesta de valor de sus productos y servicios a los clientes. Con la
metodologia New Tech TEI, una empresa puede demostrar y justificar
el valor tangible proyectado de las iniciativas de Tl ante la alta gerencia
y otras partes interesadas clave.

Enfoque del impacto econémico total

Los beneficios proyectados representan el valor
proyectado que el producto le ofrece al negocio. La
metodologia New Tech TEI asigna el mismo peso a la
medida de los beneficios proyectados y a la medida de los
costos proyectados, lo que permite un examen completo del
efecto de la tecnologia sobre toda la organizacion.

Los costos proyectados consideran todos los gastos
necesarios para entregar el valor o los beneficios propuestos
del producto. La categoria de costos proyectados dentro de
New Tech TEl incluye los costos incrementales respecto al

entorno existente para los costos continuos asociados a la
solucion.

La flexibilidad representa el valor estratégico que puede
obtenerse para desarrollar cierta inversion futura adicional
ademas de la inversion inicial ya realizada. Al tener la
capacidad de capturar ese beneficio, se dispone de un VP
que puede calcularse.

Los riesgos miden la incertidumbre de las estimaciones de
beneficios y costos en funcion de: 1) la probabilidad de que
las estimaciones cumplan con las proyecciones originales y
2) la probabilidad de que las estimaciones se rastreen en el
tiempo.

La columna de inversion inicial contiene los costos incurridos en el "tiempo 0" o
al inicio del Afio 1 que no se descuentan. Todos los demas flujos de caja se
descuentan aplicando la tasa de descuento al final del afo. Los célculos de VP
se realizan para cada estimacion de beneficios y costo total. Los calculos de
VPN en las tablas de resumen son la suma de la inversion inicial y los flujos de
caja descontados en cada afo. Las sumas y los calculos de valor presente de
las tablas de Beneficios totales, Costos totales y Flujo de caja podrian no
coincidir exactamente debido a posibles redondeos.
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I Valor presente (VP)

Valor presente o actual de las
estimaciones de costos y
beneficios (descontados) para una
determinada tasa de interés (la
tasa de descuento). El VP de
costos y beneficios contribuye al
VPN total de los flujos de caja.

Valor presente
neto (VPN)

Valor presente o actual de los flujos
de caja netos futuros
(descontados) para una
determinada tasa de interés (la
tasa de descuento). Un VPN
positivo del proyecto usualmente
indica que debe realizarse la
inversion, a menos que otros
proyectos tengan mayores VPN.

Proyeccion del
retorno de la

s inversion (PROI)

Rendimiento esperado de un
proyecto en porcentaje. El PROI se
calcula dividiendo los beneficios
proyectados netos (beneficios
proyectados menos costos) entre
los costos proyectados.

4 Tasa
de descuento

Tasa de interés utilizada en el
analisis de flujo de caja para tener
en cuenta el valor del dinero en el
tiempo. Las organizaciones
normalmente usan tasas de
descuento de entre 8 % y 16 %.
Para este analisis se us6 una tasa
de descuento de 10 %.
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