
Autodesk Inc.
通过使用 IBM Watson，客户响应时间缩短 99%
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现场回答客户询问
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“我们需要采用与过去截然不同的方式，为客户提供服务。”
— Gregg Spratto, Autodesk Inc. 运营副总裁

¸¹º»½¾³
Autodesk ´µq°�����¢£
���¶·>1�¸

>qý�ÆÇ��âã¯�¡¹ºþÖ
»��¡��ÆÇ¼½��¾è�

������¿ÀÁ³
2015?©�?
Autodesk �lÅ IBM �ãÃ�Ä

�Å�ÆÇ�
È� Watson Assistant ���������

Û Autodesk ¯�
ÉÊÅ IBM �ãË��í��“kÊÌ�¦���ÉÍ

ÎÛÏ�AB
”Spratto ��
“IBM Ð¥Ñ©>�kÊÒ
� kÊ�ô

õ
ÓkÊ�ÃÔ�o�¬
�ÃkÊ�ÄÕÖ�×Ø�”

Watson Assistant ��ÆÇ��������ÙÚôõ
¿ÛÉÊÅ��ä

åÜÝ/Þ���ßÛ���àáÁ�â�����ãäåNæç
�±o

������� (NLP) �������
� ­��èé� ��ôõ�¥

¦
�°±�Ä¢èé��´��
êè��ëìí�\�
� ÛÜ�¨

©ª����

Ã�æç��·QÇ��ñîïÀ�
Autodesk üð|ñò§�ï�óôõö

¤�¹÷þ,�Ä²ëì�Øøù��5ú
_û�V4 1,400Ùìýö
ñ

þ³ëìÿ§ÁÒ§\�§~}|{ñ��É��}���½¾�

Q�é[\�Ï��]^
ð��æçÛÜ¾ API
�
èé� Õ"_�

��¢£
�`§��³��·��¸>
�RSê�ü@Üñòþ,?�

¶�]^¤�

����
实现客户服务自动化
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“该解决方案能够识别出问题的上下文，使得 Autodesk 解决客户查询的速度
加快了 99%。”
— Gregg Spratto, Autodesk Inc. 运营副总裁
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快速解决客户查询
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关于 Autodesk Inc.
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