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通过使用 IBM Watson，客户响应时间缩短 99%
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“我们需要采用与过去截然不同的方式，为客户提供服务。”
— Gregg Spratto, Autodesk Inc. 运营副总裁
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实现客户服务自动化
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“该解决方案能够识别出问题的上下文，使得 Autodesk 解决客户查询的速度
加快了 99%。”
— Gregg Spratto, Autodesk Inc. 运营副总裁
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