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Optimice las inversiones existentes

A medida que las organizaciones continúan modernizando sus entornos de TI, los 

líderes tecnológicos se enfrentan a una presión cada vez mayor para optimizar las 
inversiones existentes, controlar los costes operativos y liberar recursos para 

iniciativas de transformación estratégica. Para muchas organizaciones, los entornos 
Oracle ya consolidados siguen siendo una parte importante de sus operaciones, pero 

las inversiones continuas en actualizaciones, migraciones y soporte del proveedor 
pueden entrar en conflicto con prioridades empresariales y tecnológicas más amplias.

Al mismo tiempo, las aplicaciones críticas para el negocio deben seguir siendo

seguras, estar disponibles y ser resilientes. Las organizaciones necesitan una
estrategia de soporte que les ayude a mantener la continuidad operativa, agilizar las 

operaciones de soporte y maximizar el valor de las inversiones existentes en software 
de Oracle.

IBM® Technology Lifecycle Services (TLS) ofrece un modelo de soporte alternativo 
para el software de Oracle, que ayuda a las organizaciones a mantener sus entornos

actuales de Oracle a la vez que reduce la complejidad, mejora la capacidad de 
respuesta y controla los costes de soporte. Mediante un enfoque proactivo y 

personalizado, IBM TLS ayuda a los clientes a optimizar las inversiones existentes, 
simplificar la gestión del proveedor y mantener operaciones resilientes sin alterar

las prioridades empresariales.

Soporte personalizado

Tanto si opera en un entorno de TI tradicional como en un entorno de nube híbrida, 
o bien si está llevando a cabo iniciativas de transformación más amplias, IBM Support 

for Oracle Software le ayuda a maximizar el valor de sus inversiones actuales en
software de Oracle.

Cuando llegue el momento de renovar su contrato de soporte de Oracle, podrá

aprovechar la amplia experiencia técnica de IBM en bases de datos y aplicaciones de 
middleware de Oracle. Nuestro servicio de soporte ayuda a las organizaciones a 

mantener sus versiones actuales de software de Oracle, evitando al mismo tiempo
actualizaciones innecesarias, plazos de migración acelerados o cambios tecnológicos

disruptivos impulsados por los requisitos del proveedor, y no por las prioridades
empresariales.

IBM Technology Lifecycle Services ofrece una fuente única de soporte para todo su

entorno de software, así como para las plataformas de hardware de IBM y de OEM, 
incluido Oracle Exadata. La consolidación del soporte a través de IBM puede ayudar

a simplificar las operaciones, reducir los gastos administrativos y disminuir los costes, 
lo que permite a las organizaciones redirigir recursos hacia iniciativas empresariales

estratégicas.

IBM Support for Oracle Software se adapta al entorno y a los requisitos operativos

de cada cliente, lo que contribuye a mantener unos costes de soporte predecibles, 
a la vez que se alinea con los objetivos empresariales a largo plazo.
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Más allá del soporte de roturas/correcciones para su software Oracle

Con IBM Support for Oracle Software, las organizaciones tienen acceso a un equipo de 
ingenieros especializados y a servicios altamente personalizados. Más allá del soporte 

tradicional de roturas/correcciones, IBM ofrece un modelo de soporte proactivo 
adaptado al entorno específico de cada cliente.

Contar con una única fuente de soporte técnico ayuda a reducir la complejidad
operativa y a mejorar la capacidad de respuesta, a la vez que proporciona acceso a 

especialistas en Oracle con amplia experiencia. Los consultores técnicos de IBM 
comparten buenas prácticas para ayudar a los clientes a optimizar el rendimiento, 

mantener la estabilidad y evitar costes futuros innecesarios asociados a la gestión de 
entornos Oracle ya establecidos.

La seguridad sigue siendo una prioridad máxima en todos los entornos para los que

se presta soporte. La seguridad y la resiliencia operativa requieren algo más que la 
mera aplicación de parches de software. La protección de entornos críticos para el

negocio requiere un enfoque proactivo que incluya la identificación de riesgos, buenas
prácticas de seguridad y preparación operativa.

Durante la implementación, IBM lleva a cabo una evaluación de seguridad y ofrece
recomendaciones personalizadas diseñadas para reforzar la posición de seguridad

de la organización. IBM también aporta conciencia sobre las vulnerabilidades de 
ciberseguridad relevantes y proporciona orientación para ayudar a los clientes a 

mitigar riesgos, mejorar la resiliencia y mantener la continuidad operativa.

Las organizaciones que operan en sectores altamente regulados (como los servicios

financieros, la atención sanitaria, los seguros, las telecomunicaciones y el sector 
público) pueden beneficiarse de un modelo de soporte centrado en la estabilidad, 

la resiliencia y la continuidad de los entornos críticos para el negocio.

Los clientes estarán sujetos al Acuerdo de licencia de usuario final (EULA) de 

Oracle actualmente vigente para el producto que han descargado/comprado.

Personalización con un enfoque exclusivo y personalizado
Los consultores técnicos de IBM colaboran estrechamente con los clientes

para desarrollar una estrategia de soporte adaptada a su entorno específico, 
sus requisitos operativos y sus objetivos empresariales, a través de un modelo

de colaboración personalizado y exclusivo.

Los clientes tienen acceso a un equipo dedicado de ingenieros sénior con la 

experiencia necesaria para dar soporte a entornos Oracle complejos, lo que
contribuye a acelerar los tiempos de respuesta y a minimizar el tiempo de inactividad

en caso de incidencias críticas.

Dado que los entornos de software empresarial suelen estar altamente
personalizados e interconectados con otras tecnologías y sistemas empresariales, 

los consultores técnicos de IBM pueden ayudar a solucionar problemas y depurar
configuraciones personalizadas, a la vez que ofrecen recomendaciones prácticas

para la resolución de incidencias y la optimización continua.

Como asesores de confianza de las organizaciones de TI, los ingenieros sénior
dedicados de IBM ayudan a establecer un enfoque coherente de mantenimiento

y soporte diseñado para mejorar la estabilidad operativa, reducir el tiempo de 
inactividad no planificado y liberar recursos internos de TI para que puedan centrarse

en iniciativas estratégicas de mayor valor.
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CONDICIÓN DE INEXISTENCIA DE INFRACCIÓN.
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Reduzca los costes y el tiempo dedicado a la gestión de proveedores

A medida que los centros de datos y los entornos de TI se vuelven cada vez más
diversos, las organizaciones se enfrentan a menudo al reto de gestionar múltiples

proveedores, contratos, procesos de soporte y vías de escalado, a la vez que
controlan los costes y mantienen los niveles de servicio.

Al consolidar el soporte a través de IBM Technology Lifecycle Services, 

las organizaciones pueden reducir los costes operativos, mejorar la eficiencia y 
acelerar la resolución de incidencias. Este modelo de soporte simplificado permite 

a los equipos de TI dedicar menos tiempo a la coordinación con los proveedores 
y más a generar resultados empresariales, innovación y mejoras operativas.

Conclusión
A medida que las organizaciones modernizan sus entornos de TI, deben 

encontrar un equilibrio entre las iniciativas de transformación y la necesidad 
de mantener operaciones seguras, resilientes y críticas para el negocio.

IBM Technology Lifecycle Services ofrece un modelo de soporte proactivo y de 

nivel empresarial que ayuda a simplificar los entornos multiproveedor, reducir 
la complejidad operativa y mantener la continuidad en los sistemas críticos. 

Al dar soporte a las tecnologías de IBM y de OEM, IBM ofrece una experiencia 
de soporte coordinada e integral en todo el centro de datos a través de un 

único proveedor de confianza.

Gracias a su experiencia especializada, su soporte personalizado y un único 
punto de responsabilidad operativa, IBM ayuda a las organizaciones a maximizar 

el valor de sus inversiones existentes en Oracle, a la vez que controla los costes, 
reduce el riesgo y optimiza la gestión de proveedores.

El resultado es una base de TI resiliente que permite a las organizaciones 
respaldar con confianza las operaciones actuales, a la vez que centran sus 

recursos en las prioridades empresariales futuras.

Más información

Para más información sobre IBM Support for Oracle Software, póngase en contacto 
con su representante de IBM o con su IBM Business Partner, o visite

ibm.com/es-es/services/software-support

Más información

Programe una reunión
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