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IBM 业务连续性咨询服务 — 

验证与测试 
 

提高对业务连续性计划可靠性的信心 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

什么是 IBM 业务连续性咨询服务 — 验证与测试？ 
IBM 业务连续性咨询服务 V 模型测试方法经过了时间的检验，用于将

客户的恢复计划与 IBM 最佳实践进行比较。我们委派训练有素、经验

丰富的业务连续性顾问，帮助测试和验证业务连续性计划和程序，确保

您的企业为意外事件做好充分准备。我们会验证您的业务连续性计划是

否有效，并提交报告，说明实施到位的地方，以及有待改进之处。我们

还可以与您合作，制定详细的测试计划，包括确定需要完成的工作、完

成时间和完成人员，帮助您持续改进测试流程。 

 
为何选择 IBM 业务连续性咨询服务 — 验证与测试？ 
当今的业务环境无法承受哪怕一丁点服务停运和中断。因此，仅仅制

定战略性的业务连续性计划还远远不够；必须不断测试和验证这些计

划，相信这些计划有助于降低风险，更有效地管理合规性。 

 
服务亮点 
• 派遣训练有素、技能精湛的业务连续性顾问，帮助您制定测试目标

并完成初步测试 

• 帮助创建和验证测试 

• 我们范围广泛的咨询提供针对四种业务连续性计划的测试服务，包

括：灾备、业务连续性、危机管理和技术恢复程序 

• 咨询形式包括访谈、研讨会和书面报告，旨在帮助发现并记录计划

的弱点和不足 

• 可以提供观察结果和有关测试实际执行情况的报告 

业务效益 

• 确定业务运营恢复的最佳时机与计划 

安排 

• 验证 IT 和业务恢复策略、程序和流程是

否能够满足恢复要求与期望 

• 对既有的测试方法及其先进性进行独立

评估 

• 发现 IT 和业务恢复计划中存在的问题和

不足，防患于未然 
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技术优势 
• 使用经过时间检验的“V”模型方法，渐进式地测试恢

复计划

• 包含两个阶段：数据中心分解阶段（测试构建）和执行

测试计划阶段（测试执行），涉及数据中心、应用链、

应用和组件

• 从应用链测试开始，鼓励用户参与，确保取得成功

• “V”模型方法有助于循序渐进地提高 IT 灾备、业务连

续性、危机管理和技术流程测试的范围和复杂性。注：

用户参与是必要条件，从应用链测试就开始。

V 模型测试方法 

涵盖多个服务器和平台的多个端到端服务从
恢复平台运行生产环境 

业务负责人使用的多个服务器和平台中的多
个应用 

数据中心 

应用链 

业务职能或流程 

数据中心 

应用链 

覆盖多个服务器和平台的单个应用（即端到
端应用） 

单个服务器和平台或单个基础架构组件 

应用 

组件 

应用 

组件 

图 1：“V”模型测试方法 
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重要问题 
• 您是否相信自己的灾备、业务连续性、危机管理和技术

恢复计划及程序足以满足恢复要求？ 

• 您是逐渐提高 IT 灾备和业务连续性测试的范围和复杂性，

还是反复执行相同的测试？ 

• 测试活动中是否有第三方参与？ 

• 员工是否了解他们在技术和业务资源恢复中的任务？ 

• 是不断调整参与测试活动的人员，还是使用同一套人马

反复执行测试？ 

• 是否邀请业务连续性领域公认的行业领导者观察测试执

行情况并报告结果和提供建议，以便引起最高管理层的

重视，实现未来测试改进？ 

 
解决方案效益 
• 凭借对 IT 与业务之间必要互动的深入理解，帮助整合、

协调 IT 与业务的灾备需求，建立并保持对于业务连续性

计划的信心 

• 帮助您了解当前能力和不足之处，以便规划未来的企业

级业务连续性计划 

• 能够灵活测试系统和业务流程恢复程序，无论采用的是

传统系统、虚拟机还是云环境 

关于 IBM 业务连续性及灾备服务 
IBM 可以提供强大的方法，帮助企业提高业务连续性，范围

覆盖战略与愿景、组织和人力资源、业务流程、应用、数据、

IT 基础架构以及设施。IBM 在帮助企业提高连续性方面拥有 

50 多年的丰富经验，并且在处理业务、数据和事件驱动的风

险方面占据领导地位。我们技术精湛的业务连续性专家会为

您提供专业服务，帮助您评估、设计、实施、测试和维护考

虑周全、基于业务的企业级连续性计划。 

 
后续行动 
联系您的 IBM 市场营销代表或访问我们的网站：业务连续性

咨询服务 

在 Twitter 上联系我们：@ibmservices 

http://www-935.ibm.com/services/us/en/it-services/business-continuity/business-continuity-consulting/index.html
http://www-935.ibm.com/services/us/en/it-services/business-continuity/business-continuity-consulting/index.html
https://twitter.com/ibmservices
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