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IBM 如何提供帮助 

IBM 石油化工和工业品行业团队能够设计和实施面

向化工、石油和天然气、建筑以及自然资源企业的

解决方案。我们可以帮助这些企业实时地将信息转

化为洞察，提高勘探、生产、炼油和制造流程的效

率，促进全球贸易，改进风险管理和运营。IBM 可

以提供端到端的行业解决方案，包括整合的协作式

平台、超级计算硬件、用于优化运营的软件以及业

务和 IT 咨询服务。如欲了解有关 IBM 石油化工

解决方案的信息，敬请访问 

执行报告 

IBM 石油化工行业 

ibm.com/industries/chemicalspetroleum 

http://www.ibm.com/industries/chemicalspetroleum


执行摘要 

全球石油化工行业很少经历目前的动荡局面。放眼望去，行业挑战比比

皆是。最严峻的莫过于需求降低、供应增加，致使油价降至十余年来的

最低谷。2 石油化工行业受到巨大影响，随着投资不断下降而压力持续增

加，主要的石化企业不得不反思其战略并缩减成本。（见图 1）。3 。 

创新：增长的关键 

全球石油化工 (C&P) 行业正面临前所未有的

挑战。原油价格不断下降、社会经济和政治

环境动荡不定，新型竞争层出不穷，可持续

发展和安全方面的要求不断提高，所有这些

都对该行业造成严峻挑战。1 石油化工企业

在应对这些挑战的过程中，可以从全球领先

的创新型企业那里学到大量宝贵经验。石油

化工企业不仅可以运用这些经验创造有利于

创新的全新组织架构、职能和文化环境，还

能建立更有效的流程，将创意切实转化为成

果。通过运用这些成功的创新战略，石油化

工企业可以做好充分准备，不只是克服当前

面临的挑战，还能增加收入、提高效率，跻

身业绩出众企业的行列。 

图 1 

低油价正在改变该行业的经济格局 

来源：“原油价格 - 70 年发展史”Macrotrends 网站；“石油与美国经济。”Pine Brook Partners 报告。
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图 2 

国家财政同样处于风口浪尖 

沙特阿拉伯 阿联酋 俄罗斯 委内瑞拉 
 

 

近年来，该行业的许多企业都正在经历高杠杆率（总债务与总资产之比）

所带来的不良后果。例如，自 2010 年至今，北美石油和天然气行业勘

探与生产企业的债务负担几近翻番，而同期的净现金流却急剧下降。4 

债务/收入之比的危机同样对许多产油国造成严重影响，亟需大幅调整预

算，随之而来的还有政治动荡。公共部门收入逐年下降，而政府开支却

要么持平，要么以不可持续的方式增长（见图 2）。5 

重大洗牌不可避免，因为很多国家/地区的当前公共开支水平的假设基础

已不成立 - 油价不太可能立即恢复到先前的水平。截至 2015 年，阿拉

伯联合酋长国的预算要达到收支平衡，油价需为 81 美元/桶、沙特阿拉

伯为 104 美元/桶、俄罗斯为 105 美元/桶，而委内瑞拉则为 118 美元

/桶。6 

与此同时，政府政策提倡可持续发展并增加可再生能源的使用，这进一

步降低了长期石油需求。7 对清洁能源的投资持续增加，燃油效率标准迅

速发展，电池技术不断进步，这一系列能源计划均会对石油需求造成下

行压力。8 
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来源：“世界经济展望数据库（按国家/地区划分）。” 
IMF 网站。2015 年 10 月。 



55% 的受访石油化工企业高管

表示，行业正在持续融合重塑 

 
  

55% 的石油化工企业高管计划

制定战略，与其他企业协同发

展 

51% 的石油化工企业高管认为，

传统的业务模式已难以维系 

全球经济放缓正在影响化工行业，加之中国产量增加，也对价格和利润

造成了一定影响（见图 3）。9 

图 3 

化工行业同样面临压力 
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来源：“美国 ICIS 石化指数 - IPEX。”ICIS。 
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新格局的冲击 

石油化工企业高管意识到，目前的颠覆性格局不仅仅是因为供需变化。据 

IBM 商业价值研究院近期开展的一项调研发现，42% 的石油化工企业高管

预计将会遇到意想不到的新竞争对手的挑战，同时有 55% 的高管指出行

业将持续融合重塑。10 此外，还有 51% 的高管表示就中长期而言，他们

的传统业务模式难以维系。54% 的高管表示，合作是培养新能力的必要条

件，55% 的高管主动计划制定战略，与其他企业协同发展。 

在这种产业格局发生深刻颠覆的背景下，石油化工行业的企业必须找到创

新方法，改善并加强勘探和生产流程，提高炼油和制造的效率，优化运营

和安全。创新可以帮助企业把握新的机遇。事实上，创新对于各行业实现

卓越表现息息相关。11 2015 年度汤森路透全球百强创新企业榜单上的化

工企业的市场表现与整体道琼斯化工巨头 30 指数比较结果表明，尽管经

济环境动荡不定，创新型领军企业依然表现抢眼（见图 4）。12 
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图 4 

通过创新实现绩效优势 

 
  

来源：“2015 年全球百强创新企业。”汤森路透。2015 年 11 月；道琼斯化工巨头 30 指数。 
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成功可不是变戏法 

石油化工企业必须全面系统地开展创新，实现收益最大化。据 IBM 商业

价值研究院近期发布的一份全球创新调研表明，仅有 6% 的受访企业在收

入增长和运营效率或利润方面优于同行（见图 5）。 

业绩出众的企业对待创新的态度与其他企业不同。他们： 

•构建鼓励创新的组织； 

•营造促进创新的文化； 

•设计支持创新的流程。 

几乎所有石油化工企业对于创新都十分纠结。这在很大程度上要归因于他

们过去的强势地位。以前，油价高，企业躺着都能赚钱，创新显然并非必

需选项。然而，时过境迁。如果油价持续低迷，创新就很可能成为关键的

差异化因素，决定企业未来是繁荣发展，还是苦苦求生甚至走向灭亡。创

新必须成为主要的优先任务，企业应当建立明确的创新愿景，并且依靠强

有力的组织架构、企业文化和业务流程实现愿景（见图 6）。 

 

 

 

图 5 

业绩出众的企业的收入和效率 

来源：2015 年发表的 IBM 商业价值研究院全球创新调研报告 
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图 6 

创新渴望必须形成清晰的愿景 
 
 

来源：2015 年发表的 IBM 商业价值研究院全球创新调研报告 
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构建鼓励创新的组织 

最成功的企业会建立支持基本业务目标并与此目标保持一致的创新型组织

架构和职能。 

1.使创新与业务目标保持一致 – 业绩出众的企业会推进可支持和加强业

务目标的创新目标。例如，业绩出众的企业不仅保证创新目标与产品和服

务协调统一，还会确保创新目标与增长目标保持一致。但是，石油化工企

业的高管在这两方面明显滞后，尤其是在协调创新与产品和服务方面，做

到这一点的企业要比业绩出众的企业少 45%（见图 7）。 

来源：2015 年发表的 IBM 商业价值研究院全球创新调研报告 
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图 7 

业绩出众的企业确保创新与业务保持一致 



来源：2015 年发表的 IBM 商业价值研究院全球创新调研报告 
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业绩出众的企业 

54% 43% 
全球 石油化工企业 

陶氏化学公司运用创新实现可持续发展13 

全球化工行业巨头美国陶氏化学公司制定了一系列 2025 可持续发展目

标，旨在持续推动业务增长和扩张，同时降低环境影响。创新是陶氏化

学公司可持续发展战略的核心。产品的主要目标是能够抵消三倍于所产

生的碳排放量，同时节省的能源相当于整个生命周期所消耗能源的三倍

以上。 

2.开放式创新组织形式 – 业绩出众的企业建立了能够促进开放式创新

行为的组织形式，例如面向企业内外广泛征求新理念以及开展集思广益

活动。石油化工企业中，进行创新业务案例评估的屈指可数，因此开放

性远远滞后（见图 8）。 

业绩出众的企业 全球 石油化工企业 

9 

227%  开发原型 

概念确定 

形成特定观念 

评估业务案例 

图 8 

石油化工企业的创新开放性严重滞后 



3.打造专业团队 – 业绩出众的企业更有可能建立和保持专业创新团队，

而且这些团队更有可能成为专业创新部门的一部分。尽管石油化工企业

很可能像最成功的创新企业一样设立专门的创新部门，但大多数都不愿

意建立专门的创新团队（见图 9）。 

打造有助于促进创新的企业文化 

最成功的企业在全球范围内打造适于创新繁荣发展的工作环境和文化。 

来源：2015 年发表的 IBM 商业价值研究院全球创新调研报告 

图 9 

石油化工企业建立专门创新团队的可能性较低 

由专门的创新部门领导 由特定或指定的团队组成 

29% 
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全球 

25% 
石油化工企业 

32% 
业绩出众的企业 
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全球 

22% 
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Reliance Industries 成立了卓越创新中心14 

Reliance Industries 是总部位于印度的

《财富》500 强能源集团公司，它成立了一

个新部门，叫做 Reliance 创新委员会 

(RIC)，目的是在整个公司范围内培育和弘扬

创新理念。RIC 实施了多项重要的计划，在

整个 Reliance 范围内开拓创新。计划包括

以下几方面：Mission Kurukshetra 平台，

员工可通过这个平台提交想法并跟踪处理进

度直至实施；Beyonders 项目，将创新机遇

与创新培训对接起来；D4 项目，旨在建立更

加生机勃勃的创新文化；顶级专家指导项目，

意在通过特定的互动式对话，让员工与全球

思想和创新领袖零距离接触。 
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1.以创新为中心 – 业绩出众的企业会明确提倡将创新作为业务活动的核

心。他们也更有可能为创新提供明确方向和激励措施。他们更乐于接受行

业和企业模式创新，更有可能将创新工作与财务绩效挂钩。 

石油化工企业在提供创新方向和激励措施以及引领创新促进企业发展方面，

与创新领袖相距甚远。但是，石油化工企业高管在接受行业模式创新方面

与全球领先者相差无几。这一发现表明，石油化工企业的高管承诺开展行

业整体创新，但却不太情愿在自身组织内部积极采用创新成果（见图 

10）。 

来源：2015 年发表的 IBM 商业价值研究院全球创新调研报告 
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业绩出众的企业 
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三井化学公司打造创新生态系统15 

三井化学公司是日本三井集团旗下的一家主要

企业。在汤森路透发布的 2015 年全球百强创

新企业中榜上有名。16 三井化学公司通过“物

造技艺活动”，主动与掌握独特技术的中小企

业建立合作关系。三井化学公司通过发现潜在

的活动参与企业，围绕精彩创新项目建立互惠

互利的合作关系，将卓越的开发能力、全球业

务范围和营销基础架构结合在一起。 

 

11 

图 10 

石油化工企业的领导者做出行业创新承诺 

77% 

68% 

59% 



2.鼓励创新行为 – 业绩出众的企业更有可能通过具体的激励和奖励措

施，积极鼓励员工进行创新，而且更有可能鼓励员工直接参与创新过程，

同时更能宽容失败。石油化工企业在这三个方面的平均排名较低（见图 

11）。 

3.保持创新动力 – 业绩出众的企业更能够领先于市场。他们重视敏捷性；

抢在客户期望变化之前采取行动；尽早让客户参与创新活动，特别注意缓

解风险。同样，石油化工企业在所有方面的平均排名均较低。对敏捷性的

重视度低 28%，领先于客户期望的比例低 22%，尽早让客户参与以缓解执

行风险的比例低 21%（见图 12）。 

来源：2015 年发表的 IBM 商业价值研究院全球创新调研报告 

图 11 

业绩出众的企业参与主要创新行为 

来源：2015 年发表的 IBM 商业价值研究院全球创新调研报告 

图 12 

石油化工企业的创新参与度和敏捷性排名均较低 
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63% 

处于领先地位的企业如何保持创新动力 
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为寻求、资助和衡量创新而建立机构和流程 

最成功的企业鼓励多来源创新。直接资助发展新理念并评估创新成效。 

1.广泛寻求新想法 – 业绩出众的企业会利用更广泛的渠道和来源激发

创意，而且更有可能使用大数据和分析技术揭示新的业务机遇。尽管相

对于全球创新领军企业而言，石油化工企业采用大数据和分析技术的可

能性较低，但在运用协作工具及建立研发 (R&D) 实验室方面的排名较高。

不过，与生命科学和制药业等其他研究型行业一样，石油化工企业也面

临扩展整个企业的创新革新能力的挑战。（见图 13）。18 

全球     石油化工企业 
 

图 13 

石油化工企业采集新理念的渠道较少 
 
BASF 与阿迪达斯携手打造技术领先的运动鞋17 

全球性化工公司 BASF 是公认的创新领军企业，他们积极与客户合作，将新材料 

推广到更广泛的商业用途。最近，BASF 与阿迪达斯的运动科学家密切合作，推 

出创新型生产技术，运用 E-TPU（一种全新的高性能材料）生产运动鞋。携手阿 

迪达斯，通过 BOOST 运动鞋品牌成功证明了新材料的价值，BASF 现正在发掘  

E-TPU 的其他应用领域。 

 

56% 

22%  26%   33% 

分析工具 

客户调研 

协作工具 

大数据 

研发实验室 

34% 18% 23% 

激发创意的渠道和工具 

65% 56% 36% 

22%  27%   32% 

40%  44% 

13 

业绩出众的企业 

来源：2015 年发表的 IBM 商业价值研究院全球创新调研报告 



2.为创新提供资金 – 业绩出众的企业更有可能采用与其他业务流程相

似的财务安排推动创新。它们更有可能利用标准业务案例方法决定使用/

不使用特定创新，也更有可能保持始终如一的创新资金支持。尽管近年

的经济回报较高，但石油化工企业不仅对创新相关活动分配单独预算的

可能性较低，而且总体创新活动投资不足的可能性也要高出 30%（见图 

14）。 

 

 
ExxonMobil 支持开展原创性研究，拓展新理念的发展潜力19 

总部位于美国的 ExxonMobil 已跻身全球最大的公司行列。在一项重要的新计

划 - MIT 能源计划中，ExxonMobil 是创始成员，在五年内投资了 2500 万美元。

这项计划旨在改进和扩展可再生能源，发掘新理念，寻找更有效的能源生产途径。

依据 ExxonMobil 奖学金项目，50 名学员现已能够围绕能源领域开展所选的研

究课题。 

 

全球     石油化工企业 

图 14 

石油化工企业较少关注保护创新资源 

为创新单独分配了预算 

更高的折扣系数 

创新资金不足 

24% 

42% 

32% 

27% 

26% 

27% 

27% 

35% 

35% 
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来源：2015 年发表的 IBM 商业价值研究院全球创新 
调研报告 
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3.衡量创新成果 – 业绩出众的企业对创新计划明确负责，以实现财务

目标。它们更有可能衡量创新成果及评估创新对市场的影响。石油化工

企业在评估创新经济回报和市场影响方面的评分都较低（见图 15）。 

来源：2015 年发表的 IBM 商业价值研究院全球创新调研报告 

图 15 

石油化工企业衡量创新成果的可能性较低 
 
Eni 将高价值创新与其他活动区分开来20 

总部位于意大利的全球综合性能源公司 Eni 开发了一种全面的方法，用于衡量

创新和研发项目的成效。通过“假设”场景衡量创新的优势，对照新的创新测试

各种最佳替代技术。对两者之间的区别进行量化，突出渐进改良主义与高价值创

新之间的差别。2014 年，Eni 创新技术和产品创造的价值超过 7 亿欧元。 

 

创新回报的财务价值评估 

创新对市场的影响程度 

业绩出众的企业 全球 石油化工企业 

50% 

55% 

39% 

47% 

38% 

31% 
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最成功企业的创新经验和教训 

财务业绩突出的企业创建了有助于推动创新的组织架构、企业文化和业务

流程。石油化工企业可以从这些领先者身上学到宝贵的创新经验。为此，

应重点关注： 

组织架构 

石油化工企业必须使创新成为组织核心的一部分。组织架构的设计应尽可

能考虑创新，因为创新与为最终消费者提供产品密切相关。使创新与业务

目标保持一致。应将高层管理者对创新的支持作为企业的核心任务。运营

模式应面向开放式创新，从而改善开发敏捷业生态系统的条件。成立专门

的创新团队。建立强有力的创新监管和投资方针。 

企业文化 

扶植创新与组织敏捷性的文化是必备条件。为建立这种企业文化，应将以

客户为中心的创新放在组织的首要位置。鼓励业务模式创新。鼓励和奖励

员工参与更为开放的协作和创新。清晰有效地向企业、合作伙伴及其他主

要利益相关方说明新的优先任务。 

业务流程 

对各个流程进行反思以促进创新，是创新过程中的一个重要步骤。重点关

注如何更有效地利用预测性分析和大数据。使创新走出研发实验室，采用

协作式创意平台，集思广益，构思并验证新想法。建立明确的审批流程，

评估和管理创新计划。建立创新专项资金，根据财务指标衡量创新成果。 

16 石油化工行业创新 



如何成为业绩出众的创新企业？ 

尝试回答以下重要问题： 
 
创新组织 

•如何使自己的创新战略与业务战略保持一致？ 

•如何更好地组织创新团队并管理责任？ 

•如何建立通畅的创新流程？ 
 

创新文化 

•如何将创新作为核心业务活动？ 

•如何鼓励自己的员工进行创新？ 

•如何保持已有的创新动力？ 
 

创新流程 

•如何扩展新理念的来源？ 

•如何改善创新资金的分配？ 

•如何衡量创新绩效？ 

17 
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